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 رًٓيذ :

ٌٝذٔح ضؼى كثس جلأ٠فلفحٍ كف٠   ضٔػَ ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش ئقىٟ أْٛ جُْٞحتَ جُٔؼحٍٚز ُِطػو٤ق،     

ج ذاٌٛحٚحش جُؼٍٛ ًٍ جٍُهفٔف٠ ٝغفٌٞز جُفٔفؼفِفٞٓفحش   جُؼٍٛ جُكحٍٞ ٖٓ أًػٍ كثحش جُٔٓطل٤ى٣ٖ ضأغ

ٝنحٚس ٖرٌس جلإٗطٍٗص، ٝجُط٠ ضطٔطغ ذوىٌز ًر٤ٍز ك٠ جُطأغ٤ٍ جُؼ٤ٔن ػ٠ِ جلأ٠لحٍ؛ ذحػطرفحٌٛفح أوجز 

ئػلا٤ٓس ٓطؼىوز جلإٌٓح٤ٗحش ٝٓط٘ٞػس جُهىٓحش ضكون ُِطلَ أؿٍجٜ ٓفطفؼفىوز ضفؼفِف٤فٔف٤فس ٝضفػفوف٤فلف٤فس 

٣فٔفطفِفٌفٜفح جُفطفلفَ كف٠ ضفؼفحٓفِفٚ ٓفغ  ٠ٝئٕ ً٘ح ٍٗٚىٙ ٖٓ ٓ٘ظٌٞ جُكف٣ٍفس جُفطف، ٝضٍك٤ٜ٤س ٝؿ٤ٍٛح

جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح، ق٤ع لا ٣لٍٜ ػ٤ِٚ أقى ٓح ٣ؿد ػ٤ِٚ ػِٔٚ، كؼ٘ىٓح ٣ٓطهفىّ جُفطفلفَ جلإٗفطفٍٗفص كف٠ 

ٝجُرحقع ٝجُٔفطفأٓفَ ٝجُفٔفؿفٍخ ٝجُٔرىع ٝجُٔلٌٍ  ضٛلف ٓٞجهغ جلأ٠لحٍ، ٣ٛرف ٛٞ جُٔطكٌْ ٝجُوحتى

ٝٓطهً جُوٍجٌ ٝجُٔطكَٔ ُؼٞجهد هٍجٌجضٚ، ٝٛٞ ٓح ٣ٓحػى ك٠ ذ٘حء ٖه٤ٛطٚ ػ٠ِ ٗكٞ لا ٣طٞكٍ ُٔفٖ 

لا ٣ٍٔ ذًٜٙ جُهرٍجش، ٣ٝٔ٘كٚ جُك٣ٍس جُط٠ ضٓٔف ُٚ ذإٔ ٣ٔحٌِ ػ٤ِٔحش جُطل٤ٌٍ ٣ٝؼح٣ٜٗح ٓؼفح٣ٗفس 

ضٓٔف ُٚ ذإٔ ٣ططرغ ٓؼط٤حضٜح ٣ٝكحٍٝ جُطىنَ ك٠ ض٤ٌِٜٗح ػ٠ِ هفىٌ جْفطفطفحػفطفٚ، ٝٛف٠ جْفطفطفحػفس 

ح ًٔ  .ٓططٌٞز ٝٗح٤ٓس وجت

ج ٝٓٗفؿفؼًفح ُفِفٌفػف٤فٍ ٓفٖ   ًٍ ج ٓػف٤ف ًٍ ًٔح ٣ؼُطرٍ جُركع ٝجٍُٞٚٞ ئ٠ُ جُٔؼِٞٓحش ٖٓ جلإٗطٍٗص أٓ

جلأ٠لحٍ، ٝض٣ُى ٖٓ غوطْٜ ذأٗلْٜٓ ٝٓػحذٍضْٜ ك٢ جُكٍٛٞ ػ٠ِ جُٔؼِٞٓحش ق٤ع ضفٔفػفَ جلإٗفطفٍٗفص 

  (1).ضكى٣حً ُلأ٠لحٍ، ًٔح أٜٗح ضوىّ ُْٜ ٓؿحلاً ُلاْطٌٗحف ٝجٍُٔـ ٝجُطٍك٤ٚ ٝجلاٗٓؿحّ

 ٣كَٛ جلأ٠لحٍ ٜٓ٘ح ػ٠ِ غوحكطٜفْ، ٠ٝضُنٍ ٖرٌس جلإٗطٍٗص ذحُؼى٣ى ٖٓ ٓٛحوٌ جُٔؼِٞٓحش جُط

انًٕالغ الإنكزشَٔيخ نلأؽفبل : يٕلغ كزبثٗ الإنكزشَٔٗ ٔانًطجٕع 

 ثًكزجخ الأسكُذسيخ ًَٕرجًب

 د. ئيًبٌ سيؼبٌ يحًذ حسيٍ                                                                    

 دكزٕساِ فٗ الآداة لسى انًكزجبد ٔانًؼهٕيبد
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قٌٟٞ أوخ جلأ٠لحٍ ئٌُط٤ٍٗٝحً، ٠ٛ جُٔٞجهغ جلإٌُطفٍٝٗف٤فس ُفلأ٠فلفحٍ ذفأٗفٞجػفٜفح ٖٝٓ ٓظحٍٛ ضؿ٠ِ 

جُٔهطِلس ٖٓ ضؼ٤ٔ٤ِس ٝضٍك٤ٜ٤س ٝضػو٤ل٤س، ٓٔح  ٣ططِد ئًٓحخ جُطلَ ٜٓحٌجش جُفرفكفع ٝجلإذفكفحٌ كف٠ 

 .)ٕ( "جلإٗطٍٗص" جُٗرٌس جُؼح٤ُٔس

ٝضوّٞ ٌٓطرس جلأٌْ٘ى٣ٌس ذٍٔٗٝػحش ٌجتىز ُٛحُف ضػو٤ق جلأ٠لحٍ ئٌُط٤ٍٗٝحً، ٝضٓؼ٠ جُفٔفٌفطفرفس 

ٖٓ نلاٍ ًٛٙ جٍُٔٗٝػحش ئ٠ُ جلاْطلحوز ٖٓ جُلٟحء جلإٌُط٠ٍٗٝ ٝضط٣ٞفؼفٚ ُفطفٜف٤فثفس ٓف٘فحل ٣ٗفؿفغ 

جلأ٠لحٍ ػ٠ِ جلإذىجع، ٣ٝطٌٞ جُؼ٤ِٔس جلإذىجػ٤س ُىٟ ًٛٙ ج٣ٍُٗكس جُؼ٣ٍٔس ٖٓ أؾَ ٓٓطورَ أكَٟ، 

  .ٖٝٓ أؾَ ئػىجو ؾ٤َ ٝجعٍ ٣ْٜٓ ك٠ ٜٟٗس ج٠ُٖٞ ٝٗٔٞٙ

ج ٓفٖ ٝضأض٠ ًٛٙ جُىٌجْس ُط١٤ِٓ جُٟٞء ػ٠ِ أ٤ٔٛس  ًٌ وٌٝ ٓٞجهغ جلأ٠لفحٍ  ذفحػفطفرفحٌٛفح ٓٛفى

ٕ جُػوحكس ُى٣ْٜ، ٝذٞجذس ُِىنٍٞ ئ٠ُ ػٞجُْ  جكفطفٍجٞف٤فس  لا ٣فٔفٌفٖ جُفُٞفٞؼ ئُف٤فٜفح ٓفٖ  ُّٞ ٓٛحوٌ ضٌ

٣ٝٔػَ ٓٞهغ ًطحذ٠ جلإٌُط٠ٍٗٝ ٝجُٔطرٞع ذٌٔطرس جلأٌْ٘ى٣ٌس ٗفٔفٞيؾًفح ؾفى٣فٍ ، جُٔٛحوٌ جُٔطرٞػس

ذحُىٌجْس ك٠ ًٛج جُٛىو ٍُٚى ٓىٟ جُٔٞجءٓس ذ٤ٖ ٓح ٣وىٓٚ جُٔٞهغ ٓفٖ ٓفحوز غفوفحكف٤فس ٝجقفطف٤فحؾفحش 

 جُطلَ جُٔؼٍك٤س ٝجُػوحك٤س.

 : نهذساسخانمسى الأٔل : الإؽبس انًُٓجٗ 

 يشكهخ انذساسخ ٔأًْيزٓب 1/1

ؿ٤فحخ جلإٖفٍجف  ) ٖ( أغرطص ئقىٟ جُىٌجْحش جلأًحو٤ٔ٣س جُكى٣ػس ػٖ جُٔٞجهغ جلإٌُط٤ٍٗٝس ُلأ٠لحٍ     

ٝػىّ ٓلاءٓس جُٔكطٟٞ جُٔوىّ ُِطلَ ٓفغ ػفٔفٍٙ ٝجٍُهحذس ػ٠ِ ضِي جُٔٞجهغ ٖٓ هرَ جُٔطه٤٤ٖٛٛ، 

ٝو٣حٗطٚ ٝجُؼحوجش ٝجُطوح٤ُى جُط٠ ضؼٞو ُر٤ثس جُطلَ، كوى ٣َٛ جلأ٠لحٍ ئ٠ُ ٓكطٟٞ ؿ٤ٍ لاتن  ذٔكٝ 

ر٤س ذىجنَ جُٔٞجهغ جلإٌُط٤ٍٗٝس، أٝ ٌذٔح ٣فكفٛفِفٕٞ ػفِف٠  جُٛىكس ػٖ ٣ٍ٠ن جُ٘وٍ كٞم ٌٝجذ١ ضٗؼُّ

ٗطحتؽ ؿ٤ٍ ٓطٞهؼس ٖٓ ػ٤ِٔحش جُركع ػ٠ِ ٖرٌس جلإٗفطفٍٗفص، أٝ ٓفٖ نفلاٍ كفطفف ٌْفحتفَ جُفرف٣ٍفى 

س أٝ جلإػلا٤ٗس، أٝ ذحُ٘وٍ كٞم جٍُْحتَ جُٔ٘رػوس، أٝ ٖٓ نلاٍ جُهطأ ك٠ ًطحذس  َّٔ جلإٌُط٠ٍٗٝ ؿ٤ٍ جُٜٔ

ػ٘ح٣ٖٝ جُٔٞجهغ ػ٠ِ جُٗرٌس ك٠ جُٔطٛلف أٝ ًطحذس جُٔٛطِكحش ك٠ أقى ٓكًٍحش جُرفكفع ذٛفٌٞز 

 .ؿ٤ٍ ٚك٤كس ٖٓ جُ٘حق٤س جُٜؿحت٤س

ٓٞجهغ جلأ٠لحٍ ٝٓح ضوىٓٚ ُِطلَ ٝضو٤٤ٜٔح ٝكوحً ُفِفٔفؼفح٣ف٤فٍ ػ٠ِ ٓكطٟٞ ًحٕ يُي أوػ٠ ُِطؼٍف      

 جُؼح٤ُٔس ٍُِٞٚٞ ذٜح ئ٠ُ ٗٔٞيؼ ػح٠ُ جُؿٞوز.

ٝضأض٠ أ٤ٔٛس جُىٌجْس ٖٓ أؾَ ٣َحوز جُٞػ٠ ذأ٤ٔٛس ٓٞجهغ جلأ٠لفحٍ جلإُفٌفطفٍٝٗف٤فس ػفِف٠ ٖفرفٌفس      

جلإٗطٍٗص نحٚس ضِي جُٔٞجهغ جُط٠ ضل٤ى جُطلَ ػ٤ِٔحً ٝغوحك٤حً ٝضٍذ٣ٞحً، ٝضْٜٓ ك٠ ئغٍجء غوحكفس جُفطفلفَ 

 جُؼٍذ٠، ًٔح ضٜىف ئ٠ُ ئًٓحذٚ جُؼى٣ى ٖٓ جُٜٔحٌجش ٝجُهرٍجش.

ٝضهىّ جُىٌجْس جقط٤حؾحش كثحش ػى٣ىز ٖٓ جُؿٜحش جُوحتٔس ذٗإٕٝ ٓٞجهغ جلأ٠لحٍ ٝجُطف٠ ضفؼفٔفَ      

ػ٠ِ ضكى٣ع ٓحوضٜح جُٔٞٞٞػ٤س ٝأْح٤ُد ػٍٜٞح، ٌؿرس ك٠ جُكلحظ ػ٠ِ أًرفٍ ػفىو ٓفٖ ٌٝجوٛفح 

 ، ٝجُرحقػ٤ٖ ك٠ ٓؿحٍ أوخ جلأ٠لحٍ. جُٛـحٌ

 أْذاف انذساسخ : 1/2

 ضٓؼ٠ جُىٌجْس ئ٠ُ ضكو٤ن جلأٛىجف جُطح٤ُس :      

ٓٞهغ ًطحذ٠ جلاٌُط٠ٍٗٝ ٝجُٔطرفٞع، ٝٓٗفٍٝع   ٌٚى ضؿٍذس ٌٓطرس جلأٌْ٘ى٣ٌس ك٠ ٍٓٗٝػ٠ : -ٔ
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ٌ، ٝئذٍجَ أْٛ جُٔلآف ج٤ُُٔٔز ك٠ ًٛٙ جُطؿٍذس ػ٠ِ ٚفؼف٤فى ضفكفوف٤فن جلأٛفىجف ٠حهس ك٠ جُؿىج

 .جُٔكطٟٞ جُٔٞؾٚ ُلأ٠لحٍٝ

جُطؼٍف ػ٠ِ وٌٝ جُٔٞجهغ جلإٌُط٤ٍٗٝس ُلأ٠لحٍ ك٠ ض٤ٔ٘س جُٞػ٠ جُػوحك٠ ُى٣ْٜ، ٓغ جُط٤ًٍُ ػ٠ِ  -ٕ

 ٓٞهغ ًطحذ٠ جلإٌُط٠ٍٗٝ ٝجُٔطرٞع ذٌٔطرس جلإٌْ٘ى٣ٌس ً٘ٔٞيؼ.

ٔٞجٚلفس جُفٔفؼف٤فح٣ٌفس                        ذ٘حء ػ٠ِ  جُ،  ٓٞهغ ًطحذ٠ جلاٌُط٠ٍٗٝ ٝجُٔطرٞع ذٌٔطرس جلأٌْ٘ى٣ٌسضو٤٤ْ  -ٖ

ISO 9241-151: 2008. 

ُلاٌضوحء ذٔٞجهغ جلأ٠لحٍ جلإٌُط٤ٍٗٝس ٝٓح ضوىٓس ٖٓ ٓحوز ػفِفٔف٤فس،  جُٔوطٍقس ضوى٣ْ ذؼٝ جُكٍِٞ  -ٗ

 ٍٝٗٗ جُػوحكس جٍُه٤ٔس ذ٤ٖ جلأ٠لحٍ.

 رسبؤلاد انذساسخ : 3/1 

 ذ٘حءً ػ٠ِ جلأٛىجف جُٓحذوس ضٓؼ٠ جُىٌجْس ئ٠ُ جلإؾحذس ػ٠ِ جُطٓحؤلاش جُطح٤ُس :      

ُفلاٌضفوفحء ذفحُفطفلفَ جُفٔفٛفٍٟ ٓفٖ نفلاٍ ٌٓطرس جلأٌْ٘فى٣ٌفس ٓح أذٍَ جُٔلآف ج٤ُُٔٔز ُطؿٍذس   -ٔ

 ٌ؟ٓٞهغ ًطحذ٠ جلاٌُط٠ٍٗٝ ٝجُٔطرٞع، ٍٝٓٗٝع ٠حهس ك٠ جُؿىجٍٓٗٝػ٠ : 

 َٛ ضُٓحْٛ جُٔٞجهغ جلإٌُط٤ٍٗٝس ُلأ٠لحٍ ك٠ ض٤ٔ٘س جُٞػ٠ جُػوحك٠ ُى٣ْٜ؟ -ٕ

ٔٞجٚلس جُٔفؼف٤فح٣ٌفس                        ٓغ جُ   ٓٞهغ ًطحذ٠ جلإٌُط٠ٍٗٝ ٝجُٔطرٞع ذٌٔطرس جلأٌْ٘ى٣ٌسٓح ٓىٟ ضٞجكن  -ٖ

ISO 9241-151: 2008 ؟ 

جلإٌضوحء ذٔٞجهغ جلأ٠لحٍ جلإٌُط٤ٍٗٝس ٝٓح ضفوفىٓفس ٓفٖ ٓفحوز ٓح جُٔوطٍقحش جُط٠ ٣ٌٖٔ ٖٓ نلاُٜح  -ٗ

 ػ٤ِٔس، ٍٝٗٗ جُػوحكس جٍُه٤ٔس ذ٤ٖ جلأ٠لحٍ؟

 حذٔد انذساسخ ٔيجبنٓب : 4/1

 -ضطٔػَ ك٠ ضو٤٤ْ ٓٞهغ ًطحذ٠ جلإٌُط٠ٍٗٝ ٝجُٔطرٞع ذفٔفٌفطفرفس جلأْفٌف٘فى٣ٌفس انحذٔد انًٕػٕػيخ : 

-ISO 7ٕٗٔذ٘حء ػ٠ِ جُٔٞجٚلس جُٔؼ٤ح٣ٌس  -ً٘ٔٞيؼ ُٔٞجهغ جلأ٠لحٍ جُٔطحقس ػ٠ِ ٖرٌس جلإٗطٍٗص 

 .  ٝجُطؼٍف ػ٠ِ ٗوح٠ جُوٞز ٝضؼ٣ُُٛح، ٝضكى٣ى ٗوح٠ جُٟؼق ٝضو٣ٜٞٔح 7ٕٓٓ:ٔ٘ٔ

 : ض٘كٍٛ ٌٓح٤ٗحً ك٠ ئ٠حٌ جُكىٝو جلاكطٍج٤ٞس ُٔٞهغ ًطحذ٠ جلإٌُط٠ٍٗٝ ٝجُٔطرٞع. انحذٔد انًكبَيخ 

ك٠ ٍٖٜٟ أًطٞذٍ ٝٗٞكفٔفرفٍ ٓفٖ ػفحّ : ضطٔػَ ك٠ جُلطٍز جُط٠ أؾ٣ٍص ك٤ٜح جُىٌجْس انحذٔد انضيُيخ 

ٕٓٔٙ.ّ 

 انًظطهحبد انًسزخذيخ فٗ انذساسخ : 5/1

ضطؼٍٜ ًٛٙ جُىٌجْس ُؼىو ٖٓ جُٔٛطِكحش جُط٠ ٣٘رـ٠ جلإٖحٌز ئ٤ُفٜفح ٝضفؼف٣ٍفلفٜفح، ٝضفٞٞف٤فف 

جُلٍم ذ٤ٜ٘ح ٝذ٤ٖ ؿ٤ٍٛح ٖٓ جُٔٛطِكحش يجش جُِٛس قفطف٠ ضفطفٟفف ٓفلآفف ٓفٞٞفٞع جُفىٌجْفس، 

 ٝٗؼٍٜ ك٠ جُلوٍجش جُطح٤ُس لأذٍَ جُٔٛطِكحش جُٔطٌٌٍ جْطهىجٜٓح ك٠ جُىٌجْس :

 ٘) : ْٛ كثٚ ٍٓقِس جُطلُٞس جُوحٌتس جُٔٓطهىٓس ُٗرٌس جلإٗفطفٍٗفص ٓفٖ ْفٖ Childrenالأؽفبل  )

ْ٘س، ٠ٛٝ جُٓ٘ٞجش جُط٠ ٣و٤ٟٜح جُطلَ ك٠ جُىٌجْس ٖٓ ذىج٣س جُطكحهٚ ذ٣ٍحٜ  7ْٔ٘ٞجش ئ٠ُ ْٖ  

 جلأ٠لحٍ ٝقط٠ جلاٗطٜحء ٖٓ جٍُٔقِس جُػح٣ٞٗس أٝ ٓح ٣ؼحوُٜح ٖٓ جُطؼ٤ِْ جُؼحّ.

ٖٓ جُكفٞجْف٤فد ج٥لاف ػرحٌز ػٖ ٖرٌس ُِٗرٌحش جُط٠ ضٍذ١ ٓثحش ( :  Internetشجكخ الإَزشَذ )

ذٌَٗ ٓغ ذؼٟٜح جُرؼٝ قٍٞ جُؼحُْ، ذـٍٜ جُطٞجَٚ ٝٗوَ جُٔؼِٞٓحش ٝضوى٣ْ جُهىٓحش جُٔط٘ٞػس 

 .)ٗ( لا ًٍُٟٓ ٓلطٞـ
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ػرحٌز ػٖ ٓؼِٞٓحش ٗٓو٤س ضطرغ ؾفٜفس ٓفح ُفطفكفوف٤فن أٛفىجف   : )  Websitesانًٕالغ الإنكزشَٔيخ )

) Severٓؼ٤٘س ُٜح، ًٛٙ جُٔؼِٞٓحش ٣طْ ض٤ُٞلٜح ٝٝٞؼٜح ك٠ هحُد ٓؼ٤ٖ ٝضكَُٔ ػ٠ِ قحْد نحوّ (

ٓطَٛ ذحلإٗطٍٗص ُٝٚ جْْ ك٣ٍى ػ٤ِٜح ٝضطوىّ ػٖ ٣ٍ٠ن ئقىٟ ضطر٤وحش ضوى٣ْ جُٔؼفِفٞٓفحش، ٝضفطفحـ 

ضِي جُٔؼِٞٓحش ػرٍ أْح٤ُد جلإضحقس جُٔهطِلس ٓػَ أوٝجش جُفرفكفع جُف٠ ضفٌفٗفق ٓفٞجهفغ جلإٗفطفٍٗفص 

 .)٘(ذـٍٜ جلإضحقس ػٖ ٣ٍ٠ن جُركع ذحٌُِٔحش جُىجُس 

فح ( :  (Children's Websitesانًٕالغ الإنكزشَٔيخ نلألأؽلأفلأبل  ًٛ ٛف٠ ٓفٞجهفغ ٚفٔفٔفص نٛف٤ف

ُٔهح٠رس جلأ٠لحٍ ك٠ ٖط٠ جُٔؿحلاش، ٝض٘وْٓ ئ٠ُ ػىٙ أٗٞجع قٓد أٛىجكٜح ٝؿح٣حضٜح، ٠ٛٝ : ٓٞجهغ 

 ضؼ٤ٔ٤ِس، ٓٞجهغ ضٍك٤ٜ٤س، ٓٞجهغ و٤٘٣س، ٓٞجهغ ػ٤ِٔس.

 يُٓج انذساسخ ٔأدٔارٓب : 6/1

 يُٓج انذساسخ 1/6/1

ك٠ ٞٞء ٓح قىوضٚ جُىٌجْس ُ٘لٜٓح ٖٓ أٛىجف، ٝٝكن ٓح ٌْفٔفطفٚ ٓفٖ قفىٝو ضفطفلفن ٠ٝفرف٤فؼفس 

جُٔٞٞٞع جًُٟ ضط٘حُٝٚ، كٓٞف ضٓطهىّ ٜٓ٘ؽ وٌجْس جُكحُس ُٞٚق ٝضك٤َِ ٓلَٛ ُٞجقى أٝ ُفؼفىو 

 .)ٙ(ه٤َِ ٖٓ جلأكٍجو أٝ جُٔإْٓحش أٝ جُٔٞجهغ

 أدٔاد جًغ انجيبَبد 2/6/1

 جػطٔىش جُىٌجْس ك٢ ؾٔغ جُر٤حٗحش ػ٠ِ :    

 جُٔلاقظس جُٔرحٍٖز : 

ج كؼحلاً ك٠ ٓٓحػىز جُرحقػس ػ٠ِ ٌٚفى ٝجهفغ ٓٗفٍٝع ٓفٞهفغ ًفطفحذف٠ جلإُفٌفطفٍٝٗف٠     ًٍ ًحٗص ػ٘ٛ

ج ُِرف٤فحٗفحش كف٠ ذفؼفٝ جلأقف٤فحٕ لا  ًٌ ٝجُٔطرٞع ػ٠ِ ٖرٌس جلإٗطٍٗص، ٠ٛٝ ضٔػَ ذٛلس ػحٓس ٓٛى

 ٣ٌٖٔ جُكٍٛٞ ػ٤ِٚ ٖٓ أوٝجش جلأنٍٟ.

 انذساسبد انسبثمخ : 1/1

جػطٔىش جُىٌجْس ك٠ ذكػٜح ػ٠ِ جُؼى٣ى ٖٓ أوٝجش جُركع ػٖ جلإٗطحؼ جُفلفٌفٍٟ كف٠ ٓفٞٞفٞع -     

 ػ٠ِ جُٔٓط٤٣ٖٞ جُؼح٠ُٔ ٝجُؼٍذ٠.  جُىٌجْس

ٝضر٤ٖ ٝؾٞو ػىز وٌجْحش ْحذوس ضٍضر١ ذٌَٗ ٓرحٍٖ أٝ ؿ٤ٍ ٓرحٍٖ ذٔٞٞٞع جُفىٌجْفس، ٝضفْ      -

ضو٤ْٓ جُىٌجْحش جُٓحذوس ئ٠ُ وٌجْحش ػٍذ٤س ٝوٌجْفحش أؾف٘فرف٤فس، ٝكف٤فٔفح ٣فِف٠ ػفٍٜ لأٛفْ ضفِفي 

 جُىٌجْحش :

 انذساسبد انؼشثيخ : 1/1/1

   :كف٠  .“ ٗكٞ ٓؼح٤٣ٍ ُطو٤٤ْ ٓٞجهغ جلأ٠لحٍ ػ٠ِ ٖفرفٌفس جلاٗفطفٍٗفص” ئْٔحػ٤َ.  ٛرس ٓكٔى)  ٔ(      

 جُٔإضٍٔ جُطحْغ ُلاضكحو جُؼٍذ٠ ٌُِٔطرحش ٝجُفٔفؼفِفٞٓفحش قفٍٞ جلاْفطفٍجضف٤فؿف٤فس جُفؼفٍذف٤فس جُفٔفٞقفىز

٘  .ّ 777ٔجُٔؼِفٞٓفحش، ٝ جلاضكحو جُؼٍذ٠ ٌُِٔطرحش : ُِٔؼِٞٓحش ك٠ ػٍٛ جلاضٛحلاش. وٓٗن

  ٘ٔ - ٔ7. 

ٓٞجهغ جلأ٠لحٍ ػ٠ِ ٖرٌس جلإٗطٍٗص ٝضو٤٤ٜٔفح ذف٘فحء ػفِف٠ ٓفؼفح٣ف٤فٍ ٝٞفؼفطفٜفح جُىٌجْس ضط٘حٍٝ       

جُٔٓإ٤ُٝس ٝجُٜفىف، جُفٔفٟفٔفٕٞ، جُفطفٛفٔف٤فْ  :جُرحقػس، ق٤ع هٓٔص ضِي جُٔؼح٤٣ٍ ئ٠ُ أٌذؼس أهٓحّ 

ٝجلإنٍجؼ جُل٠٘، جلإضحقس ٝجلاْطهىجّ، ٝهى هحٓص جُرحقػس ذطو٤٤ْ ٓٞهؼ٤ٖ ٖٓ ٓٞجهغ جلأ٠لحٍ ج٣ٍُٛٔس 
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غْ نِٛص جُفىٌجْفس ئُف٠ ػفىز  .ػ٠ِ جلإٗطٍٗص ٛٔح ٓٞهغ قٌِٞ جُٛـ٤ٍ، ٝٓٞهغ ُٕٞ ٓؼ٠ ٍٓٛ

ض٤ٚٞحش أٜٛٔح ض٣ٌٖٞ ؾٔحػس ٖٓ جنطٛح٠٤ٚ جٌُٔطرحش ػ٠ِ جُٔٓطٟٞ ج٠٘٠ُٞ ٝجُفوفٞٓف٠ ُفطفوف٤ف٤فْ 

ٓٞجهغ جلأ٠لحٍ، ٝئػىجو و٤َُ ٍٖٜٟ ٣طٟٖٔ ٓؼح٤٣ٍ جُطو٣ْٞ ٝجُٔٞجهغ جُط٠ ضْ ضو٣ٜٞٔح، ٓغ ئٓفٌفحٗف٤فس 

 كطف جُٔؿحٍ أٓحّ جلأ٠لحٍ أٗلْٜٓ ُِٔٗحًٌس ك٠ ػ٤ِٔس جُطو٣ْٞ.

٤ٍْٜ أقٔى ٓكلٞظ. "أوخ ٌٝٓطرحش جلأ٠لحٍ ػ٠ِ ٖرٌس جلإٗفطفٍٗفص". ػفحُفْ جُفٔفؼفِفٞٓفحش )  ٕ(      

 .ٙٔٔ - ّٖٓٔ). ٘ ٘  ٕٗٓٓ(٣٘ح٣ٍ  ٕ، ع ٘ٓؽ  -ٝجٌُٔطرحش ٝجٍُ٘ٗ. 

ضٜىف جُىٌجْس ئ٠ُ ٝٞغ ٓؼح٤٣ٍ ُ٘وى ٝضو٤٤ْ ٓٞجهغ جلإٗفطفٍٗفص جُفهفحٚفس ذفحلأ٠فلفحٍ ٓفٖ نفلاٍ      

وٌجْس ضطر٤و٤س ػ٠ِ ٓؿٔٞػس ٖٓ ٓٞجهغ جلإٗطٍٗص جُٔطهٛٛس ك٠ ٓؿح٠ُ أوخ ٌٝٓطرحش جلأ٠فلفحٍ، 

ضٟٔ٘ص ضِي جُٔؼح٤٣ٍ : جُٔٓإ٤ُٝس ٝجُٜىف، جُٟٕٔٔٞ أٝ جُٔكطٟٞ، جُط٤ْٔٛ أٝ جلإنفٍجؼ جُفلف٘ف٠، 

جلإضحقس ٝجلاْطهىجّ، ٝػٍٞص جُىٌجْس ُهٔٓس ٗٔحيؼ ٓهطحٌز ُٔفٞجهفغ جلأ٠فلفحٍ كف٠ ٓفؿفحُف٠ أوخ 

ٌٝٓطرحش جلأ٠لحٍ، ٖٝٓ ض٤ٚٞحش جُىٌجْس ٌٍٞٝز ئؾٍجء وٌجْحش ٤ٓىج٤ٗس قٍٞ ٌٓطرحش جلأ٠فلفحٍ 

ك٠ ٍٓٛ ٝجُؼحُْ جُؼٍذ٠ ضطٟٖٔ أٗٗطس جْطهىجّ جُكحْد ج٠ُ٥ ٝجلإٗطٍٗفص، ٝؾفىٟٝ جلإكفحوز ٓفٖ 

 ٓػَ ًٛٙ جلأٗٗطس ك٠ ضوى٣ْ نىٓحش ٓؼِٞٓحش ٓططٌٞز ُلأ٠لحٍ ك٠ ٍٓجقَ أػٔحٌْٛ جُٔهطِلس.

 journal-) ػفح٠فق جُفوفطفحٕ ذفٖ ٓفكفٔفى جُفوفطفحٕ . ضفوف٤ف٤فْ ٓفٞهفغ قفٌِٞ ُفلأ٠فلفحٍ . ٖ(      

cybrarians.   ٓطحـ ك٠ : -. ]0ٔٓ0ٕٓٔٙٔٔ[ضح٣ٌم جلإضحقس  -). ٕٗٓٓ(و٣ٓٔرٍ  ٖع 

cybrarians.info/ journal/ no3/ hourus.htm  .http://www 

ض٘حُٝص جُىٌجْس ٝٚق ػحّ ٖٝحَٓ ُٔٞهغ قٌِٞ ُلأ٠لفحٍ ٓفٖ قف٤فع ٓفٌفٞٗفحضف٘فٚ ٝأهٓفحٓفٚ 

جٍُت٤ٓس، غْ ضو٤٤ْ جُٔٞم ٝكوحً ُٓطس ٓؼح٤٣ٍ ٠ٛ : جُٔٓث٤ُٞس، جُٔؿحٍ، جُٔفكفطفٟٞ، جُفىهفس، جُفطفٛفٔف٤فْ 

جُل٠٘، جٍُْٞٓحش ٝجُْٞحت١ جُٔطؼىوز. ٝجنططٔص جُىٌجْس ذٔؿٔٞػس ٖٓ جُ٘طحتؽ، ٜٓ٘ح : جكطوحٌ جُٔٞهغ 

ئ٠ُ ٓؼِٞٓحش ٓرحٍٖز ضٓحػى جُٔطٛلف ك٠ جُطؼٍف ػِف٠ ضفح٣ٌفم ئؾفٍجء جُفطفؼفى٣فلاش أٝ جُفٔفطفحذفؼفس 

جُى٣ٌٝس ٝجُطكى٣ع، ضوى٣ْ ذؼٝ جُر٤حٗحش جُرر٤ِٞؾٍجك٤س ُرؼٝ جُٔٛحوٌ جُط٠ ضْ جٍُؾٞع ئُف٤فٜفح كف٠ 

ػٍٜ ذؼٝ جُٔؼِٞٓحش ػٖ جُٔٞٞٞػحش جُط٠ هحّ جُٔٞهفغ ذفحْفطفؼفٍجٞفٜفح، ٝإٔ ٓفٞهفغ قفٌِٞ 

ُلأ٠لحٍ ذٌَٗ ػحّ ٤ُّ ٤ْثحً ٌُٝ٘ٚ ٣كطحؼ ئ٠ُ ه٤َِ ٖٓ جلاٛطٔحّ قط٠ ٣ٍضوف٠ ئُف٠ ٓٓفطفٟٞ ذفؼفٝ 

 جُٔٞجهغ جُٔطهٛٛس ُهىٓس جلأ٠لحٍ ك٠ جُؼحُْ ٝجُٔطحقس ػ٠ِ ٖرٌس جلإٗطٍٗص.

ئ٣ٔحٕ كَٟٞ ػٍٔ. ٓٞجهغ ٌٓطرحش جلأ٠لحٍ ج٣ٍُٛٔس ػ٠ِ ٖرٌس جلإٗطٍٗص : وٌجْس ُِٞجهغ )  ٗ( 

قفِفٞجٕ : ؾفحٓفؼفس قفِفٞجٕ،  -0 ئٍٖجف ٤ٍْٜ ٓكلٞظ، ٌٗىز ئذٍج٤ْٛ ئذٍج٤ْٛ .  ٝجُطهط١٤ ُِٔٓطورَ

 هْٓ جٌُٔطرحش ٝجُٔؼِٞٓحش. -٤ًِس ج٥وجخ  -ؾحٓؼس قِٞجٕ  -أ٠ٍٝقس (ٓحؾٓط٤ٍ) .  -. ٕ٘ٓٓ

ضٜىف  جُىٌجْس ئ٠ُ جُطؼٍف ػ٠ِ ٓططِرحش ئٗٗحء ٝض٤ْٔٛ ٚلكحش ٝٓٞجهغ ٌٓطرفحش ُفلأ٠فلفحٍ      

جُؼحٓس ٝجُٔى٤ٌْس ػ٠ِ ٖرٌس جلإٗطٍٗص، ٝٝٞغ ضٌٛٞ ُٔٓطورَ ئٗٗحء ٝئضفحقفس ٚفلفكفحش ٝٓفٞجهفغ 

ػىّ ئضحقفس ٚفلفكفحش ُفٔفٌفطفرفحش  :ٌٓطرحش جلأ٠لحٍ ػ٠ِ ٖرٌس جلإٗطٍٗص، ٖٝٓ أذٍَ ٗطحتؽ جُىٌجْس 

جلأ٠لحٍ جُؼحٓس ػ٠ِ ٖرٌس جلإٗطٍٗص، ٝئٗٔح ٓؿٔٞػس ٖٓ جُٛلكحش أٝ جُفهفىٓفحش ذفػفلاظ ٓفٌفطفرفحش 

ػحٓس ٠ٛ : ٓٞهغ ٌٓطرس ٓرحٌى جُؼحٓس، ٝٓٞهغ ٌٓطرس جلأٌْ٘ى٣ٌس، ٝٓٞهغ ٌٓطرس جُفٔفؼفحوٟ جُفؼفحٓفس، 

ػلاٝز ػ٠ِ ٚلكس ًٍُٓ ضٞغ٤ن ذكٞظ أوخ جُطلَ جُط٠ ضفهفٛفٙ هٓفْ وجنفَ جُٛفلفكفس ٣فؼفٍف 

ذٌٔطرس جُطلَ جُطحذؼس ُٚ،  ٖٝٓ أْٛ جُط٤ٚٞحش جُط٠ نٍؾص ذٜح جُىٌجْس ٛف٠ : ضفطف٣ٞفٍ ٚفلفكفحش 
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جلأ٠لحٍ ذٔٞجهغ جٌُٔطرحش جُؼحٓس ٝٓٞجهغ جُٔىجٌِ ج٣ٍُٛٔس جُٔطحقس قح٤ُحً ػِف٠ ٖفرفٌفس جلإٗفطفٍٗفص، 

ٝجُطٗؿ٤غ ػ٠ِ ئٗٗحء ٚلكحش ُٔٞجهغ ٓفٌفطفرفحش جلأ٠فلفحٍ جُفؼفحٓفس ٝجُفٔفىٌْف٤فس ٓفٖ نفلاٍ ئػفىجو 

 جُٔٓحذوحش ٖٓ هرَ جُؿٜحش جُٜٔطٔس ٓػَ ؾٔؼ٤س جٍُػح٣س جُٔطٌحِٓس، َٝٝجٌز جُطٍذ٤س ٝجُطؼ٤ِْ.

) ٠ْٜ ػرىجٍُقٖٔ ٓكٔى. جُٔٞجهغ جلإٌُط٤ٍٗٝس جُٔوىٓفس ُفِفطفلفَ ػفِف٠ جلإٗفطفٍٗفص : وٌجْفس ٘(     

جُوحٍٛز : ؾفحٓفؼفس  -ٓوحٌٗس ذ٤ٖ جُٔٞجهغ جُؼٍذ٤س ٝجلأؾ٘ر٤س 0 ئٍٖجف َْٞجٕ جُو٠٘٤ِ، ْكٍ ن٤ّٔ. 

ؾحٓؼس ػ٤ٖ ّٖٔ. ٤ًِس ج٥وجخ. هْٓ ػِّٞ جلاضٛحٍ  -أ٠ٍٝقس (ٓحؾٓط٤ٍ)  -. ٕ٘ٓٓػ٤ٖ ّٖٔ، 

 ٘. ٕٙٙ -ٝجلإػلاّ. 

ضٜىف جُىٌجْس ئ٠ُ جُطؼٍف ػ٠ِ أْٛ جْطهىجٓحش جلأ٠لحٍ ُٗرٌس جلإٗطٍٗص، ٝجُطؼٍف ػ٠ِ أٛفْ      

جْطهىجٓحش ٝئٖرحػحش ٣َحٌز جلأ٠لحٍ ُٔٞجهؼْٜ جُؼٍذ٤س ٝجلأؾ٘رف٤فس ػفِف٠ جلإٗفطفٍٗفص، ٌٝٚفى أٛفْ 

ٓؼحُْ ٓٞجهغ جلأ٠لحٍ ٝٓىٟ جْطلحوضٜح ٖٓ جلإٌٓح٤ٗحش جُط٠ ٣ط٤كٜح جْطهىجّ ٖرٌس جلإٗطٍٗفص، ٝػفٔفَ 

ٓوحٌٗس ذ٤ٖ أْٛ ْٔحش ٓٞجهغ جلأ٠لحٍ جُؼٍذ٤س ٝجلأؾ٘ر٤س ٝ ٠ر٤ؼس جُٔٞٞٞػحش جُٔوىٓس ذٌفَ ٓف٘فٜفح 

ج٠ُ وٌؾس ضل٤َٟ جلأ٠لحٍ ُٜح، ٝجُطؼٍف ػ٠ِ أْٛ نطفٞجش ضٛفٔف٤فْ ٓفٞجهفغ جلأ٠فلفحٍ جُفٔفٛف٣ٍفس 

 ٝجُطؼٍف ػ٠ِ أْٛ جُٛؼٞذحش جُط٠ ضٞجؾٚ جُٔٓث٤ُٖٞ ػٖ ض٤ْٔٛ ٓٞجهغ جلأ٠لحٍ ج٣ٍُٛٔس.

) قٖٓ كٍجؼ. جلأْح٤ُد جلإنٍجؾ٤س جُٔٓطهىٓس ك٠ ٓٞجهغ جلأ٠لحٍ جلإُفٌفطفٍٝٗف٤فس ٝػفلاهفطفٜفح ٙ(      

جُفوفحٛفٍز : ؾفحٓفؼفس  -0 ئٍٖجف ٓكٔٞو قٖٓ ئْٔحػ٤َ، ج٣٘حِ ٓكٔٞو قحٓى.  ذحْطهىجّ جلأ٠لحٍ ُٜح

 7ٕٙ -ؾحٓؼس  ػ٤ٖ ّٖٔ. ٓؼٜى وٌجْحش جُطلُٞس.  -) ٓحؾٓط٤ٍأ٠ٍٝقس ( -. ٖٕٔٓػ٤ٖ ّٖٔ، 

.٘ 

ضٓؼ٠ جُىٌجْس ُِطَٞٚ ئ٠ُ ٓؿفٔفٞػفس ٓفٖ جُفٔفؼفح٣ف٤فٍ جُفلاَّ ضفٞجكفٍٛفح كف٠ ٓفٞجهفغ جلأ٠فلفحٍ      

جلإٌُط٤ٍٗٝس ٖٓ جُ٘حق٤س جلإنٍجؾ٤س ْٝٔحش جُٔٞجو جُٔوىٓفس ٝجُفؼف٘فحٚفٍ جُفرف٘فحتف٤فس ُفٔفٞهفغ جلأ٠فلفحٍ 

ح ٝئنفٍجؾًفح) جلإٌُط٤ٍٗٝس، ًٔح  ًٔ ًٗلص جُىٌجْس ػٔح ئيج ًحٕ ٌَٖ ٓٞجهغ جلأ٠لحٍ جلإٌُط٤ٍٗٝس (ض٤ٔٛ

 ْررحً ك٠ ضل٤َٟ ئْطهىجّ جلأ٠لحٍ ُٔٞهغ ػٖ آنٍ.

ُِٔٞجهغ جلاُفٌفطفٍٝٗف٤فس   ٝنِٛص جُىٌجْس ُؼىز ٗطحتؽ ٜٓٔس ٜٓ٘ح : جٌضلحع ٗٓرس جْطهىجّ جلأ٠لحٍ     

نلاٍ جلأٚٞجش جُٔٛحقرس ُطك٤َٔ جُٛلكس ًًُٝي ضل٤َٟ جلأ٠لحٍ ًُٜٙ جلأٚٞجش،   ٤ُِْٞٔو٠ ٖٓ

ٓٞجهغ جلأ٠لحٍ ػ٤٘س جُىٌجْس جلأٌٖحٍ جٌُػ٤ٍز جُط٠ ضٞكٍٛح ذٍجٓؽ جُفٌفٔفرف٤فٞضفٍ ٓفػفَ ٝػىّ جْطـلاٍ 

ضكى٣ى جُكٍٝف أٝ ٝٞغ جُٔٞٞٞع وجنَ ئ٠حٌ ٠ٟٓء ك٠ ُِطأغ٤ٍجش جُٔٛحقرس ْفٞجء ُفِفؼف٘فح٣ٝفٖ 

 ٝجُ٘ٛٞ٘.

 انذساسبد الأجُجيخ : 2/1/1

     (1) Harbeck, Julia D., Sherman, Thomas M.(1999). "Seven principles 

For Designing Developmentally Appropriate web sites for young chil-

dren". - Educational Technology : The Magazine for Managers of Change 

in Education, vol. 39, no. 04 , pp 39 - 44. 

أْفِفٞخ أًفػفٍ ضفكفلفظفًح ضفؿفحٙ ضفوفى٣فْ ْٝفحتف١ جضفرفحع ضٜىف جُىٌجْس ئ٠ُ جُطؼٍف ػ٠ِ أْرحخ       

، ٌٝٚفى )ك٠ ػٍٔ أٌذؼس ئ٠ُ نٔٓس ْف٘فٞجش( ْٖ جُطلُٞس جُٔرٌٍز  ٠جُٔؼِٞٓحش جُٔؼوىز ُلأ٠لحٍ ك
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جُٔٓحتَ جُط٠ ضػ٤ٍ جٌُٗٞى قٍٞ ًلحءز جْطهىجّ جلإٗطٍٗص ٖٓ هرفَ جلأ٠فلفحٍ كف٠ ٓفٍقفِفس جُفطفلفُٞفس 

جُٔرٌٍز، ٝضِٞٚص جُىٌجْس ػىٙ ٗطحتؽ أذٍَٛح : جٗؼىجّ جلإٌٖحوجش ٝجُٔرفحوب جُفطف٠ ضفكفٌفْ ضٛفٔف٤فْ 

ح ك٠ ًٛٙ جٍُٔقفِفس.  ًٚ ٝجهفطفٍقفص جُفىٌجْفس ٓفؿفٔفٞػفس ٓفٖ ٓٞجهغ ج٣ُٞد جُٔٛٔٔس ُلأ٠لحٍ نٛٞ

٣٘رـ٠ ػ٠ِ ٓطٌٟٞ جُٔٞجهغ جُط٤ًٍُ ػ٤ِٜح ك٠ ض٤ْٜٔٛٔ ُٛلكفحش جُفٔفٞجهفغ جُفٔفٛفٔفٔفس جُٔرحوب  

 لاْطهىجّ جلأ٠لحٍ، ٝٓلاتٔس ُؿ٤ٔغ جُطٛح٤ْٓ جُٔهٛٛس ُِٔٞجهغ جُطؼ٤ٔ٤ِس.

)ٕ  ( Hutinger, Patricia; Clark, Letha and Johanson, Joyce (2001). 

Technology in Early Childhood :  Planning and Learning about Communi-

ty Environments (TEChPLACEs). Final Report. 

جُىٌجْس ُٔىز ػح٤ٖٓ ػ٠ِ ػ٤٘س ٖٓ جلأ٠لحٍ يٟٝ ئػحهحش ٓهطِلس ضطٍجٝـ أػٔحٌْٛ ذف٤فٖ أؾ٣ٍُص      

ٓ٘ح٠ن ضؼ٤ٔ٤ِس ٣ٌل٤س (ٌٝٞس ُلأ٠لحٍ جُٔؼحه٤ٖ ٝك٤ِٖٛ ك٠ ٌٝٞفس ٝكٛفَ  ْٗ٘ٞجش ٖٓ  7  -  ٖ

لأ٠لحٍ ك٠ جُٛق جلأٍٝ جلاذطىجت٠)  جٖطًٍٞج ك٠ ٍٓٗٝع، ئٕ جْطهىجّ ذ٤ثس ضؼ٤ٔ٤ِس ٓفؼفطفٔفىز ػفِف٠ 

جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح هى َجوش ٖٓ ْٗٔٞٛ جُِـٟٞ ق٤ع أٚركٞج أًػٍ ٠لاهس ك٠ جْطهىجّ جُٔٛطفِفكفحش يجش 

جُؼلاهس ذحُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح ٝجْططحػٞج ض٤ْٔٛ جُٛلكحش ٣َٝحٌز ٓٞجهغ جلإٗطٍٗص ٝٗٔص ُفى٣فٜفْ ٓفٜفحٌجش 

 ػ٤ِح ك٠ جُطل٤ٌٍ ًٝطرٞج ٌْحتَ ٝأٌِْٞٛح ذحُر٣ٍى جلاٌُط٠ٍٗٝ.  

)ٖ   ( Perdrix, F., Granollers, T., Lorés J., González, M. (2003). Studying 

the Usability of a web site focused on children. [Cited 20/10/2016]. - 

Available at : http://griho.udl.es/publicacions/ 

ض٘حُٝص جُىٌجْس ضلحػَ جلأ٠لحٍ ٓغ ٓٞجهغ جلإٗطٍٗص، ٝضِٞٚص جُىجٌْس ئ٠ُ إٔ جلأ٠لحٍ ك٠ ْٖ      

ْ٘ٞجش ٣ٌٕٞٗٞ ك٠ ٍٓقِس ضؼِْ جُوٍجءز ٝجٌُطحذس ًُُي كْٜ ٣كفطفحؾفٕٞ ذٗفٌفَ أْفحْف٠ ئُف٠  ٓٔ  -  ٘

ٚلكحش ذكؿْ ن١ ًر٤ٍ، ًٔح أغرطص جُىٌجْس إٔ جلأ٠لحٍ ػ٘ى ضلحػِْٜ ٓغ ٚلكس جلإٗطٍٗص ُْ ٣وٍؤج 

 ٤ٖثحً ذَ ٣ًٛرٞج ٓرحٍٖز ئ٠ُ جُٔٞهغ.

     (4) Al‐Jarf, Reima (2004). Arabic Websites for Pre‐school Children : 

Current Status and Future Perspectives. Saudi Educational and Psycholog-

ical Association. Riyadh, Saudi Arabia. 

ٛىكص جُىٌجْس ئ٠ُ قٍٛ ٓٞجهغ جلإٗطٍٗص جُؼٍذ٤س جُٔهٛٛس ُفلأ٠فلفحٍ كف٠ ٓفٍقفِفس ٓفح هفرفَ      

جُٔىٌْس، ٝأظٍٜش ٗطحتؽ ككٙ جُٔٞجهغ ػىّ ٝؾٞو أٟ ٓٞجهغ ػفٍذف٤فس ٓفهفٛفٛفس ُفلأ٠فلفحٍ كف٠ 

ٝضر٤ٖ إٔ ٓؼظْ جُرٞجذحش ذٜح أُؼحخ َٝٝج٣فح ُفِفٍْفْ ٝجُفطفِف٣ٞفٖ ٣فٔفٌفٖ إٔ  ٍٓقِس ٓح هرَ جُٔىٌْس.

٣ٓطهىٜٓح جلأ٠لحٍ وٕٝ ْٖ جُٓحوْس، ٝأٗح٤ٖى، ٌٝٚٞ، ٌُٖٝ ٣كٍٞ وٕٝ يُي إٔ أْفٔفحء جُفُٝج٣فح 

ًفٔفح  ٝجُطؼ٤ِٔحش ٌٓطٞذس ٝضٛلكٜح ٣كطحؼ ئ٠ُ هىٌز ػ٠ِ جُوٍجءز ٝٓٓحػىز ٖٓ ج٥ذحء أٝ جُٔفؼفِفٔفحش.

ًَ ٜٓ٘ح ػ٠ِ َج٣ٝس ضؼ٤ٔ٤ِس ٝجقىز ذ٤ٖ َٝج٣حٛح  ٟذٞجذحش كو١ ضكطٞ ٖأظٍٜش ٗطحتؽ جُىٌجْس ٝؾٞو 

 . ض٘حْد جلأ٠لحٍ ك٠ ٍٓقِس ٓح هرَ جُٔىٌْس، ٝضؼِْٜٔ ذؼٝ ٜٓحٌجش جُط٤ٜإ ُِٔىٌْس

أظٍٜش جُ٘طحتؽ إٔ ٓؼظْ ٓٞجهغ جلأ٠لحٍ جُؼٍذ٤س ذٞٞؼٜفح جُفكفحُف٠ ذفٜفح جُفٌفػف٤فٍ ٓفٖ ٗفٞجقف٠       

جُط٤ٚٞحش جُهحٚس ذطؼ٣ٍق ج٥ذفحء  ٝهىٓص جُىٌجْس ذؼٝ جُوٌٛٞ، ٝضكطحؼ ئ٠ُ ًػ٤ٍ ٖٓ جُطط٣ٍٞ.

ٝٓؼِٔحش جٍُٝٞس ذٔٞجهغ جلأ٠لحٍ، ٌٍٝٞٝز ئٗٗحء ذٞجذحش نحٚس ذحلأ٠لحٍ جُٛـحٌ ٣وّٞ ػفِف٤فٜفح 

http://griho.udl.es/publicacions/


 7ٗ  

(8162)فبراير  61،61أدب الأطفال ع   د. إيمان رمضان محمد 

  .ٓطهٕٛٛٞ

     (5) Nielsen, Jakob (2010). Children's Websites: Usability Issues in De-

signing for Kids. - [Cited 20/10/2016]. - Available at :  http://

www.nngroup.com/articles/childrens-websites-usability-issues0 

اا ماا يا اوم   عناصر تصميم مواقع الأطفاال.   الثبات هـو مـن أهـم أوضحت الدراسة أن       فاااالابم

وأغاباب   الأطفال بفتـح عدد مـن المواقـع فـى نفـس الوقـت، فاكاون الاماوقـاع ثاابـات )أـ ألاوانـا  

تصاميم  لا تتاير من صفحة إلى أخرـ( يجعل الزائر يتعرف عبي  وبسرعة، وتوصابات ناتاائا  

تتوفــر فيــ  العديــد مــان  (Usable Content)   الدراسة إلى أن المحتوـ ال ابــل للاســتخدام

المميزات أهمها : أن يسـتخدم الموقـع لاـة واضحـة و مافاهاومـاة، فاالاماوقـاع ماوجـا  لالأطافاال، 

   متفاوتين فى قدراتهم، لذلك ينباى مراعاة هذا الجانب. والأطفال بطبيعـة الحال 

 انمسى انثبَٗ : الإؽبس انُظشٖ :

 : ركُٕنٕجيب انًؼهٕيبد ٔرثميف انطفم 1/2

أٚركص ػ٤ِٔس ض٘ٗثس جُطلَ ك٠ ظَ غوحكس جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح يجش ٓؿحٍ ٝجْغ ؾىًج، كِْ ضؼى ضف٘فكفٛفٍ      

ق٤ع ضؼىوش ضِي جُٔٛحوٌ ُطَٗٔ أوخ جُطلَ ذٌٔٞٗفحضفٚ جُفؼفى٣فىز، ، ك٠ جُٔٛحوٌ جُطو٤ِى٣س جُٔؼٍٝكس

، هفحػفحش ج٥ُف٠هفحػفحش ضفؼّفِفْ جُفكفحْفد ، جُْٞحت١ جُطػو٤ل٤س ٝجُٔؼِٞٓحض٤س جُكى٣ػس، جُ٘ٞجوٟ جُؼِٔف٤فس

ح ػ٠ِ ... ئُمجلاٗطٍٗص ًْ ، ٝونٍٞ ضِي جُْٞحت١ ٝجُطٌُ٘ٞٞؾ٤حش جُكى٣ػس هِّرص ػ٤ِٔس جُط٘ٗثس ُِطلَ ٌأ

ػود، ق٤ع كطكص آكحهحً ٓؼٍك٤س ٝجْؼس جْطلحو ٜٓ٘ح جُطلَ ٝؾؼفِفص ٓف٘فٚ كف٠ قفحلاش ًفػف٤فٍز ُف٤فّ 

جُٔطِو٠ّ جُٛـ٤ٍ ُِٔؼٍكس ككٓد ذَ جُٔطِو٠ّ ٝجُٔ٘طفؽ ٝقفطف٠ّ جُفٔفرفىع، كفطفٌف٘فُٞفٞؾف٤فح جُفٔفؼفِفٞٓفحش 

ٗفٔفٞ ٝجُْٞحت١ جُكى٣ػس ئيج ٝظلّص ذٞػ٠ ٝٝكن نطس ضفطفٔفحٖف٠ ٝنٛفحتفٙ ٓفٍجقفَ ش ٝجلاضٛحلا

جُطلَ، ْٞف  ضْٜٓ ذٌَٗ كؼحٍ ك٠ ضؼ٤ِْ ٝئػىجو ٝض٘ٗثس  أ٠فلفحٍ جُف٤فّٞ ُفٔفٞجؾفٜفس ضفؼّفوفى جُفكف٤فحز 

ٝجُفطفوفىّ كف٠   جُٔؼحٍٚز، ٝجُو٤حّ ذىٌْٝٛ ضؿحٙ أٗلْٜٓ ٝضؿحٙ جُٔؿطٔغ ٝجلإْٜحّ ك٠ وكؼٚ ٗكٞ جٍُهف٠

 .)7(ػٍٛ ٣ط٤ُٔ ذحُططٌّٞ ج٣ٍُٓغ ك٠ ؾ٤ٔغ ٓؿحلاش جُك٤حز 

ُِٝطٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼحٍٚز أٛىجف ٓطؼىوز، ٜٓ٘ح جلإ٣ؿحذ٠ ٜٝٓ٘ح جُِٓر٠، ٠ٌُٝ ضكون جُطٌُ٘ٞفٞؾف٤فح      

أٛىجكٜح جلإ٣ؿحذ٤س لاذى إٔ ضٍٜ٘ٛ ك٠ ج٤ٌُحٕ جُٔؿطٔفؼف٠ ٝهف٤فٔفٚ ٝضفٌفٕٞ ٓفطفحقفس ُفؿفٔف٤فغ جلأػفٔفحٌ 

ٝٓطٞجتٔس ٓغ ٌٝـ جُؼٍٛ، ٝهى ظٍٜ ك٠ ج٥ٝٗس جلأن٤ٍز ٌَٖ ؾى٣ى ٖٓ جُػوحكس ٣ٓفٔف٠ ذ)ف (جُفػفوفحكفس 

جلإٌُط٤ٍٗٝس) ٤ِْٝٝطٚ جلأْح٤ْس ٠ٛ جُكحْد ج٠ُ٥ ٖٝرٌحش جُٔؼفِفٞٓفحش، ٛفًج جُف٘فٞع جُفؿفى٣فى ٓفٖ 

جُػوحكس ذىأ ٣ـُٝ ػحُْ جُطلُٞس ذٌَٗ ٣طٞجءّ ٓغ ٓح ٣طٛق ذٚ جلأ٠لحٍ ٖٓ نٛحتٙ غوحك٤س ٝػفحوجش 

ض٤ُْٔٛ ػٖ جٌُرحٌ، ٍٓجػ٤حً ك٠ جُٞهص ٗلٓٚ جٍُٔجقَ جُٔطؼحهرس ُِطلُٞس ٝٓفح ضفطفٓفْ ذفٚ ٓفٖ ْفٔفحش 

 .8)(ضطؼِن ذر٘حء جُطلَ ٝض٤ٔ٘س ٜٓحٌجضٚ ٝكوحً ُٔططِرحش ًَ ٍٓقِس 

 الإنكزشَٔيخ :يٕالغ الأؽفبل  2/2 

ضٓفؼف٠ ئُف٠ ؾفًذفٚ ذفٌفَ ْٝفحتفَ  ٠جلأ٠لحٍ ٖٓ أْٛ جُٔٞجهغ ُطر٤ؼس ؾٌٜٔٞٛح، كٜ ضؼطرٍ ٓٞجهغ     

جلإغحٌز ًطٞك٤ٍ ض٤ْٔٛ ٤ُٔٓ ٣ؿًخ جُطلَ ًًُٝي جٍُّْٞ جُٔطكًٍس ٝأكلاّ جٌُحٌضفٕٞ ٝجُفٔفْٞف٤فوف٠ 

ٝجلأؿح٠ٗ ٝجلأُؼحخ جُطلحػ٤ِس... ٝؿ٤ٍٛح ُٔٓح٣ٍز ًٌد جُطوىّ جُطٌُ٘ٞٞؾ٠ ٝٗط٤ؿس ُِطفطفٌٞجش جُفطف٠ 

http://www.nngroup.com/articles/childrens-websites-usability-issues/
http://www.nngroup.com/articles/childrens-websites-usability-issues/
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ٖٜىضٜح جُٛكحكس ٖٓ ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُكحْد جٍُه٠ٔ ٝضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جلاضٛحٍ جُٗر٠ٌ (جلإٗطٍٗفص)، وكفؼفص 

ضِي جُططٌٞجش ج٤ُٖٔٔٛٔ ٝجُٔهٍؾ٤ٖ ئ٠ُ ئ٣ؿحو أْفحُف٤فد ٝضفوف٘ف٤فحش ؾفى٣فىز، ُفطفٛفٔف٤فْ ٝئنفٍجؼ 

جُٛلكحش ٓٓطل٤ى٣ٖ ٓٔح ضٞكٍٙ ٖرٌس جلإٗطٍٗص ٖٓ أٗٔح٠ ٝهٞجُد ك٤٘س ٝضو٘ف٤فحش ؾفى٣فىز كف٠ ٓفؿفحٍ 

جلإنٍجؼ جُٛكل٠ جلإٌُط٠ٍٗٝ، ٝجُؼَٔ ػ٠ِ ضٞظ٤لٜح ُِهٍٝؼ ذطٛفٔف٤فْ ٓفٔف٤فُ ٣فلاتفْ جقفطف٤فحؾفحش 

 جلأ٠لحٍ ٝجٛطٔحٓطْٜ.

ج لاٗطٗحٌ هحػىز جُٔٓطهى٤ٖٓ ُٗرٌس جلإٗطٍٗص ٓفٖ جلأ٠فلفحٍ، أٚفرفف لاذفى ٓفٖ جلاٛفطفٔفحّ       ًٍ ٝٗظ

ذانٍجؼ ٝض٤ْٔٛ ٓٞجهؼْٜ جلإٌُط٤ٍٗٝس ُؿًخ جٛطٔحْٛ ٝٓؼٍكس جقط٤حؾحضْٜ ٝٓؼٍكس أكَٟ جلأْحُف٤فد 

 ٝجُط٤ٔٛٔحش جُط٠ ٣لِٟٜٞٗح ك٠ ٓٞجهؼْٜ جلإٌُط٤ٍٗٝس.

٣ٝ٘رـ٠ ػ٠ِ أٟ ٓٞهغ ُلأ٠لحٍ ػ٠ِ جلإٗطٍٗص إٔ ٣هىّ ٛىكحً ضؼ٤ٔ٤ِحً ٝجٞكًح، ذك٤فع ٣ٓفٜفْ كف٠      

ْٗٔٞٛ جُٔؼٍك٠ ٝجُهِو٠، ًٔح ٣ؿد إٔ ٣ؼٌّ جُٔٞهغ  ٓؼِٞٓحش ٝأٗٗطس ٓ٘حْرس ُِٔٓطٟٞ جُؼفٔفٍٟ 

ٝجُؼو٠ِ ُلأ٠لحٍ، ًًُي ٣٘رـ٠ إٔ ٣٘وْٓ ٓٞهغ جلأ٠لحٍ ئ٠ُ ٓٓط٣ٞحش ذفكف٤فع ٣ٓفطفطف٤فغ جُفطفلفَ إٔ 

٣هطحٌ ٓٓطٟٞ جضٓحع ٝػٔن جُٔٞٞٞع جًُٟ ٣ركع ك٤ٚ قٓد هىٌجضٚ جُهحٚس. ٖٝٓ جٌٍُٟٟٝ إٔ 

 .)7(٣ٌٕٞ ٛ٘حى ٓىجنَ ٓطؼىوز ُِٔكطٟٞ ٝيُي ٤ُطْ ضِر٤س جقط٤حؾحش جلأ٠لحٍ ذٔهطِق أٗٔح٠ جُطؼِْ 

٣ٝؼطرٍ ضو٤٤ْ ٓٞجهغ جلأ٠لحٍ أقى أْٛ جُؼف٘فحٚفٍ ُٟفٔفحٕ أٓفٖ جلأ٠فلفحٍ أغف٘فحء ضفؿفٞجُفٜفْ ػفرفٍ      

جلإٗطٍٗص، كؼ٤ِٔس جُطو٤٤ْ ُٔٞجهغ جلأ٠لحٍ ٠ٛ ػ٤ِٔس لا ضوَ أ٤ٔٛس ػٖ ضؼ٤ِْٜٔ ٠ف٣ٍفوفس جْفطفهفىجٓفٜفْ 

جُطؼحَٓ ٓغ جُطو٤٘س جُكى٣ػس، ذ٠ٍٗ ٓلاقظس ٤ًِْٞحش جلاْطهفىجّ ػف٘فى جلأ٠فلفحٍ ذفطف٣ٍفوفس ضفٍذف٣ٞفس 

 ٚك٤كس.

ًُج كلاذى ٖٓ ضو٤٤ْ جُٔٞجهغ جُهحٚس ذحلأ٠لحٍ ُفِفكفٌفْ ػفِف٠ ٓفح ئيج ًفحٕ ٛفًج جُفٔفٞهفغ ٚفحُفكًفح      

، ُِٝكٌْ ػ٠ِ ٗٞػ٤س ٝٚكس جُٔؼِٞٓحش، ٝٓىٟ ٓلاءٓطٜح ُفِفطفلفَ، قفطف٠ ٣فٔفٌفٖ لاْطهىجْٜٓ أّ لا

 قٔح٣س جُطلَ ٖٓ جُٞهٞع ك٣ٍٓس لأقى جُٔٞجهغ ؿ٤ٍ ج٥ٓ٘س ذحلإٗطٍٗص.

 ئيجبثيبد ٔسهجيبد انًٕالغ الانكزشَٔيخ ػهٗ انطفم : 1/2/2

ٝئٕ ًفحٗفص  ،٣ؼُى جُركع ػرٍ جُٔٞجهغ جلإٌُط٤ٍٗٝس ُلأ٠لحٍ ْلاـ يٝ قفى٣فٖ ُفِفٌفرفحٌ ٝجُٛفـفحٌ     

ج ُٞكٍز ضِي جلإ٣ؿحذ٤حش، ٝضِٜٔٓح جُٞجهؼف٠ ٓفٖ هفرفَ جُفطفلفَ أٝ  ًٍ جُِٓر٤حش لا ضوحٌٕ ذحلا٣ؿحذ٤حش ٗظ

 .جلأْ)ٍز ػ٠ِ قى ْ)ٞجء

 أٔلاً : ئيجبثيبد يٕالغ انطفم :

جْطهىجّ جلإٗطٍٗص ك٠ ٓؿحٍ جُىٌجْس ٝجُطؼِْ ق٤ع ضطٞكٍ جٌُػ٤ٍ ٖٓ جُْٔٞٞػحش ٝجٍُٔجؾغ،  -ٔ     

ج ٛحتلاً ُِٔؼِٞٓحش ٌُطحذس جلأذكحظ ٝجُٞجؾرحش جُٔى٤ٌْس. ًٌ  ضٌَٗ ُْٜ ٓٛى

ض٤ٔ٘س ٜٓحٌجش جلاْططلاع ٝجُطؼِْ جًُجض٠، ٝجلأِْٞخ جُطلحػفِف٠ ٝجُفٔفٗفحًٌفس ذفحُفٔفؼفِفٞٓفحش   -ٕ     

 ٝج٥ٌجء. 

 . ضؼِْ جُِـحش جلأؾ٘ر٤س جُٔهطِلس -ٖ     

 ض٤ٔ٘س جُٜٞج٣حش ٝجُٜٔحٌجش، ًَ ذكٓد جٛطٔحٓحضٚ ٝٛٞج٣حضٚ. -ٗ     

جُفوفىٌجش جُفًٛف٘ف٤فس ٓٔحٌْس جلأُؼحخ جُطؼ٤ٔ٤ِس ٝأُؼحخ جًًُحء ًحُٗطٍٗؽ، ذك٤ع ض٠ٔ٘ ك٤فٜفْ   -٘     

 ٝجًًُحء.

ٜ ضو٘ف٤فحش ػفى٣فىز   -ٙ      ٍْ ض٣ٌٖٞ ٝضػو٤ق جُطلَ؛ ق٤ع ضط٤ف جُٔٞجهغ جلإٌُط٤ٍٗٝس ْٝحتَ ػى٣ىز ُؼ
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م جُط٠ِ٤ٌٗ ٝجلأوذ٠. ّٝ   ُوٍجءز جٍُّْٞ، ٝجُهٍجت١، ٝض٤ٔ٘س جلإذىجع ٝجُطً

 ثبَيبً : سهجيبد انًٕالغ الانكزشَٔيخ ػهٗ انطفم :

جلإكٍج٠ ك٠ جُؿِِٞ أٓحّ جلإٗطٍٗص ٣إوٟ ئ٠ُ ض٤٤ٟغ جُٞهص، ٝجلإٚحذفس ذفحٓفٍجٜ ٗفلفٓف٤فس   -ٔ     

 ًحُطٞقى، ٝذأٍٓجٜ ػ٣ٟٞس ًٟؼق جُ٘ظٍ.

ًػٍز جُطؼٍٜ ُلإٗطٍٗص ٣ٟؼق ٖه٤ٛس جُطلَ، ٣ٝؿؼِٚ ٣ؼح٠ٗ ٖٓ ؿ٤حخ ج٣ُٜٞس، ٗفطف٤فؿفس  -ٕ     

 ضؼٍٞٚ ُِؼى٣ى ٖٓ جلأكٌحٌ ٝجُٔؼطوىجش ٝجُػوحكحش جُـ٣ٍرس ػ٠ِ جُٔؿطٔغ.

ضأغ٤ٍ جلإٗطٍٗص ػ٠ِ ػلاهحش جُطلَ جلاؾطٔحػ٤س ٝجلأ٣ٍْس، ق٤ع ٣فوفٟف٠ جُفطفلفَ ْفحػفحش  -ٖ     

 ٣ٞ٠ِس ػ٠ِ جلإٗطٍٗص ٤ٓٞ٣حً، ٓٔح ٣ؿؼِٚ ٣٘لَٛ ئ٠ُ قى ٓح ػٖ ج٥ن٣ٍٖ.

٣َحوز جُؼىٝج٤ٗس ك٠ ِْٞى جلأ٠لحٍ؛ ٝيُي ذٓرد ٓٔحٌْس جلأُؼحخ جُؼ٤٘لس أٝ ٓٗحٛىز جٌُٛٞ  -ٗ     

 . )ٓٔ(ٝجلأكلاّ جُط٠ ضٍٝؼ ُِؼ٘ق ػ٠ِ جلإٗطٍٗص 

 انًششٔػبد انشلًيخ انخبطخ ثبلأؽفبل ثًكزجخ الأسكُذسيخ : 3/2

ضىٌى ٌٓطرس جلأٌْ٘ى٣ٌس إٔ جلأ٠لحٍ ْٛ أَٓ جلأٓس ٝٓٓطورِٜح ٝقحِٓٞ ُٞجء ٜٟٗطفٜفح ٝجلاٛفطفٔفحّ      

ذْٜ ٓطِرحً قٟح٣ٌحً ٣وحِ ذٚ ٓىٟ ضوىّ جُٗؼٞخ ٝضكٍٟٛح، ٝٓىٟ ضفأغف٤فٍ جُفْٞفحتف١ جلإُفٌفطفٍٝٗف٤فس 

جُكى٣ػس ٜٝٓ٘ح جُٔٞجهغ جلإٌُط٤ٍٗٝس ػ٠ِ غوحكس جُطلَ؛ لاقطٞجتٜح ػ٠ِ ٓٞجو غوحك٤س ضْٜٓ ك٠ ؾُء ٓفٖ 

نٍؾص ٌٓطرس جلأٌْ٘ى٣ٌس ك٠ جُلطٍز جُٔحٞف٤فس ذفٔفٗفٍٝػف٤فٖ ٓفٖ أٛفْ  ُيًُ جُط٣ٌٖٞ جُػوحك٠ ُِطلَ،

طحذ٠ جلإٌُطفٍٝٗف٠ ًجٍُٔٗٝػحش جٍُه٤ٔس ٝجًُٟ ٣ؼطرٍ ٗوِس ك٠ ٓؿحٍ ضؼ٤ِْ جلأ٠لحٍ ٝٛٔح : ٍٓٗٝع (

 ٝجُٔطرٞع)، ٍٝٓٗٝع (٠حهس ك٠ جُؿىجٌ)، ٝٗٓطؼٍٜ ك٠ جُلوٍجش جُطح٤ُس ًَ ٖٓ جٍُٔٗٝػ٤ٖ :

  (My Book Digital and Printed)يٕلغ كزبثٗ الإنكزشَٔٗ ٔانًطجٕع   1/3/2

هحٓص ٌٓطرس جلأٌْ٘ى٣ٌس ذحُطفؼفحٕٝ ٓفغ أٌٖف٤فق جلإٗفطفٍٗفص ذفأٍٝ ضفؿفٍذفس ُفٔفٗفٍٝع جُفٌفطفحخ      

جلإٌُط٠ٍٗٝ، ضكص ػ٘ٞجٕ (ًطحذ٠ جلإٌُط٠ٍٗٝ ٝجُٔطرٞع)، ٝضفوفّٞ كفٌفٍز جُفٔفٗفٍٝع ػفِف٠ ضفٞكف٤فٍ 

ًطحخ ئٌُطٍٝٗف٠ ٓفٖ   ٓكط٣ٞحش ػىو ٖٓ ًطد جلأ٠لحٍ ػ٠ِ ٖحٖس جٌُٔر٤ٞضٍ؛ ٤ُوّٞ جلأ٠لحٍ ذحنط٤حٌ

ج ضفؿفِف٤فىٙ جُٔٞهغ جلإٌُط٠ٍٗٝ ًٍ ٝٝٞفؼفٚ كف٠ ٚفٌٞز ًفطفحخ ٓفٖ  ٌُِٔطرس، غْ ٠رحػطٚ ٝهٛٚ، ٝأن٤

ٚ٘ؼْٜ، ٝهى هحٓص جٌُٔطرس ذطه٤ٛٙ ٝقىز ٓط٘وِس (٤ْحٌز) ضكطٟٞ ػفِف٠ أوٝجش ٚف٘فغ جُفٌفطفحخ؛ 

لاْطهىجٜٓح ك٠ جلأق٤حء جُٛـ٤ٍز ٝجُلو٤ٍز جُط٠ لا ٣ٓطط٤غ جلأ٠لحٍ ذٜح جُوىّٝ ئ٠ُ جٌُٔطرس ُٔٔفحٌْفس 

ًٛٙ جُطؿٍذس ذأٗلْٜٓ؛ ٓٔح ٣ٗؿؼْٜ ػ٠ِ هٍجءز جٌُطحخ ٝجْطهىجّ جٌُٔر٤ٞضٍ ٓؼًح، ٝذىأش أٍٝ ضؿفٍذفس 

 ّ ذٔىٌْس جُٓلاّ جلإػىجو٣س جُ٘ٔٞيؾ٤س ُِر٤ٖ٘.ٖٕٓٓأًطٞذٍ ػحّ  ٍُِٕٕٔٗٝع ك٠ 

ٝضؼطرٍ ًٛٙ جُطؿٍذس، ٠ٛ جُطؿٍذس جلأ٠ُٝ ػ٠ِ ٓٓطٟٞ ٍٓٛ ٝجٍُٗم جلأ١ْٝ، ٝجٍُجذؼس ػفِف٠      

ٓٓطٟٞ جُؼحُْ، ذؼى ضؿٍذس ٝجقىز ذٞلا٣س ًح٤ُل٤ٌٗٞح جلأ٤ٌ٣ٍٓس، ٝضؿٍذط٤ٖ ذحُٜ٘ى. ٝضفؼفٔفَ جُفٔفٌفطفرفس 

قح٤ُحً، ذحُطؼحٕٝ ٓغ َٝجٌز جُطٍذ٤س ٝجُطؼ٤ِْ ج٣ٍُٛٔس، ػ٠ِ ئػىجو هفٞجتفْ ذفأْفٔفحء ؾفٔف٤فغ جُفٔفىجٌِ 

 .)ٔٔ(جلاذطىجت٤س ٝجلإػىجو٣س ذحلأٌْ٘ى٣ٌس؛ ُطٓطل٤ى ٖٓ ًٛج جٍُٔٗٝع 

ًطحذحً ئٌُط٤ٍٗٝحً ُلأ٠فلفحٍ، كف٠ ْفص ٓفٞٞفٞػفحش ٌتف٤فٓفس، ٛف٠ : جلأوخ،  ٣ٝٔ7ٙط٤ف جُٔٞهغ      

ٝجُطح٣ٌم، ٝجُؿـٍجك٤ح، ٝجُى٣حٗحش، ٝجُؼِّٞ، ٝجُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح. ٣ٌٖٝٔ جُركع ك٠ جُفٔفٞهفغ ذفحُفؼف٘فٞجٕ أٝ 

 ).ٔجُٔٞٞٞع، ًٔح ٛٞ ٓٞٞف ك٠ جٌَُٗ ٌهْ (
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٣ٝوىّ جُٔٞهغ ذ٤حٗحش ذر٤ِٞؾٍجك٤س ػٖ جٌُطد جلإٌُط٤ٍٗٝس جُفٔفطفحقفس ػفِف٤فٚ، ًفحُفؼف٘فٞجٕ، ٝجُفٔفإُفق، 

ٝجُٔطٍؾْ ئيج ٝؾى، ٝجُ٘حٍٖ، ٝجُطرؼس، ٝػفىو جُٛفلفكفحش، ٝجُفٔفٞٞفٞع، ٝٓفِفهفٙ كف٠ قفٞجُف٠ 

ْط٣ٍٖ ػٖ جٌُطحخ، ٣ٝكطحؼ ضٛلف ٝهٍجءز جٌُطد جلإٌُط٤ٍٗٝس ػ٠ِ جُٔٞهغ، ئ٠ُ ضك٤َٔ ذٍٓفؿف٤فحش 

فىْنَفِفس   - DJVUؼٍف ذ)ٟٓحكس ضُ  ُٔ أقى ٤ٚؾ جُِٔلحش جُٔٓطهىٓس ك٠ جُكحْٞخ ُطه٣ُفٖ جُٛفٌٞ جُف

 .)ٕٔ(٣ٌٖٝٔ ضك٤ِٜٔح ٓؿحٗحً ٖٓ نلاٍ جُٔٞهغ  - ذٞجْطس جُٔحْف جُٟٞت٠

 انجذاس" فٗ يششٔع  "ؽبلخ 2/3/2

ذحُطؼحٕٝ ٓغ جُؿٜحش جُفٔفؼف٘ف٤فس كف٠ ٓفكفحكفظفس  (ISIS)جُٔؼِٞٓحض٤سهحّ  جُٔؼٜى جُى٠ُٝ ُِىٌجْحش      

جلأٌْ٘ى٣ٌس ذحلإػىجو ُط٘ل٤ً ٍٓٗٝع ؾى٣ى ذؼ٘ٞجٕ "٠حهس ك٠ جُؿىجٌ" ٣ٝفؼفٔفَ جُفٔفٗفٍٝع جُفًٟ ذفىأ 

ج ُِكحْد ج٠ُ٥ ك٠ ٓ٘ح٠ن ٓهطِلس ذحلأٌْ٘فى٣ٌفس ذفكف٤فع لا  ًَ ح ك٠ جُٜ٘ى ػ٠ِ ضٞك٤ٍ غلاغ٤ٖ ؾٜح ًْ أْح

ح ُطلاتْ جْفطفهفىجّ جلأ٠فلفحٍ ًٛ     .٣ظٍٜ ٜٓ٘ح ئلا جُٗحٖس ُٝٞقس جُٔلحض٤ف جُٔرٓطس ٝجُط٠ ٚٔٔص ن٤ٛ

طرٍ ض٘ل٤ً جٍُٔٗٝع ك٠ جلأٌْ٘ى٣ٌس نطٞز ضؿ٣ٍر٤س ٣رىأ ذؼىٛح ضؼ٤ْٔ جُطؿٍذس ك٠ ذحه٠ ٓكحكفظفحش ٣ٝؼُ

 .جُؿ٣ٌٜٞٔس

ئضحقس جُلٍٚس ُلأ٠لحٍ ُِطؼحَٓ ٓفغ جلأؾفٜفُز جُفطفٌف٘فُٞفٞؾف٤فس جُفكفى٣فػفس  ٣ٝ٠ٜىف جٍُٔٗٝع ئُ      

٣ٝؼُى جُفٔفٗفٍٝع ، ٝجلاْطلحوز ٜٓ٘ح وٕٝ ئوٌجى ْٜٓ٘ لأ٤ٔٛطٜح ٤ًِْٞس ضؼ٤ٔ٤ِس لاذى ُْٜ ٖٓ جلإُٔحّ ذٜح

ذٔػحذس ٓرحوٌز جؾطٔحػ٤س ض٣ٞٔ٘س ضطٍـ جلاكطٍجٜ جُوحتَ ذأٗٚ "ئيج ضفٞجكفٍ ُفٔفؿفٔفٞػفس ٓفٖ جلأ٠فلفحٍ 

جُٛلاش ٝجُطٞجَٚ جُٔ٘حْرحٕ، ٤ْطٌٕٔ٘ٞ ٖٓ ضؼِْ ٤ًل٤س جْطهىجّ جُكحْد ج٠ُ٥ ٖٝرٌفس جلإٗفطفٍٗفص 

 ذىٕٝ أ١ ضىنَ أٝ ئٌٖحو، أٝ ذكى أو٠ٗ ٓ٘ٚ". 

 ) ٣ٟطِغISIS (  ذٜٔٔس ئؾٍجء جلأذكحظ ٝئهحٓس جلأٗٗطس يجش جُٛفِفس ذفرف٘فحء ٓفٌفطفرفس ٌهفٔف٤فس

ػح٤ُٔس ٣ٝكطٟٖ جُٔؼٜى ٍٓٗٝػحش ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش جُفطف٠ ٓفٖ ٖفأٗفٜفح وػفْ جُفوفىٌجش 

جُٔؼٍك٤س ك٠ ٍٓٛ ٝجُؼحُْ ئٞحكس ئ٠ُ ضٗؿ٤غ ٌٝػح٣س جلاذطٌحٌجش جُطف٠ ضفطفٔفحٖف٠ ٓفغ ٌؤ٣فس 

  ٝأٛىجف ٌٓطرس جلأٌْ٘ى٣ٌس.
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 انمسى انثبنث : الإؽبس انزطجيمٗ :

 يؼبييش رمييى يٕلغ كزبثٗ الإنكزشَٔٗ ٔانًطجٕع ثًكزجخ الأسكُذسيخ 1/3

 ISO 9241-151: 2008جػطٔىش جُرحقػس ك٠ ضو٤٤ْ جُٔٞهغ ٓكَ جُىٌجْس ػفِف٠ ٓفٞجٚفلفس        

 .  ISO(International Standard Organizationجُط٠ أٚىٌضٜح جُٔ٘ظٔس جُى٤ُٝس ُِطو٤٤ّ (

ذوحذ٤ِس جلاْطهىجّ ُٛفلفكفحش جُف٣ٞفد،    ISO 7ٕٗٔ-ٔ٘ٔ:ٕٓٓ7ٝضٜطْ جُٔٞجٚلس جُٔؼ٤ح٣ٌس      

٣كظ٠ ٓٛطِف هحذ٤ِس جلاْطهىجّ ذحٌُػ٤ٍ ٖٓ جلاٛطفٔفحّ كف٠ أْٝفح٠ جُفٔفٜفطفٔف٤فٖ ذفاٗٗفحء جُفٔفٞجهفغ ٝ

جُؼٌ٘رٞض٤س جُؼح٤ُٔس ٝضط٣ٍٞٛح؛ ٝيُي ُٔح ٣كووٚ جلاُطُجّ ذٔؼح٤٣ٍ هحذ٤ِس جلاْطهىجّ ك٠ ض٤ْٔٛ ٝضو٤ف٤فْ 

، ٣ٝفأضف٠ ػفِف٠ ٌأِ ٛفًٙ ) ٖٔ( جُٔٞجهغ ٖٓ ٗلغ، ٝضؼىوش جُطؼ٣ٍلحش جُفهفحٚفس ذفوفحذفِف٤فس جلاْفطفهفىجّ

جُطؼ٣ٍلحش ضؼ٣ٍق جُٔ٘ظٔس جُى٤ُٝس ُِطٞق٤ى جُو٤ح٠ْ جًُٟ ٌٝو ك٠ غ٘ح٣ح ٓٞجٚلطٜح جُفٔفؼف٤فح٣ٌفس ٌهفْ 

جُفًٟ ٣ف٘فٙ ، ٝ(Guidance on Usability)قٍٞ "جلإٌٖحو ك٠ جُوحذ٤ِس ُلاْطهىجّ"  ٔ٘ٔ-7ٕٗٔ

أٜٗح ٠ٛ وٌؾس جُلؼح٤ُس ٝجٌُلحءز ٝجٍُٞح جُط٠ ٣ٗؼٍ ذٜح ٓٓطل٤ى ٓؼ٤فٖ أغف٘فحء هف٤فحٓفٚ ذفطفكفوف٤فن  ػ٠ِ

 .)ٗٔ(أٛىجف ٓؼ٤٘س ك٠ ذ٤ثس ٓكىوز 

ػىوًج ٖٓ جُٔؼح٤٣ٍ جُٔلِٛس ك٠ نّٔ ٓؿٔٞػحش،  ISO 9241-151:2008ٝضْٟ جُٔٞجٚلس      

، جُؼٍٜ جُؼحّ ُٔكفطفٟٞ جلإذكحٌ ٝجُركعجُط٤ْٔٛ، ض٤ْٔٛ جُٔكطٟٞ،   هٍجٌجش ٝجْطٍجض٤ؿ٤س٠ٛ : (

ٝٓح ٣طٞجكن ٓغ ٓططِرحش ؾفٔفٜفٌٞ  جُٔٞهغ، ٗٞجق٠ جُط٤ْٔٛ جُؼحٓس)؛ ٝٝكوحً ُ٘طحم ٝأٛىجف جُىٌجْس

 .  ) ٘ٔ(   كوى ضْ جلاػطٔحو ػ٠ِ جُٔؼح٤٣ٍ جُٔطؼِوس ذحُؼٍٜ جُؼحّ ُٔكطٟٞ جُٔٞهغ جُٔٓطل٤ى٣ٖ ٖٓ جلأ٠لحٍ،
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 : ٓٞهغ ًطحذ٠ جلإٌُط٠ٍٗٝ ٝجُٔطرٞعاسى انًٕلغ 

 /http://mybook.bibalex.org : ( URLانؼُٕاٌ الإنكزشَٔٗ نهًٕلغ )

 0ٔٔ0ّّٕٖٓٔٙٓ ئ٠ُ 0ٔٓ0ٕٓٔٙٔ: ربسيخ ئجشاء انزمييى 

-ISO 9241ذف٘فحءًج ػفِف٠ ) ٓؼح٤٣ٍ ضو٤٤ْ ٓٞهغ ًطفحذف٠ جلإُفٌفطفٍٝٗف٠ ٝجُفٔفطفرفٞع ٔؾىٍٝ ٌهْ (

151:2008 

 ػُبطش انزمييى و
 يذٖ رطجيمّ

 لا َؼى

 ((Content presentationانؼشع انؼبو نًحزٕٖ انًٕلغ  1

  َؼى يلاحظخ يجبدب الإدسان انجششٖ 1.1

 انجٕاَت انًزؼهمخ ثزظًيى انظفحخ  2.1

   َؼى ػشع يؼهٕيبد ػبيخ ػهٗ طفحخ انًٕلغ 1.2.1

   َؼى انزخطيؾ انثبثذ نهظفحبد 2.2.1

   َؼى انظفحبدٔػغ ػُٕاٌ انًٕلغ ثشكم ثبثذ فٗ جًيغ  3.2.1

 لا   انزؼشيف ثبنًحزٕٖ انجذيذ 4.2.1

 لا   رٕػيح انحبنخ انًإلزخ نهًحزٕٖ 5.2.1

   َؼى اخزيبس أؽٕال يُبسجخ نهظفحخ 6.2.1

   َؼى رمهيم انزًشيش انشأسٗ 1.2.1

   َؼى رجُت انزًشيش الأفمٗ 1.2.1

   َؼى اسزخذاو انهٌٕ 1.2.1

 لا   اسزخذاو الإؽبساد ثحشص 2.1..1

 لا   رٕفيش ثذائم نطشق انؼشع انمبئًخ ػهٗ الإؽبس 11.2.1

 لا   رمذيى ثذيم َظٗ فمؾ نهظفحبد 12.2.1

  َؼى انثجبد ػجش انًٕالغ راد انظهخ ثجؼؼٓب انجؼغ 13.2.1

   َؼى اسزخذاو انزمُيبد انًلائًخ نزحذيذ انزخطيؾ انؼبو نهظفحبد 14.2.1

   َؼى رحذيذ ْٕيخ كم طفحبد انًٕلغ 15.2.1

 لا  رمذيى َسخ يٍ انٕثبئك انمبثهخ نهطجبػخ 16.2.1

   َؼى اسزخذاو انًسبحبد انجيؼبء ثفبػهيخ 11.2.1

 (Link design(رظًيى انشٔاثؾ    3.1

 لا   رٕػيح انشٔاثؾ 1.3.1

 لا   رًييض انشٔاثؾ انًزمبسثخ يٍ ثؼؼٓب انجؼغ 2.3.1

 لا   Transactionsرًييض سٔاثؾ الإثحبس ػٍ ػًهيبد انزُمم   3.3.1

http://mybook.bibalex.org/


 7ٓ  

(8162)فبراير  61،61أدب الأطفال ع   د. إيمان رمضان محمد 

 

   َؼى رٕػيح انشٔاثؾ ثكهًبد دانخ 4.3.1

   َؼى اسزخذاو يظطهحبد يأنٕفخ نشٔاثؾ الإثحبس 5.3.1

   َؼى اسزخذاو يسًيبد ٔطفيخ نهشٔاثؾ 6.3.1

   َؼى رسهيؾ انؼٕء ػهٗ انشٔاثؾ انسبثك صيبسرٓب 1.3.1

 لا   ((special targetsرحذيذ انشٔاثؾ انزٗ رمٕد ئنٗ أْذاف اسزثُبئيخ  1.3.1

 لا   رحذيذ انشٔاثؾ انزٗ رفزح َٕافز جذيذح 1.3.1

 لا   Controlsانزًييض ثيٍ سٔاثؾ الإثحبس ٔأدٔاد انزحكى  3.1..1

 لا   رًييض انشٔاثؾ انذاخهيخ فٗ انظفحخ 11.3.1

   َؼى ؽٕل انشاثؾ 12.3.1

 لا   (Redundant linksانشٔاثؾ الإػبفيخ ) 13.3.1

   َؼى رجُت صيبدح انشٔاثؾ 14.3.1

 لا   Bookmarksػُبٔيٍ انظفحخ كاشبسح يشجؼيخ  ثمبئًخ انًٕالغ انًفؼهخ  15.3.1

 Interaction objectsكبئُبد انزفبػم  4.1

 لا   اخزيبس كبئُبد رفبػم يُبسجخ 1.4.1

 لا   جؼم  كبئُبد انزفبػم يُؼشفخ ٔيفٕٓيخ 2.4.1

 لا   رمذيى اخزظبساد نٕحخ انًفبريح 3.4.1

5.1 
 رظًيى انُض

   َؼى لبثهيخ انُض نهمشاءح 1.5.1

 لا   دػى انمشاءح انسشيؼخ نهُض 2.5.1

   َؼى أسهٕة انكزبثخ 3.5.1

   َؼى جٕدح انُض 4.5.1

 لا   رحذيذ انهغخ انًسزخذيخ 5.5.1

   َؼى جؼم انُض يزغيش انحجى 6.5.1

 انًجًٕع
22 2. 

 انُسجخ انًئٕيخ
52% 41.5%  
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 ((Content presentationانؼشع انؼبو نًحزٕٖ انًٕلغ  -1

٣وُىّ ًٛج جُر٘ى جلإٌٖحوجش جُهحٚس ذؼٍٜ جُٔكطٟٞ كف٠ ٝجؾفٜفس جْفطفهفىجّ جُف٣ٞفد. ٣ٝفطفْ كف٤فٚ      

ٓؼحُؿس ٓح ٣طؼِن ذحُط٤ْٔٛ ػ٠ِ ٓٓطٟٞ جُٛلكحش ق٤ع ٌٍٞٝز ضؿ٘د ٠٠ جُٛلكحش ٝضفٞٞف٤فف 

جُٔكط٣ٞحش جُؿى٣ىز ٌٍٝٞٝز ػ٘ٞٗس جُٛلكحش ٝهِس جلأُٞجٕ جُٔٓطهىٓس ٝضؿ٘د جْطهىجّ جلإ٠حٌجش 

ئلا ك٠ أ٤ٞن جُكىٝو، أٓح ك٤ٔح ٣طؼِن ذفحُف٘فٙ كفٜف٘فحى ٞفٌٍٝز ُفٔفٍجػفحز قفؿفْ جُف٘فٙ ٝضفؿف٘فد 

 جُٔٓحقحش جُر٤ٟحء ؿ٤ٍ ج٣ٌٍُٟٝس، ًٔح ٣ط٘حٍٝ جُطهط١٤ جُؼحّ ُِٛلكحش ٝجُؼ٘حٍٚ ذىجنِٜح.

 يلاحظخ يجبدب الإدسان انجششٖ:  1.1

 أٔلاً : رٕػيح انؼُظش :

٣٘رـ٠ ٍٓجػحز جُٔرحوب جُؼحٓس ُلإوٌجى جُرٍٟٗ ػ٘ى ضٛفٔف٤فْ ٚفلفكفحش جُف٣ٞفد، قف٤فع ٣فِفؼفد      

ح ك٠ جلإضحقس. ًٔ ج ٜٓ ًٌ  ػٍٜ جُٔكطٟٞ جُٔ٘حْد وٝ

 ثبَيبً : انزمييى :

كوى هحّ جُٔٞهغ ذٍٔجػحز جُٔرحوب جٍُت٤ٓس ُط٤ْٔٛ  ٣٘طرن ًٛج جُٔؼ٤حٌ ػ٠ِ جُٔٞهغ ٓكَ جُىٌجْس،     

 ٌُط٤ٍٗٝس ٓػَ جُٔظٍٜ جلأ٤ٗن ٝجُط٘وَ جَُٜٓ ٝجٌُٛٞ جُؿًجذس ٝجُٔ٘حْرس ُلأ٠لحٍ.  جُٔٞجهغ جلإ

 انجٕاَت انًزؼهمخ ثزظًيى انظفحخ :   2.1

 ػشع يؼهٕيبد ػبيخ ػهٗ طفحخ انًٕلغ :   1.2.1

 أٔلاً: رٕػيح انؼُظش :

٣٘رـ٠ إٔ ضٗطَٔ ًَ ٚلكس ذحُٔٞهغ ػ٠ِ ػ٘ٞجٕ ٝٚفلف٠ يٟ ولاُفس ٝجٞفكفس ػفِف٠ ٓفكفطفٟٞ      

 جُٔٞهغ ٓغ ػٍٜ ٤ٌُِٔس جُٔٞهغ ٝضح٣ٌم آنٍ ضكى٣ع ئيج ًحٕ يُي ٝغ٤ن جُِٛس ذحُٔٞٞٞع.

 ثبَيبً : انزمييى :

٣٘طرن ًٛج جُٔؼ٤حٌ ػ٠ِ جُٔٞهغ ٓكَ جُىٌجْس، كطٗطَٔ ًَ ٚلكس ٖٓ ٚلكفحش جُفٔفٞهفغ ػفِف٠      

 ػ٘ٞجٕ ٣ٞٞف ٓكطٟٞ جُٔٞهغ ٝٛٞ (ًطحذ٠ جلإٌُط٠ٍٗٝ ٝجُٔطرٞع).

 انزخطيؾ انثبثذ نهظفحبد :  2.2.1

 أٔلاً : رٕػيح انؼُظش :

٣٘رـ٠ ض٤ْٔٛ ٚلكحش جُٔٞهغ ذحْطهىجّ أٗظٔس ضهط١٤ غحذطس ُطٓحػى جُٔٓطل٤ى ك٠ جُؼفػفٌٞ ػفِف٠      

 جُٔؼِٞٓحش جُٔطٗحذٜس ك٠ ٗلّ جٌُٔحٕ ػ٠ِ ٚلكحش ٓهطِلس.

 ثبَيبً : انزمييى :

ٌَٖ ٝضهط١٤  ٣٠٘طرن ًٛج جُٔؼ٤حٌ ػ٠ِ جُٔٞهغ ٓكَ جُىٌجْس؛ ق٤ع ئٕ ٛ٘حى ضٞق٤ى ٝض٘حْن ك     

ٝجُفهفطف٠ٞ جُٛلكحش ٝذؼٟٜح جُرؼٝ، ٝيُي ٖٓ ق٤ع قؿْ جُكٍٝف ٝجُٔٓحكحش ذ٤ٜ٘فح ٝجلأُفٞجٕ 

 ٝؾحيذ٤س جُٔٞهغ ُكٞجِ جُطلَ.،٠ ُِٔٞهغ ٝغرحش جٌَُٗ جُط٤ٔٛٔجُٔٓطهىٓس ٝجُهِل٤حش، 

 ٔػغ ػُٕاٌ انًٕلغ ثشكم ثبثذ فٗ جًيغ انظفحبد :  3.2.1

 أٔلاً : رٕػيح انؼُظش :

 ٣٘رـ٠ ٝٞغ ػ٘ٞجٕ جُٔٞهغ ك٠ ٌٓحٕ غحذص ػ٠ِ ًَ ٚلكحش جُٔٞهغ جُٔهطِلس.     

 ثبَيبً : انزمييى : 

٣٘طرن ًٛج جُٔؼ٤حٌ ػ٠ِ جُٔٞهغ ٓفكفَ جُفىٌجْفس؛ قف٤فع ٣فطفْ ٝٞفغ ػف٘فٞجٕ جُفٔفٞهفغ (ًفطفحذف٠      
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 جلإٌُط٠ٍٗٝ ٝجُٔطرٞع) (ًطد ُلأ٠لحٍ) ك٠ ٌٓحٕ غحذص (جُؿحٗد جلأ١ْٝ) ك٠ ًَ ٚلكحش جُٔٞهغ.  

 انزؼشيف ثبنًحزٕٖ انجذيذ :  4.2.1

 أٔلاً : رٕػيح انؼُظش :

٣٘رـ٠ جْطهىجّ جلأْح٤ُد جُٔ٘حْرس ُؿًخ جٗطرحٙ جُٔٓطل٤ى ئ٠ُ جُٔكطٟٞ جُؿى٣ى أٝ جُطفـف٤ف٤فٍ جُفٔفٜفْ      

ُِٔكطٟٞ ئيج ًحٕ يُي ُٚ ػلاهس ذٜٔٔس جُٔٓطل٤ى، ٖٝٓ جُْٜٔ جنط٤حٌ جلأْح٤ُد جُط٠ ُف٤فّ ُفٜفح ضفأغف٤فٍ 

 ٓٗٞٔ أٝ ٞحٌ ػ٠ِ جُٔٓطل٤ى.

 ثبَيبً : انزمييى :

ُْ ٣٘طرن ًٛج جُٔؼ٤حٌ ػ٠ِ جُٔٞهغ ٓكَ جُىٌجْس، كوى أٝٞكص جُىٌجْس ئؿلحٍ جُٔٞهفغ ذفطفٞكف٤فٍ      

ٚلكس ُِطؼ٣ٍق ذحٌُطد جُؿى٣ىز ُِلأ٠لحٍ ٝئؿلحٍ ٓح ضكووٚ ًٛٙ جُٛلكس ُِفٔفٓفطفلف٤فى٣فٖ ٓفٖ أٛفٔف٤فس 

 ٝكٞجتى.

 رٕػيح انحبنخ انًإلزخ نهًحزٕٖ : 1.2.5

 أٔلاً : رٕػيح انؼُظش :

ئيج ًحٕ ٓكطٟٞ جُٛلكس ٚحُف كو١ ُلطٍز ٤َ٘ٓس ٓكىوز، كلا ذىُّ ٖٓ ضٞٞف٤فف كفطفٍز جُٛفلاقف٤فس      

 ذْٞحتَ ٓ٘حْرس.

 ثبَيبً : انزمييى :

لا ٣٘طٌرن ًٛج جُٔؼ٤حٌ ػ٠ِ جُٔٞهغ ٓكَ جُىٌجْس، كطر٤ؼس ٓكفطفٟٞ جُفٔفٞهفغ ضفطفٓفْ ذفحُفى٣فٔفٞٓفس      

 ٝجلاْطٍٔج٣ٌس.

  اخزيبس أؽٕال يُبسجخ نهظفحخ : 6/2/1

 أٔلاً : رٕػيح انؼُظش :

٣٘رـ٠ جنط٤حٌ ٠ٍٞ جُٛلكس ٠ٌُ ٣ىػْ جلأٛىجف جلأْح٤ْس ٝجْطهىجّ جُٛلكفس، ٣ٝفُؼَفى جْفطفهفىجّ      

جُٛلكحش جُو٤ٍٛز ػحٓس أًػٍ ٓلاءٓس ُٛلكس جُرىء ٝجُٛلكحش جُط٠ ضكطٟٞ ػ٠ِ ٝظحتق جُطؿفٍٞ 

ٝجلإذكحٌ وجنَ جُٔٞهغ ٝجُٛلكحش جُط٠ ذكحؾس ُِوٍجءز ج٣ٍُٓؼس، ذ٤٘ٔح ٣ٌفٕٞ جْفطفهفىجّ جُٛفلفكفحش 

جُط٣ِٞس ك٠ قحُس جٍُؿرس ك٠ ض٤ٓ٤ٍ جُوٍجءز جُٔطٞجِٚس ٝك٠ قحُس جُٛلكحش جُط٠ ٠ٛ ذكحؾس ُِطك٤َٔ 

 ٝجُطرحػس.

 ثبَيبً : انزمييى : 

٣٘طرن ًٛج جُٔؼ٤حٌ ػ٠ِ جُٔٞهغ ٓكَ جُىٌجْس، كططْٓ ٚلكس جُرىء ذحُوٍٛ ٠ٛٝ ضْٟ جلأؾفُجء      

جُٜٔٔس ٖٓ جُٔؼِٞٓحش ٝجُط٠ ٣ؿد إٔ ضؿًخ جُطلَ ػِف٠ جُفلفٌٞ ٝجُفٔفطفٔفػفِفس كف٠ (ضٛفلفف جُفٌفطفد 

) ذفحُفطفٍٞ Book viewerذحُـلاف، ٝجُؼ٘ٞجٕ، ٝجُٔٞٞٞع)، ذ٤٘ٔح ضطْٓ ٚلكس ػحٌٜ جٌُطد (

 ٝيُي ُط٤ٓ٤ٍ هٍجءز جٌُطحخ ٝضٛلكٚ.

 رمهيم انزًشيش انشأسٗ :   1/2/1

 أٔلاً : رٕػيح انؼُظش :

٣٘رـ٠ ضو٤َِ جُط٣ٍٍٔ جٍُأ٠ْ. ٝهى ٣ٌٖٔ جُو٤حّ ذًُي ٖٓ نلاٍ ٝٞغ جُٔؼِٞٓحش جُٜٔٔفس ذفأػفِف٠       

 جُٛلكس ٝضوى٣ْ ٌٝجذ١ ُِٔؼِٞٓحش جلأػٔن ذأْلَ جُٛلكس.
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 ثبَيبً : انزمييى : 

٣٘طرن ًٛج جُٔؼ٤حٌ ػ٠ِ جُٔٞهغ ٓكَ جُىٌجْس، كوى قون جُٔٞهغ ًٛج جُٔؼ٤حٌ ذحْطهفىجّ جُفٍٝجذف١      

جُط٠ ضوٞو جُطلَ ُٔكط٣ٞحش ؾى٣ىز ضؼطرٍ ؾُءًج لا ٣طؿُأ ػٖ ٟٕٓٔٞ جُٔكطٟٞ جُٔٞٞٞػ٠ ٌُِطفحخ 

جًُٟ ٣طٛلكٚ جُطلَ ٖٝٓ أٓػِس ضِي جٍُٝجذ١ (ٌجذ١ ذحُٔٞٞٞع)، ُؿِد ج٣ُُٔى ٖٓ جٌُطد كف٠ ٛفًج 

 جُٔٞٞٞع.

 رجُت انزًشيش الأفمٗ :  1/2/1

 أٔلاً : رٕػيح انؼُظش :

٣٘رـ٠ ضؿ٘د جُط٣ٍٍٔ جلأكو٠ ذوىٌ جلإٌٓحٕ، ٝٛ٘حى ذؼٝ جُكحلاش جُفطف٠ هفى ٗفكفطفحؼ كف٤فٜفح ئُف٠      

 جُط٣ٍٍٔ جلأكو٠ ٝيُي ػ٘ى جْطهىجّ جٌُٛٞ ٝجُؿىجٍٝ جلأْٝغ ٖٓ ػٍٜ جُ٘حكًز.

 ثبَيبً : انزمييى : 

٣٘طرن ًٛج جُٔؼ٤حٌ ػ٠ِ جُٔٞهغ ٓكَ جُىٌجْس، كوى ٌٝػ٠ هىٌ جلإٌٓفحٕ ضفؿف٘فد ٝؾفٞو ٖف٣ٍف١      

جُط٣ٍٍٔ جلأكو٠ ك٠ جُٔٞهغ، كإ جْطهىجّ ًٛج ج١٣ٍُٗ ك٠ جُكحلاش ؿ٤ٍ ج٣ٌٍُٟٝس ٣فلفوفى جُفٔفٓفطفلف٤فى 

 ٤ْحم جُٛلكس جُط٠ ٣طْ جْطؼٍجٜٞح.  

 اسزخذاو انهٌٕ :  1/2/1

 أٔلاً : رٕػيح انؼُظش :

٣٘رـ٠ جْطهىجّ جلأُٞجٕ ذكٍ٘ ٓغ ٍٓجػحز جُوىٌجش جُر٣ٍٗس ٝجُفوف٤فٞو كف٠ ئوٌجى جُفِفٕٞ، ٝألا      

 ضٌٕٞ ٠ٛ ج٤ُِْٞس جُٞق٤ىز ُ٘وَ جُٔؼِٞٓحش.

 ثبَيبً : انزمييى : 

، كفوفى ٌجػف٠ جُفٔفٞهفغ ضف٘فحْفن جُفٍْفٞٓفحش ٓفغ ٣٘طرن ًٛج جُٔؼ٤حٌ ػ٠ِ جُٔٞهغ ٓكَ جُفىٌجْفس     

 .ٓططِرحش جُلثس جُؼ٣ٍٔس جُٔٓطٜىكس ٖٞٔ ئ٠حٌ جُو٤ْ جُػوحك٤س جُؼٍذ٤س

 اسزخذاو الإؽبساد ثحشص :  .1.2.1

 أٔلاً : رٕػيح انؼُظش :

٣٘رـ٠ جُكٍ٘ ػ٘ى جْطهىجّ جلإ٠حٌجش ٝيُي ُطؿ٘د جُٔٗحًَ جُٔكطِٔس ٜٝٓ٘ح ػ٠ِ ْر٤َ جُٔػحٍ      

 جْطهىجّ ٌَ جُهِق أٝ ض٣ٍٍٔ جُٔؼِٞٓحش ذحُٛلكس أٝ ئٞحكس جُٛلكحش ُِٔلِٟس.

، جُط٠ ضٓٔف ٠ُٔٔٛٔ HTML) : أقى ٓظحٍٛ ُـس ض٣ٌٞى جُ٘ٛٞ٘ جُلحتوس (Framesٝجلإ٠حٌجش 

ٚلكحش ج٣ُٞد ذطو٤ْٓ جُٛلكس ئ٠ُ ٗحكًض٤ٖ أٝ أًػٍ، ٝػ٘ى ئوٌجؼ جلإ٠حٌجش لا ذىُّ ٓفٖ ضفكفى٣فى جْفْ 

 ).ٙٔ(ٓلاتْ ٌَُ ئ٠حٌ، ٝٝٚق جُٜىف ٓ٘ٚ ٤ًٝق ضٍضر١ جلأ٠ٍ ذرؼٟٜح جُرؼٝ 

 ثبَيبً : انزمييى :

ج ُؼى جْفطفهفىجّ جلإ٠فحٌجش ػفِف٠ ُْ ٣هٟغ جُٔٞهغ ٓكَ جُىٌجْس ُِو٤حِ ٝكوحً ًُٜج جُٔؼ٤حٌ؛       ًٍ ٗظ

 جلإ٠لام.

 رٕفيش ثذائم نطشق انؼشع انمبئًخ ػهٗ الإؽبس :  1.2.11 

 أٔلاً : رٕػيح انؼُظش :

ػ٘ى جْطهىجّ جلإ٠حٌجش ذحُٔٞهغ، لا ذىُّ ٖٓ ضوى٣ْ ٤ِْٝس ذى٣ِس ُؼٍٜ جُفٔفؼفِفٞٓفحش يجش جُٛفِفس      

 ذىٕٝ ئ٠حٌجش.
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ٖٝٓ جُٔلاقع إٔ ذؼٝ ًٝلاء جُٔٓطهىّ ٓػَ ٓطٛلف جُٜحضق جُٔكٍٔٞ هى لا ضٌٕٞ هحوٌز ػفِف٠      

 ػٍٜ جلإ٠حٌجش.

 ثبَيبً : انزمييى :

ج ُؼى جْفطفهفىجّ جلإ٠فحٌجش ػفِف٠ ُْ ٣هٟغ جُٔٞهغ ٓكَ جُىٌجْس ُِو٤حِ ٝكوحً ًُٜج جُٔؼ٤حٌ؛       ًٍ ٗظ

 جلإ٠لام.

 رمذيى ثذيم َظٗ فمؾ نهظفحبد :  1.2.12

 أٔلاً : رٕػيح انؼُظش :

) ٝ 0 أٝ جلإ٠فحٌجش كفلا ذفُىّ إٔ ٣فُٔفٌفٖ (Style sheetsػ٘ى ضؼط٤َ نح٤ٚس  ٚلكحش جٌَُٗ       

ٖٓ ئوٌجى جُٔؼِٞٓحش ٝهٍجءز ٝكْٜ ٚلكس جُف٣ٞفد،  -ٝنحٚس يٟٝ جلاقط٤حؾحش جُهحٚس  -جُٔٓطل٤ى 

 ذٔؼ٠٘ ٌٍٞٝز ئٓىجو جُٔٓطل٤ى ذرى٣َ ٠ٛٗ كو١ ٌٓحكة ُِٛلكحش.

 ثبَيبً : انزمييى :

كوى أٝٞكص جُىٌجْس إٔ جُٔٓفطفلف٤فى٣فٖ يٟٝ ،  ُْ ٣٘طرن ًٛج جُٔؼ٤حٌ ػ٠ِ جُٔٞهغ ٓكَ جُىٌجْس     

جلإػحهحش ٝيٟٝ جلأؾُٜز ٝجُٔؼىجش ٝجُرٍجٓؽ ٓ٘هلٟس جُٔٓطٟٞ ٖٓ ق٤ع جلأوجء هفى ٣فؼفحٗفٕٞ ٓفٖ 

ٚؼٞذس جُطؼحَٓ ٓغ جُؼ٘حٍٚ ؿ٤ٍ ج٤ُٛ٘س ٝجُٔطٔػِفس كف٠ جُٛفٌٞ ٝٚفٌٞ جُف٘فٛفٞ٘ جُفٔفٞؾفٞوز 

 ذحُٔٞهغ.

 انثجبد ػجش انًٕالغ راد انظهخ ثجؼؼٓب انجؼغ :  1.2.13

 أٔلاً : رٕػيح انؼُظش :

ػ٘ى جٓطلاى جُٔ٘ظٔس ُؼىز ٓٞجهغ ضهح٠د ذْٜ ٗلّ جُؿٌٜٔٞ، ك٤٘رـ٠ إٔ ٣ٌٕٞ جُفطفٛفٔف٤فْ جُفؼفحّ      

 غحذص أٝ ٓطٓن ٓغ ذؼٟٚ جُرؼٝ ًٔح ٣٘رـ٠ إٔ ٣ٌٕٞ ٖٓ ج٤ٓ٤ٍُ جٍُٞٚٞ ئ٠ُ جلأؾُجء جُٔهطِلس.

 ثبَيبً : انزمييى : 

٣٘طرن ًٛج جُٔؼ٤حٌ ػ٠ِ جُٔٞهغ ٓكَ جُىٌجْس، ٣ٝؼطرٍ ٓٞهغ (ًطحذ٠ جلإٌُفطفٍٝٗف٠ ٝجُفٔفطفرفٞع)      

ؾُء ٖٓ ٓٞهغ (ٌٓطرس جلإٌْ٘ى٣ٌس) كؼ٠ِ جٍُؿْ ٖٓ ٝؾٞو جنطلاكحش ك٠ جُط٤ْٔٛ جُفؼفحّ، كفٌفَ ٓفٖ 

 جُٔٞهؼ٤ٖ ٣هح٠رحٕ ؾٌٜٔٞ ٓهطِق، كأقىٛٔح ٌُِرحٌ ٝج٥نٍ ُِٛـحٌ.

 اسزخذاو انزمُيبد انًلائًخ نزحذيذ انزخطيؾ انؼبو نهظفحبد :   1.2.14

 أٔلاً : رٕػيح انؼُظش :

٣٘رـ٠ ضكى٣ى ضهط١٤ جُٛلكس ذحْطهىجّ جُطو٤٘حش جُٔلاتٔس ُطورَ جُهٛحتٙ جُفٔفهفطفِفلفس لأؾفٜفُز      

 جُؼٍٜ أٝ جُرٍٓؿ٤حش.

ُطوى٣ْ ضهط١٤ جُٛلكس ٗٓطهىّ جُطفهفطف٤ف١ جُفٔفرف٘ف٠ ػفِف٠  HTMLٓػحٍ : ذىلاً ٖٓ جْطهىجّ ؾىٍٝ 

 .  Cascading Style Sheets)(!6 (CSS)ٚلكحش جٌَُٗ جُٔططح٤ُس 

 : انزمييى :  ثبَيبً

٣٘طرن ًٛج جُٔؼ٤حٌ ػ٠ِ جُٔٞهغ ٓكَ جُىٌجْس؛ ق٤ع جُطُّ جُٔٞهغ ذططر٤ن ٓفٞجٚفلفس ٚفلفكفحش      

، ٝجُط٠ ضُٓطهىّ ك٠ ئٗٗحء جُٛلفكفحش ٓفطفٍوز جلإنفٍجؼ، ٝكف٠ جُفٔفؼفحُفؿفس (CSS)جٌَُٗ جُٔططح٤ُس 

 . جُٔطوىٓس ٝجُٔؼ٤ح٣ٌس ُؼ٘حٍٚ جٌُطحذس ٝؿ٤ٍٛح ك٠ ٓٞجهغ جُؼٌ٘رٞض٤س جُؼح٤ُٔس
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 رحذيذ ْٕيخ كم طفحبد انًٕلغ :  1.2.15

 أٔلاً : رٕػيح انؼُظش :

٣٘رـ٠ إٔ ضٌٕٞ ًَ جُٛلكحش أٝ جُ٘ٞجكً جُط٠ ض٘ط٠ٔ ئ٠ُ ٓٞهغ ٓفؼف٤فٖ ْفٜفِفس جُفطفؼفٍف ػفِف٤فٜفح      

 ًأؾُجء ٖٓ ًٛج جُٔٞهغ.

 ثبَيبً : انزمييى :

ق٤ع ٝٞغ ٖؼحٌ ٌٓطرس جلأٌْ٘ى٣ٌفس ػفِف٠ ًفَ ٣٘طرن ًٛج جُٔؼ٤حٌ ػ٠ِ جُٔٞهغ ٓكَ جُىٌجْس؛      

ٚلكحش ٓٞهغ (ًطحذ٠ جلإٌُط٠ٍٗٝ ٝجُٔطرٞع)، ٣ٝؼى جُٗؼحٌ ٤ِْٝس كؼحُس ُِطأ٤ًى ػ٠ِ إٔ جُٔٓفطفلف٤فى 

ٝجعِ ذ٣ٜٞس جُٛلكس جُط٠ َٝٚ ئ٤ُٜح ًُٜٝج كٖٔ جُٔل٤ى ٝٞغ جُٗؼحٌ ذٌَٗ غحذص ػ٠ِ ًَ ٚفلفكفحش 

 جُٔٞهغ.

 رمذيى َسخ يٍ انٕثبئك انمبثهخ نهطجبػخ :  1.2.16

 أٔلاً : رٕػيح انؼُظش :

ئيج ًحٗص جُٞغ٤وس ئٓح ٣ٞ٠ِس ؾىًج ٝٓطلٍهس ػ٠ِ ػىز ٚلكحش أٝ ك٠ ضهط١٤ ٓكىو ُف٤فّ ٓف٘فحْفرفًح      

ُِوٍجءز ػ٠ِ جلإٗطٍٗص، كاٗٚ ٣٘رـ٠ ضوى٣ْ ٗٓهس ٚى٣وس ُطرحػس جُٔٓط٘ى، ٝجُط٠ ضطرغ جُفٔفكفطفٟٞ كف٠ 

ح ٌَُ ٖٓ جلا٠لاع ػ٠ِ جلإٗطٍٗص أٝ جُطرحػس. ًٔ ج ٜٓ ًٍ  ٌَٖ ٓورٍٞ ُِٔٓطل٤ى، ٣ٝؼطرٍ يُي أٓ

 ثبَيبً : انزمييى : 

ُْ ٣٘طرن ًٛج جُٔؼ٤حٌ ػ٠ِ جُٔٞهغ ٓكَ جُىٌجْس، كلا ٣ٞؾفى ذفحُفٔفٞهفغ ٌجذف١ ُفِفٞغفحتفن جُفوفحذفِفس      

، ٝهى ٣ٍؾغ جُٓرد كف٠ يُفي ئُف٠ ُِطرحػس أٝ جُطك٤َٔ ٝجُط٠ ػحوز ٓح ضٌٕٞ ِٓلحش يجش أقؿحّ ًر٤ٍز

إٔ كٌٍز جُٔٞهغ ضر٠ُ٘ ػ٠ِ ػ٠ِ ضٞك٤ٍ ٓكط٣ٞحش ػىو ٖٓ ًطد جلأ٠لحٍ ػ٠ِ ٖحٖس جٌُٔر٤ٞضٍ؛ ٤ُوّٞ 

ج ضؿِف٤فىٙ ًطحخ ئٌُط٠ٍٗٝ ٖٓ جُٔٞهغ جلإٌُط٠ٍٗٝ جلأ٠لحٍ ذحنط٤حٌ ًٍ  ٌُِٔطرس، غْ ٠رحػطٚ ٝهٛٚ، ٝأن٤

ٝٝٞؼٚ ك٠ ٌٚٞز ًطحخ ٖٓ ٚ٘ؼْٜ، ٖٓ نلاٍ ضه٤ٛٙ ٌٓطرس جلأٌْ٘ى٣ٌس ٝقىز ٓط٘وِس (٤ْحٌز) 

 ضكطٟٞ ػ٠ِ أوٝجش ٚ٘غ جٌُطحخ.

 اسزخذاو انًسبحبد انجيؼبء ثفبػهيخ :  1.2.11 

 أٔلاً : رٕػيح انؼُظش :

٣٘رـ٠ ضوى٣ْ جُٔٓحقحش جُر٤ٟحء (جُلٍجؽ جًُٟ ٣ِٔإٙ كو١ ُٕٞ جُهِل٤س) ذط٣ٍوس لا ضؼٞم جُطٛفلفف      

 ج٣ٍُٓغ جٍُٔت٠ ُِٛلكس.

 ثبَيبً : انزمييى :

٣٘طرن ًٛج جُٔؼ٤حٌ ػ٠ِ جُٔٞهغ ٓكَ جُىٌجْس، كوى جْطهُىِٓص جُفٔفٓفحقفحش جُفرف٤فٟفحء ذفحُفٔفٞهفغ      

ج٣ٍُٓغ ُِٛلكحش، ًٔح ئٕ ًٛٙ جُٔٓحقحش ُْ ٣ٌٖ ُٜح ضأغ٤ٍ ػ٠ِ أوجء جُطٛلف ذلحػ٤ِس ُْٝ ضإغٍ ػ٠ِ 

 جُطلَ أغ٘حء ضٛلكٚ جُٔٞهغ.

 ( (Link designرظًيى انشٔاثؾ  1.3

ح جْطهىجّ ضو٤٘حش ٣ٌُٖٔ ػٍٜ جٍُٝجذ١ ذطٍم ٓهطِلس، ٓػَ جُ٘ٛٞ٘ أٝ       ًٟ جلأٌَجٌ، ٣ٌٖٝٔ أ٣

 ضٌُ٘ٞٞؾ٤س ٓ٘حْرس، ْٝٝحت١ ٓطؼىوز ًح٤ٌُحٗحش جُٔطكًٍس ك٠ جٍُّْٞ جُٔطكًٍس أٝ جُل٤ِْ ًٍٝجذ١.
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 رٕػيح انشٔاثؾ :  1.3.1

 أٔلاً : رٕػيح انؼُظش :

٣٘رـ٠ جُطؼٍف ػ٠ِ جٍُٝجذ١ ذُٜٓٞس ٖٓ هرََِ جُٔٓطل٤ى، ٣ٝىػْ يُي جُؼى٣ى ٖٓ جُطو٤٘حش جُٔهطِفلفس      

ٓػَ جُ٘ٙ جًُٟ ضكطٚ ن١ أٝ جُ٘ٙ جُِٕٔٞ أٝ ضظ٤َِ جٍُجذ١ أٝ ٝٞغ جُفٍجذف١ كف٠ ٓفؿفٔفٞػفس ٓفٖ 

 ػ٘حٍٚ جلإذكحٌ، ٖٝٓ جُْٜٔ إٔ ضٌٕٞ ًٛٙ جُطو٤٘حش ٓٓطهىٓس ذط٣ٍوس غحذطس.

 ثبَيبً : انزمييى :

ج ُؼىّ ضٞجكٍ ض٤ِٔكحش ُوحذ٤ِس جُ٘فوفٍ ػفِف٠       ًٍ ُْ ٣٘طرن ًٛج جُٔؼ٤حٌ ػ٠ِ جُٔٞهغ ٓكَ جُىٌجْس؛ ٗظ

جُؼ٘حٍٚ جُط٠ ضٔػَ ٌٝجذ١ كلا ٣ٞؾى كٍم ذ٤ٖ جٌُٛٞز جُػحذطس ٝجٌُٛٞز جُط٠ ذٜح ٌجذ١، كِف٤فّ ٓفٖ 

جُٔلطٍٜ ُِٔٓطل٤ى ٖٓ جُٔٞهغ جْطهىجّ جُٔإٍٖ أٝ جُلأٌز ُلاْفطفىلاٍ ػفِف٠ جُفٍٝجذف١ أٝ جُفؼف٘فحٚفٍ 

 جُوحذِس ُِ٘وٍ، ق٤ع ئٕ جْطهىجّ جُؼ٤ٖ ُلكٙ ٝٓٓف ٓكط٣ٞحش جُٛلكحش أٍْع ذٌػ٤ٍ.

 رًييض انشٔاثؾ انًزمبسثخ يٍ ثؼؼٓب انجؼغ :  1.3.2

 أٔلاً : رٕػيح انؼُظش :

ػ٘ىٓح ضظٍٜ ػىز ٌٝجذ١ ٤ٛٗس ك٠ ؾُء ٝجقى ٖٓ جُ٘ٙ أٝ ك٠ ْطٍ ٝجقى، كلا ذىُّ إٔ ضفُلفٛفَ      

 جٍُٝجذ١ ذ٣ٍٛحً ػٖ ذؼٟٜح جُرؼٝ. 

 ثبَيبً : انزمييى : 

ج ُفؼفىّ جْفطفهفىجّ جُفٔفٞهفغ ُفؼفىز       ًٍ ُْ ٣هٟغ جُٔٞهغ ٓكَ جُىٌجْس ُِو٤حِ ٝكوحً ًُٜج جُٔؼ٤حٌ؛ ٗظ

 ٌٝجذ١ ٤ٛٗس ك٠ ؾُء ٝجقى ٖٓ جُ٘ٙ أٝ ك٢ ْطٍ ٝجقى. 

 ( : (Transactionsرًييض سٔاثؾ الإثحبس ػٍ ػًهيبد انزُمم  1.3.3

 أٔلاً : رٕػيح انؼُظش :

) جُط٠ ضظٍٜ كف٠ جُٛفلفكفس؛ ُفٌف٠ (٣Interaction objects٘رـ٠ إٔ ضهطحٌ ج٤ٌُحٗحش جُطلحػ٤ِس      

ػرفحٌز ػفٖ ئؾفٍجءجش ذفٍٓفؿف٤فس   (Transactions) :٤ٔ٣ُ جُٔٓطل٤ىٕٝ ذُٜٓٞس ذ٤ٖ جلإذكحٌ، ٝ جُ)

 ضفففؿفففٍٟ ػفففِففف٠ جُفففرففف٤فففحٗفففحش ٝجُفففؿفففىجٍٝ ذفففٜفففىف جُفففٔفففؼفففحُفففؿفففٚ ُفففٜفففًٙ جُفففرففف٤فففحٗفففحش ٓفففػفففَ

(Insert,Delete,Update ......etc). 

 ثبَيبً : انزمييى :

ج ُفؼفىّ جْفطفهفىجّ جُفٔفٞهفغ جلأٌَجٌ       ًٍ ُْ ٣٘طرن ًٛج جُٔؼ٤حٌ ػ٠ِ جُفٔفٞهفغ ٓفكفَ جُفىٌجْفس؛ ٗفظف

جُٔٓطهىٓس ك٠ ػ٤ِٔحش جُط٘وَ أٝ جُطك٣َٞ ُِر٤حٗحش، ذ٤٘ٔح جهطٍٛ ػ٠ِ جٍُٝجذ١ ج٤ُٛ٘فس جُفطف٠ ضفىػفْ 

 ػ٤ِٔحش جلإذكحٌ ٝجُطٛلف ذحُٔٞهغ. 

 ( : Link cuesرٕػيح انشٔاثؾ ثكهًبد دانخ ) 1.3.4 

 أٔلاً : رٕػيح انؼُظش :

٣٘رـ٠ إٔ ضٌٕٞ جٌُِٔحش جُىجُس ػ٠ِ جٍُٝجذ١ ٖحٌقس ُ٘لٜٓح ٝضؼط٠ ولاُس ٝجٞكس ُِٜىف جُفًٟ      

 ٣وٞو ئ٤ُٚ جٍُجذ١.

ٝضؼَُى جٍُٝجذ١ ج٤ُٛ٘س جُوحذِس ُِ٘وٍ يٝ جُىلاُس جُٞجٞكس ُٜىف جٍُجذ١ أكَٟ أْفِفٞخ ُفطفٞٚف٤فَ      

جٍُجذ١ ُِٔٓطل٤ى، ذ٤٘ٔح ضؼَُى جٍَُٓٞ ج٤ٍُْٓٞس ٓل٤ىز كو١ لأٗٞجع جٍُٝجذ١ جُٗحتؼس ٝجُٔٓطهفىٓفس   ٓؼ٠٘

ج. ًٌ  ذٌػٍز ئيج ٓػِص ٝٚلحً ٓوحٌٗحً ٜٓٗٞ
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 ثبَيبً : انزمييى : 

٣٘طرن ًٛج جُٔؼ٤حٌ ػ٠ِ جُٔٞهغ ٓكَ جُىٌجْس، كوى ضْ ض٤ٞٞف جُفٍٝجذف١ جُف٘فٛف٤فس ٝجُفٍْفٞٓف٤فس      

ذٌِٔحش ٓهطٍٛز ٝوجُس، ٝضٓحػى ك٠ ئٌٖحو جُٔٓطل٤ى ُِٔكطٟٞ جُٔؼِٞٓحض٠ ًٔح ٣طٛفٌٞٙ كف٠ يٛف٘فٚ 

 ػ٘ى هٍجءز ًٛٙ ج٤ُٔٓٔحش ذحُٟر١.  

 اسزخذاو يظطهحبد يأنٕفخ نشٔاثؾ الإثحبس :  1.3.5

 أٔلاً : رٕػيح انؼُظش :

٣٘رـ٠ ػ٘ٞٗس ٌٝجذ١ جلإذكحٌ ٝذحلأنٙ جٍُٝجذ١ جُط٠ ضٔػَ ٤ٌَٛ جلإذكحٌ جٍُت٠ٓ٤ ذٔٛطِكحش      

 ٓأُٞكس ُِٔٓطل٤ى.

 ثبَيبً : انزمييى :

٣٘طرن ًٛج جُٔؼ٤حٌ ػ٠ِ جُٔٞهغ ٓكَ جُىٌجْس، كوى قحكع جُٔٞهغ ػ٠ِ جْطفهفىجّ جُفٔفٛفطفِفكفحش      

 جُٔأُٞكس ُىٟ جُٔٓطل٤ى٣ٖ ٝجُٔلاتٔس ُٔٓطٟٞ ئوٌجًْٜ.

   ( :(Link Labelsاسزخذاو يسًيبد ٔطفيخ نهشٔاثؾ  1.3.6

 أٔلاً : رٕػيح انؼُظش :

) جٍُٝجذ١ ٝٚل٤س ٣ٝطٟف ٖٓ نلاُٜح جُٜىف جًُٟ ٣وٞو ئ٤ُفٚ (٣Labels٘رـ٠ إٔ ضٌٕٞ ٤ٔٓٓحش      

جٍُجذ١، ٝضؿ٘د ج٤ُٔٓٔحش جُؼحٓس، ٣ٝؼَُى جْطهىجّ ٓٛطِكحش ٓفكفىوز ٝٓف٘فحْفرفس ُفٔفٜفحّ جُفٔفٓفطفلف٤فى 

ح ُؿؼَ جُٔكطٟٞ َْٜ جُلْٜ. ًٔ  ٝجقط٤حؾحضٚ جُٔؼِٞٓحض٤س ٜٓ

 ثبَيبً : انزمييى :

٣٘طرن ًٛج جُٔؼ٤حٌ ػ٠ِ جُٔٞهغ ٓكَ جُىٌجْس؛ ق٤ع ضْ ػ٘ٞٗس جٍُٝجذ١ ذٞٞٞـ ُط٤ٞٞف جُلؼَ      

 جًُٟ ضوٞو ئ٤ُٚ، ٝذحُطح٠ُ ٞٔحٕ ٓٓحٌ ٤ِْْ ُٔح ٣٘وحو ئ٤ُٚ جلأ٠لحٍ ٖٓ ٚلكحش ػ٠ِ جُٔٞهغ.

 رسهيؾ انؼٕء ػهٗ انشٔاثؾ انسبثك صيبسرٓب :  1.3.1

 أٔلاً : رٕػيح انؼُظش :

٣٘رـ٠ ضكى٣ى جٍُٝجذ١ جُط٠ ضٔص ٣َحٌضٜح ْحذوحً ذحْطهىجّ ضو٤٘س ٓ٘حْرس ٓػفَ ضفـف٤ف٤فٍ جُفِفٕٞ ُفٜفًج      

 ُط٤َٜٓ جُطٛلف ػ٠ِ ٓٓطهى٠ٓ جُٔٞجهغ جلإٌُط٤ٍٗٝس.جٍُجذ١، 

 ثبَيبً : انزمييى : 

٣٘طرن ًٛج جُٔؼ٤حٌ ػ٠ِ جُٔٞهغ ٓكَ جُىٌجْس، ق٤ع ٣طـ٤ٍ ُٕٞ جٍُٝجذ١ ذؼى ٣َحٌضٜفح ٣ٝفطفٟفف      

يُي ذٞٞٞـ ك٠ ٚلكس ضٛلف جٌُطد ٖٓ نلاٍ جُؼ٘ٞجٕ، كحُؼ٘ٞجٕ جًُٟ ضٔص ٣َحٌضٚ ٓٓروحً ٣طفـف٤فٍ 

.ُٚٗٞ 

 ( : Special targetsرحذيذ انشٔاثؾ انزٗ رمٕد ئنٗ أْذاف اسزثُبئيخ ) 1.3.1

 أٔلاً : رٕػيح انؼُظش :

  ض٤ٞٞف جٍُٝجذ١ جُط٠ ضوٞو ئ٠ُ أٛىجف جْطػ٘حت٤س، ٓػَ :     

 جلإقحُس ئ٠ُ ٤ٚؾ ِٓلحش أنٍٟ (ًِٔلحش جُٛٞش أٝ ِٓلحش جُل٤ى٣ٞ). -     

 جلإقحُس ئ٠ُ جُِٔلحش جٌُر٤ٍز ٝجُط٠ ضططِد ٝهص ضك٤َٔ ٣ٞ٠َ. -     

 جلإقحُس ئ٠ُ ٚلكحش ذِـحش ٓهطِلس، كلا ذىُّ ٖٓ ضكى٣ىٛح ذٞٞٞـ ذىلاُس ٓ٘حْرس. -     
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 ثبَيبً : انزمييى :

ج ُؼىّ جٖطٔحٍ جُٔفٞهفغ ػفِف٠ أ٣فس ُْ ٣هٟغ جُٔٞهغ ٓكَ جُىٌجْس ُِو٤حِ ٝكوحً ًُٜج جُٔؼ٤حٌ؛       ًٍ ٗظ

 ٌٝجذ١ ضوٞو ئ٠ُ أٛىجف جْطػ٘حت٤س.

 رحذيذ انشٔاثؾ انزٗ رفزح َٕافز جذيذح :  1.3.1

 أٔلاً : رٕػيح انؼُظش :

٣pop٘رـ٠ جُطكى٣ى جُٞجٞف ٍُِٝجذ١ جُط٠ ضلطف ٗٞجكً ٓطٛلف ؾى٣ىز أٝ ٗٞجكً جُظٌٜٞ جُٔلحؾة (     

-up ك٤ٓطهىّ ذحْطٍٔجٌ ٌُٓ ٠ٌْٓٞ نح٘ ٓػَ ْْٜ ٚـ٤ٍ ُِىلاُس ػ٠ِ جُفٍٝجذف١ جُفطف٠ ضفلفطفف ،(

ٗحكًز ؾى٣ىز ذحُٔٞهغ، ٝذحلإٞحكس ئ٠ُ يُي، ٣طْ ضٞك٤ٍ ذفى٣فَ ٗٛف٠ ٓف٘فحْفد ُفىػفْ أؾفٜفُز جُفٜفحضفق 

 جُٔكٍٔٞ ٝجلإضحقس.

 ثبَيبً : انزمييى :  

ُْ ٣٘طرن ًٛج جُٔؼ٤حٌ ػ٠ِ جُٔٞهغ ٓكَ جُىٌجْس، ك٤ٗطَٔ جُٔٞهغ ػ٠ِ ٌجذ١ ٌْفٞٓف٠ (ؿفلاف      

جٌُطحخ) كؼ٘ى جُٟـ١ ػ٤ِٚ ٣لطف ٗحكًز ؾى٣ىز ُفطفٛفلفف جُفٌفطفحخ، ٌٝجذف١ ٌْفٞٓف٠ (ٖفؼفحٌ ٓفٌفطفرفس 

جلأٌْ٘ى٣ٌس) ٣ك٤َ جُٔٓطل٤ى ئ٠ُ كطف ٗحكًز ؾى٣ىز ٠ٛٝ ٓٞهغ (ٌٓطرس جلأٌْ٘ى٣ٌس) ُٝفْ ٣فطفْ جُفطفكفى٣فى 

 جُٞجٞف ُِٔٓطل٤ى ذإٔ ًلا جٍُجذط٤ٖ ٣ك٤ِٚ ئ٠ُ كطف ٗحكًز ؾى٣ىز.

 ( : (Controlsانزًييض ثيٍ سٔاثؾ الإثحبس ٔأدٔاد انزحكى  .1.3.1

 أٔلاً : رٕػيح انؼُظش :

٣٘رـ٠ جُط٤٤ُٔ جُٞجٞف ذ٤ٖ ٌٝجذ١ جلإذكحٌ ٝأوٝجش جُطكٌْ جُط٠ ضلُؼَ ذؼفٝ جلأكفؼفحٍ، ٝضٗفٔفَ      

 : )7ٔ() ٓح ٠ِ٣(Web user interfaceجلأكؼحٍ جُطو٤ِى٣س جُط٠ ضطْ ك٠ ٝجؾٜس جُٔٓطهىّ 

 جُطكٌْ ك٠ ذ٤حٗحش جُٔٞهغ. -     

 أوجء ذحُركع. -     

 أكؼحٍ جلاضٛحٍ، ًلطف ٗحكًز ئ٤ٔ٣َ ؾى٣ىز، أٝ ذىء ٝظ٤لس ٖحش. -     

 أكؼحٍ ٓطِٛس ذحُؼٍٜ، ٓػَ كٍَ هحتٔس ٗطحتؽ جُركع.  -     

 ثبَيبً : انزمييى :

ُْ ٣٘طرن ًٛج جُٔؼ٤حٌ ػ٠ِ جُٔٞهغ ٓكَ جُىٌجْس؛ ق٤ع ُْ ٣ٓطهىّ جُٔٞهغ أ٣حً ٖٓ أوٝجش جُطكٌْ،      

 ٝجهطٍٛ ػ٠ِ جْطهىجّ ٌٝجذ١ لإذكحٌ ٝػ٘ٞٗطٜح ذحْْ ٤ٗ٣ٍ ئ٠ُ جُٜىف جًُٟ ضوٞو ئ٤ُٚ.

 رًييض انشٔاثؾ انذاخهيخ فٗ انظفحخ :  1.3.11

 أٔلاً : رٕػيح انؼُظش :

٣٘رـ٠ جُط٤٤ُٔ ذٞٞٞـ ذ٤ٖ جٍُٝجذ١ جُىجن٤ِس ٝجُط٠ ضوغ ٖٞٔ ئ٠حٌ جُٔٞهغ جُفكفحُف٠ ٝجُفٍٝجذف١      

 جلأنٍٟ جُط٠ ضوٞو ئ٠ُ ٚلكس ٓهطِلس.

 ثبَيبً : انزمييى :

كِْ ٣طْ ض٤٤ُٔ جٍُجذ١ ج٠ٍُْٓٞ ذٗؼحٌ ٓفٌفطفرفس ُْ ٣٘طرن ًٛج جُٔؼ٤حٌ ػ٠ِ جُٔٞهغ ٓكَ جُىٌجْس،      

جلأٌْ٘ى٣ٌس ٝجًُٟ ٣وٞو ئ٠ُ ٚلكس جٌُٔطرس ػٖ ذحه٠ جٍُٝجذ١ جُفىجنفِف٤فس جُفٔفٓفطفهفىٓفس كف٠ ٚفلفكفس 

 جٌُطد.  
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 ؽٕل انشاثؾ :  1.3.12

 أٔلاً : رٕػيح انؼُظش :

٣٘رـ٠ إٔ ضٌٕٞ أْٔحء جٍُٝجذ١ ج٤ُٛ٘س ٣ٞ٠ِس ذٔح ٣ٌل٠ ُلٜفٔفٜفح ٝأهٛفٍ ٓفٖ إٔ ضفٌفٕٞ ػفِف٠      

 ْط٣ٍٖ. 

 ثبَيبً : انزمييى : 

٣٘طرن ًٛج جُٔؼ٤حٌ ػ٠ِ جُٔٞهغ ٓكَ جُىٌجْس، كوى ُٞقع ٓلاءٓس ٠ٍٞ جُفٍٝجذف١ جُفٔفٓفطفهفىٓفس      

 ذحُٔٞهغ ٓغ ٓح ضىٍ ػ٤ِٚ.

 :  ((Redundant linksانشٔاثؾ الإػبفيخ  1.3.13

 أٔلاً : رٕػيح انؼُظش :

ئيج ضْ ضوى٣ْ أًػٍ ٖٓ ٌجذ١ ٣إوٟ ئ٠ُ ٗلّ جُٜىف ك٠ جُٛلكس، كإ ٤ٔٓٓفحش جُفٍٝجذف١ جُفُجتفىز      

٣٘رـ٠ إٔ ضٌٕٞ غحذطس، ٝهى ضٓحػى ًٛٙ جٍُٝجذ١ ك٠ قحُس كَٗ أٝ ْو٠ٞ أقى جٍُٝجذف١ ًفٔفح ئٗفٜفح ٓفٖ 

ح إٔ ضطٓرد ك٠ قىٝظ ٌِٓٗس ٠ٛٝ جُفطفٌفٍجٌ  ًٟ ) كفِفًُفي ٓفٖ ؿف٤فٍ جُفٔفٓفٔفٞـ (Loopجٌُٖٔٔ أ٣

 جْطهىجّ ًٛٙ جٍُٝجذ١ ذٌَٗ ٓطِن.

 ثبَيبً : انزمييى :

ج ُفؼفىّ ٝؾفٞو       ًٍ أًفػفٍ ٓفٖ ٌجذف١ ُْ ٣هٟغ جُٔٞهغ ٓكَ جُىٌجْس ُِو٤حِ ٝكوحً ًُٜج جُٔؼ٤حٌ؛ ٗظف

 ٣إوٟ ئ٠ُ ٗلّ جُٜىف ك٢ جُٛلكس.

 رجُت صيبدح انشٔاثؾ :  1.3.14

 أٔلاً : رٕػيح انؼُظش :

ػ٘ى جقطٞجء جُٛلكس ػ٠ِ ٗٓد ًر٤ٍز ٖٓ جٍُٝجذ١، ك٤٘رـ٠ ض٘ٓف٤فوفٜفح ذٗفٌفَ ٝجٞفف؛ قفطف٠ لا      

 ٣ؼٞم ػىو جٍُٝجذ١ هٍجءز جُ٘ٙ.

 ثبَيبً : انزمييى :

٣٘طرن ًٛج جُٔؼ٤حٌ ػ٠ِ جُٔٞهغ ٓكَ جُىٌجْس، كوى جْططحع جُٔٞهغ ضٞظ٤ق جٍُٝجذ١ ذفٔفح ٣فهفىّ      

 ٚلكحضٚ وٕٝ جلإًػحٌ ٖٓ ػىو جٍُٝجذ١ ؿ٤ٍ ج٣ٌٍُٟٝس.

 ( : Bookmarksػُبٔيٍ انظفحخ كاشبسح يشجؼيخ  ثمبئًخ انًٕالغ انًفؼهخ ) 1.3.15

 أٔلاً : رٕػيح انؼُظش :

٣٘رـ٠ إٔ ٣ٌٕٞ ُِٛلكحش ػ٘ح٣ٖٝ ٓلاتٔس، ذك٤ع ٣ٌٖٔ جْطهىجٜٓح ًفاٖفحٌز ٓفٍؾفؼف٤فس ٣ُٓفطفىٍ      

ػ٤ِٜح ك٠ هحتٔس جُٔٞجهغ جُٔلِٟس، ٝضُٓطهىّ جُؼ٘ح٣ٖٝ ك٠ جُؼى٣ى ٖٓ جُفٔفٞجهفق ًفاٖفحٌجش ٓفٍؾفؼف٤فس 

 ُطؼ٣ٍق جُ٘حكًز أٝ ُِٔٓحػىز ك٠ ضٞؾ٤ٚ جُٔٓطل٤ى.

 ثبَيبً : انزمييى :

كِْ ٣ط٤ف جُٔٞهغ ئٌٓح٤ٗس جلاْطىٍ ػ٠ِ جُفٌفطفد ُْ ٣٘طرن ًٛج جُٔؼ٤حٌ ػ٠ِ جُٔٞهغ ٓكَ جُىٌجْس؛      

ذأْٔحتٜح، ذَ ًَ جٌُطد ضكُلع ك٠ جُٔلِٟس ذؼ٘ٞجٕ جُٔٞهغ (ًطحذ٠ جلإٌُط٠ٍٗٝ ٝجُٔطرٞع) ٓٔح ٣ف٣ُفى 

 ٖٓ ضٗطص جُطلَ ػ٘ىٓح ٣ٍ٣ى قلع ًطحخ  ٓكىو  ك٠ هحتٔس جُٔٞجهغ جُٔلِٟس. 
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 ((Interaction objectsكبئُبد انزفبػم  1.4

 اخزيبس كبئُبد رفبػم يُبسجخ : 1.4.1

 أٔلاً : رٕػيح انؼُظش :

٣٘رـ٠ جنط٤حٌ ًحت٘حش جُطلحػَ جُٔ٘حْرس ٠روحً ُِهٛحتٙ جُفٔف٘فطفوف٤فس ُفلإونفحٍ جُفٔفطفٞهفغ ٝٓفٜفحّ      

) ٛٞ أٟ ػٍ٘ٛ ؾٍجك٠ٌ٤ أٝ ٠ٛٗ ٣طْ ضٔػ٤ِٚ ذٌطَ ٓفٍتف٤فس ٓف٘فلفٛفِفس (Objectٝجٌُحتٖ جُٔٓطل٤ى، 

ىُِسَ، أٝ أٟ ػٍ٘ٛ ٠ٛٗ، أٝ أٌَجٌ جلأنط٤حٌ.  َٓ ْ٘ ُٔ  ػ٠ِ جُٗحٖس، ٓػَ هٞجتْ جلانط٤حٌ جُ

 ثبَيبً : انزمييى : 

ًفحتف٘فحش ُْ ٣٘طرن ًٛج جُٔؼ٤حٌ ػ٠ِ جُٔٞهغ ٓكَ جُىٌجْس، ق٤ع ُْ ٣ٓطهىّ جُٔٞهغ أٟ ٗٞع ٖٓ       

 جُطلحػَ.

 جؼم كبئُبد انزفبػم يُؼشفخ ٔيفٕٓيخ :  1.4.2

 أٔلاً : رٕػيح انؼُظش :

 جُطلحػَ ِْٜس جُلْٜ ٝٝجٞكس. ٣٘رـ٠ إٔ ضٌٕٞ ًحت٘حش     

 ثبَيبً : انزمييى : 

ج ُؼىّ جٖطٔحٍ جُٔفٞهفغ ػفِف٠ أ٣فس ُْ ٣هٟغ جُٔٞهغ ٓكَ جُىٌجْس ُِو٤حِ ٝكوحً ًُٜج جُٔؼ٤حٌ؛       ًٍ ٗظ

 ًحت٘حش ضلحػَ.

 رمذيى اخزظبساد نٕحخ انًفبريح :  1.4.3

 أٔلاً : رٕػيح انؼُظش :

 ٣٘رـ٠ ضوى٣ْ جنطٛحٌجش ُٞقس جُٔلحض٤ف ٍُِٝجذ١ جُٜٔٔس ٝجُؼ٘حٍٚ جُطلحػ٤ِس ج٥نٍٟ.      

 ثبَيبً : انزمييى :

ُْ ٣٘طرن ًٛج جُٔؼ٤حٌ ػ٠ِ جُٔٞهغ ٓفكفَ جُفىٌجْفس؛ قف٤فع ُفْ ٣فوفىّ جُفٔفٞهفغ أ٣فس جنفطفٛفحٌجش      

Shortcuts).٣ٌٖٔ جْطهىجٜٓح ٖٓ ُٞقس جُٔلحض٤ف ُىػْ جٍُٞٚٞ ج٣ٍُٓغ ٍُِٝجذ١ جُٜٔٔس ( 

 رظًيى انُض : 1.5

 لبثهيخ انُض نهمشاءح : 1.5.1

 أٔلاً : رٕػيح انؼُظش :

وىّ ػ٠ِ ٚلكحش ج٣ُٞد ٓوٍٝءًج ٓغ جلأنً ك٠ جلاػطفرفحٌ ُفهفٛفحتفٙ       ُٔ ٣٘رـ٠ إٔ ٣ٌٕٞ جُ٘ٙ جُ

 جُؼٍٜ جُٔطٞهؼس ٝجُطٍض٤رحش جُٔطِٛس ذٜح.

 ثبَيبً : انزمييى :

٣٘طرن ًٛج جُٔؼ٤حٌ ػ٠ِ جُٔٞهغ ٓكَ جُىٌجْس، ك٤ط٤ُٔ جُٔكطٟٞ جُ٘ٛف٠ ذفحُفٔفٞهفغ ذفأٗفٚ ٣فٔفٌفٖ      

هٍجءضٚ ذٞٞٞـ ق٤ع ٣طْ ضأ٤ٖٓ جُؿٞوز ُِٔٞجو جٍُه٤ٔس، ٖٝٓ ٖٞٔ ٍٓجقِفٜفح هف٤فحِ ؾفٞوز هفحذفِف٤فس 

 جُوٍجءز.

 دػى انمشاءح انسشيؼخ نهُض :  1.5.2

 أٔلاً : رٕػيح انؼُظش :

٣٘رـ٠ وػْ جُطٛلف ج٣ٍُٓغ ُِ٘ٙ ذٍٝجذ١ ٝجٞكس ٝجُوٞجتْ يجش جُطؼىجو جُ٘وط٠ ٝجٌُِٔحش جُىجُس      

 جُٞجٞكس ٌٝؤِٝ جُٔٞج٤ٞغ جُٔ٘طو٤س ٝجُؿَٔ جُو٤ٍٛز.
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 ثبَيبً : انزمييى : 

؛ ق٤ع ٣ططِد هٍجءز جٌُفطفد ضفكفٔف٤فَ ذفٍٗفحٓفؽ ُْ ٣٘طرن ًٛج جُٔؼ٤حٌ ػ٠ِ جُٔٞهغ ٓكَ جُىٌجْس     

DJVU plug-in.ًٝٛج لا ٣ىػْ جُطٛلف ج٣ٍُٓغ ٌُِطد جُٔٞؾٞوز ذحُٔٞهغ ، 

 أسهٕة انكزبثخ :  1.5.3

 أٔلاً : رٕػيح انؼُظش :

٣٘رـ٠ وػْ هٍجءز ٝكْٜ جُٔكطٟٞ ج٠ُٛ٘ ػ٠ِ جُٗحٖس ذْٞحتَ ٓ٘حْرس، ضَٗٔ جْفطفهفىجّ جُفؿفٔفَ      

 جُو٤ٍٛز أٝ ضو٤ْٓ جُ٘ٙ ئ٠ُ ًطَ أهٍٛ أٝ ضوى٣ْ كوٍجش جُٔكطٟٞ ك٠ ٌَٖ ضٍض٤د ٗوط٠.

 ثبَيبً : انزمييى : 

٣٘طرن ًٛج جُٔؼ٤حٌ ػ٠ِ جُٔٞهغ ٓكَ جُىٌجْس، كوى ٌجػف٠ جُفٔفٞهفغ ػف٘فى ٚف٤فحؿفس جُف٘فٛفٞ٘      

 جُٔطحقس ػ٠ِ ٚلكحضٚ إٔ ضٌٕٞ ٝجٞكس ٝٓٞؾُز، ٝجْطهىّ ك٤ٜح ؾٔلاً ذ٤ٓطس ٌُٜ٘ح ٓكٌٔس. 

 جٕدح انُض :  1.5.4

 أٔلاً : رٕػيح انؼُظش :

فِّٜف٣َ٘رـ٠ إٔ ضٌٕٞ ؾٞوز جُٔكطٟٞ ج٠ُٛ٘ ٖٓ ق٤ع جُٜؿحء ٝهٞجػفى جُفِفـفس ًفحكف٤فس ذفكف٤فع       َٓ  ضُ

جُوٍجءز ًٝٛج ٣ٌٖٔ ضكو٤وٚ ػ٠ِ ْر٤َ جُٔػحٍ، ذٌَٗ ضِوحت٠ ذحْطهىجّ ذٍجٓؽ جُطكون ٖٓ جُٜؿفحء هفرفَ 

 ٍٗٗ ٚلكس ج٣ُٞد.

  ثبَيبً : انزمييى :

ػفِف٠ ٍٓجؾؼس جُٔكطٟٞ ج٠ُٛ٘ غفْ جُف٘فٗفٍ ٣٘طرن ًٛج جُٔؼ٤حٌ ػ٠ِ جُٔٞهغ ٓكَ جُىٌجْس، كططْ      

 ٖرٌس جلإٗطٍٗص.

 رحذيذ انهغخ انًسزخذيخ :   1.5.5

 أٔلاً : رٕػيح انؼُظش :

٣٘رـ٠ ضكى٣ى جُِـس جلأ٤ُٝس جُطر٤ؼ٤س جُٔٓطهىٓس ك٠ ٚلكس ج٣ُٞد ًًُٝي كوٍجش جُف٘فٙ ذفِفـفحش      

ٌّٖ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤حش جُٔٓحػىز Htmlأنٍٟ ػٖ ٣ٍ٠ن ضو٤٘حش ٓ٘حْرس ٓػَ ُـس  جُط٠ ٣فؼفطفٔفى  -، ٓٔح ٣ُٔ

ٓفٖ ضفكفى٣فى ُفـفس جُف٘فٙ ٝضفوفى٣فٔفٚ ذٗفٌفَ  -ػ٤ِٜح يٝ جلاقط٤حؾحش جُهحٚس ٍُِٞٚٞ ُٗرٌس ج٣ُٞد 

 ٚك٤ف.

 ثبَيبً : انزمييى :

ُْ ٣٘طرن ػ٠ِ جُٔٞهغ ٓكَ جُىٌجْس، ق٤ع ضْ جُطكون ٖٓ ئػحهس هىٌز جُطٌُ٘ٞٞؾ٤فحش جُفٔفٓفحػفىز      

 Screen)ػ٠ِ ئوٌجى جُٔؼِٞٓحش ٝجنطرحٌٛح ذحْطهىجّ ذٍٗحٓؿ٤ٖ ٖٓ جُرٍٓؿ٤حش جُوحٌتس ُفِفٗفحٖفس 

Reader ٌٛٔح : ئذٛح (Ibsar) َٞٝؾ (JAWS) ٝػىّ جْططحػس ضِي جُرٍٓؿ٤حش ػفِف٠ ئوٌجى ،(

جُٔؼِٞٓحش ٝذحلأنٙ ك٠ ٚلكس ػٍٜ جٌُطد ذحُـلاف كِْ ٣طف جُٔٞهفغ أٟ ذفىجتفَ ٗٛف٤فس ُٛفٌٞ 

 .)7ٔ( جٌُطد ٓٔح ٣طٓرد ك٠ ػىّ هىٌز ضِي جُرٍٓؿ٤حش ػ٠ِ هٍجءضٜح

)البرمجيات ال ارئة لبشاشة : ت وم ب راءة النص البديل الخاص بالصور التى قد يتعذر عبى بعض 

 المستفيدين رؤيتها، لذا يجب أن يصف هذا النص الصورة بشكل شامل، وأن ين ل المعنى نفس (
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 جؼم انُض يزغيش انحجى :  1.5.6

 أٔلاً : رٕػيح انؼُظش:

٣٘رـ٠ ئضحقس جُلٍٚس ُِٔٓطل٤ى ُطـ٤٤ٍ قؿْ جُ٘ٙ ذفحْفطفهفىجّ جُفٞظفحتفق جُفطف٠ ٣فوفىٓفٜفح ًٝفلاء      

 جُٔٓطهىّ أٝ ذْٞحتَ أنٍٟ ٓلاتٔس. 

 ثبَيبً : انزمييى : 

، ك٤ٓطط٤غ جُٔٓطل٤ىٕٝ ٣َحوز قفؿفْ جُف٘فٙ ػفِف٠ ٣٘طرن ًٛج جُٔؼ٤حٌ ػ٠ِ جُٔٞهغ ٓكَ جُىٌجْس     

ذٔٓطؼٍٜ جلإٗطٍٗص ذحُٟـف١  ٚلكس ج٣ُٞد ٖٓ نلاٍ جْطهىجّ ٝظ٤لس ضٌر٤ٍ قؿْ ٚلكس جُؼٍٜ

ٓغ وػْ  جُٛلكس ذأ٠ٍٖس جُط٣ٍٍٔ جٍُأ٤ْس ٝجلأكو٤س، ًٔح ضكطٟٞ ٚفلفكفس ػفحٌٜ   (+ Ctrl)ػ٠ِ

ػ٠ِ ١٣ٍٖ أوٝجش ٣ٗطَٔ ػ٠ِ ػىز ن٤حٌجش ٖٓ ٜٞٔ٘فح ضفٌفرف٤فٍ   DJVUجٌُطحخ جٍُه٠ٔ ذرٍٗحٓؽ 

 ٝضٛـ٤ٍ قؿْ جُ٘ٙ ٝض٘حْد جُؼٍٜ ٝض٘حْد جُطٍٞ ٓغ جُ٘حكًز.

 يلاحظبد حٕل ػًهيخ انزمييى َٔزبئجٓب : 1/1/3

ٖٓ نلاٍ جْطوٍجء ػ٤ِٔس ضو٤٤ْ ٓٞهغ (ًطحذ٠ جلإٌُط٠ٍٗٝ ٝجُٔطرٞع)، ٝجُف٘فطفحتفؽ جُفطف٠ أْفلفٍش      

 ػٜ٘ح ٣طٟف ج٥ض٠ :

٣طْٓ جُٔٞهغ ذحُرٓح٠س، ًٔح إٔ جُط٣ٍوس جُط٠ ٗٓن ذٜح جُٔٞهغ ًحٗص ٓ٘حْرس ُفِفلفثفس جُفؼفٔف٣ٍفس  -ٔ     

جُٔٓطٜىكس ٝضؿًخ جُٔٓطهىّ ئ٤ُٚ ذٍٓػس، ٝضط٤ُٔ جُٛلكس جٍُت٤ٓس ذأٜٗح ٓهطٍٛز ٝٛفحوكفس ئٞفحكفس 

 ئ٠ُ إٔ جلأ٣وٞٗحش جُٔطٞجكٍز ٖٓ نلاٍ جُٔٞهغ ٝجٞكس ِْٜٝس ٝضؼط٠ ٓؼ٠٘ ُِـٍٜ جًُٟ ضإو٣ٚ.

 ٣DJVUؼُح٠ٗ جُٔٞهغ ٖٓ ذؼٝ جُؼ٤ٞخ جُل٤٘س ضفطفؼفِفن ذفرفٍٗفحٓفؽ هفٍجءز ٝضٛفلفف جُفٌفطفد -ٕ     

 ٝٚؼٞذس ضك٤َٔ جلأ٠لحٍ ُِرٍٓؿ٤س أغ٘حء جُطٗـ٤َ.

ضطْٓ جٍُٝجذ١ ج٤ُٛ٘س ذحُٔٞهغ ذحُٞٞٞـ، ٝجْطهىجّ ًِٔحش وجُس ٍُِٝجذف١ ٖفحٌقفس ُف٘فلفٓفٜفح   -ٖ     

ٝضؼط٠ ولاُس ٝجٞكس ُِٜىف جًُٟ ٣وٞو ئ٤ُٚ جٍُجذ١، ػ٠ِ جٍُؿْ ٓفٖ ٝؾفٞو هٛفٌٞ كف٠ جُفٍٝجذف١ 

كلا ٣ٞؾى كٍم   جػطٔى جُٔٞهغ ػ٠ِ جٌُٛٞ ًٍٝجذ١ كو١ وٕٝ ض٤ٞٞكٜح ُِٔطٛلف، ج٤ٍُْٓٞس؛ ق٤ع 

 ذ٤ٖ جٌُٛٞز جُػحذطس ٝجٌُٛٞز جُط٠ ذٜح ٌجذ١.

ػىّ ٝٞغ ذىجتَ ٤ٛٗس ٌٓحكثس ٌُِٛٞ، ُٔٓحػىز هحٌتحش جُٗحٖس ك٠ هٍجءز ٓح٤ٛس جُٛفٌٞز،   -ٗ     

٣ٝوُٛى ذطٞك٤ٍ جُٔوحذَ ج٠ُٛ٘ ضٞك٤ٍ أِْٞخ آنٍ ذى٣َ ُلإضحقس؛ ٠ً ٣طٌٖٔ جلأ٠لحٍ يٟٝ جلإػفحهفحش 

ذكٓد ٗٞع جلإػحهس ْٞجء ْٔؼ٤س أٝ ذ٣ٍٛس ٖٓ ئوٌجى جُٔؼِٞٓحش جُفٔفوفٛفٞو ضفوفى٣فٔفٜفح ذفٞجْفطفس 

 جٌُٛٞ. 

٣لطوٍ جُٔٞهغ ئ٠ُ ضٞجكٍ ٓؼح٤٣ٍ ٗظْ جُٔلاقس، ق٤ع جضٟف ؿ٤حخ جُٔؼح٤٣ٍ ج٥ض٤س : جُطفٓفِفٓفَ   -٘     

 جُطح٣ٌه٠ ُِطٛلف، ٝن٣ٍطس جُٔٞهغ، ًٝٗحف جُٔٞهغ.

ثًٕالغ الأؽفبل الإنكزشَٔيخ، َٔشش انثلأملأبفلأخ انلأشللأًلأيلأخ نلإسرمبء انحهٕل انًمزشحخ  2/3

 ثيٍ الأؽفبل :

ٗٓطؼٍٜ ك٤ٔح ٠ِ٣ ٓؿٔٞػس ٖٓ جٍُؤٟ ٝجُٔوطٍقفحش جُفطف٠ ضٓفحػفى ػفِف٠ جُف٘فٜفٜٞ ذفٔفٞجهفغ      

 جلأ٠لحٍ ػ٠ِ ٖرٌس جلإٗطٍٗص ٝٓح ضوىٓس ٖٓ ٓحوز ػ٤ِٔس، ٝيُي ػ٠ِ جُ٘كٞ جُطح٠ُ :

ضٗؿ٤غ ضٍؾٔس جٌُطد جلإٌُط٤ٍٗٝس جلأؾ٘ر٤س جُٔهٛٛس ُلأ٠لحٍ ئ٠ُ جُِـس جُؼٍذ٤س؛ ُِفطفؼفٍف  -ٔ     



ٖٔٓ 

(8162)فبراير  61،61أدب الأطفال ع   المواقع الإلكترونية للأطفال 

 . ذٌَٗ ؾًجخ ُِطلَ ػ٠ِ جُػوحكحش جُٔهطِلس ٝئضحقطٜح ػ٠ِ ٓٞجهغ جلأ٠لحٍ

ٝإٔ ضفٌفٕٞ هفحذفِفس ، ٝجٞف ٝذ١٤ٓ َْٜٝ جُفطفٛفلففٓٞجهغ جلأ٠لحٍ ذٌَٗ ض٤ْٔٛ ٚلكحش   -ٕ     

ُِطط٣ٍٞ ٝجُطه٤ٛٙ ذك٤ع ٣طـ٤ٍ جُٔكطٟٞ ٝجُط٤ْٔٛ قٓد وٌؾفس ٗفٔفٞ جُفطفلفَ ٟٝٗفؿفٚ، ٝإٔ 

٣ٝ٘رـ٠ إٔ ٣ٌٕٞ ضلحػَ جلأ٠لحٍ ٓغ جُفٔفٞجهفغ ضفكفص ئٖفٍجف ، ضٓطهىّ جلأ٣وٞٗحش يجش جُكؿْ جٌُر٤ٍ

 .جُرحُـ٤ٖ

ٓلاءٓس جُٔحوز جُػوحك٤س جُٔوىٓس ٓغ ٠ر٤ؼس جُلثس جُؼ٣ٍٔس جُفٔفٓفطفٜفىكفس،  كفٔفح ٣فٔفٌفٖ ضفوفى٣فٔفٚ  -ٖ     

ح ػٔح ٣وىّ ُِرحُـ٤ٖ، ئٞحكس ئ٠ُ ٝٞفٞـ جُفٍؤ٣فس ٝجُفٍْفحُفس جُفػفوفحكف٤فس  ًٓ ُؿٌٜٔٞ جلأ٠لحٍ ٣هطِق ضٔح

ٝض٘ٞػٜح ٝضٌحِٜٓح ٓغ جلأػٔحٍ جلأنٍٟ جُٔوىٓس ُِطلَ، ٝٓؼٍكس جُفوفحتفٔف٤فٖ ػفِف٠ ضفوفى٣فْ ٝضفكفى٣فع 

 جُٔكطٟٞ جلأوذ٠ ُِطلَ.

ٝٞغ ٓؼح٤٣ٍ ُِٔٞجهغ جُؿ٤ىز ٝجُٛحُكس ُلأ٠لحٍ، ٝٝٞغ هٞج٤ٖٗ ُكٔح٣س جلأ٠لحٍ ٝٞفٌٍٝز  -ٗ     

  للأطفال. آٓ٘ٚ إلكترونية ٓٞجكوس جُٞجُى٣ٖ ػ٠ِ ضٛلف جُطلَ ُٜح ٓٔح ٣ٓحْٛ ك٠ ضٞك٤ٍ ذ٤ثس

 انُزبئج ٔانزٕطيبد :انمسى انشاثغ : 

 أٔلاً : انُزبئج :

ْؼ٠ جُركع ُلإؾحذس ػ٠ِ أٌذؼس ضٓحؤلاش، ْٞف ٗٓطؼٍٜٞح ٝٗٓطؼٍٜ جلإؾحذحش ػ٤ِفٜفح كف٠      

 جُلوٍجش جُطح٤ُس :

نلاسرمبء ثبنطفم انلأًلأظلأشٖ يلأٍ خلألال  يكزجخ الأسكُذسيخيب أثشص انًلايح انًًيضح نزجشثخ   -1     

 س؟يٕلغ كزبثٗ الانكزشَٔٗ ٔانًطجٕع، ٔيششٔع ؽبلخ فٗ انجذايششٔػٗ : 

جُفٔفٞجهفغ أٝٞكص جُىٌجْس جٛطٔحّ ٌٓطرس جلأٌْ٘ى٣ٌس ذحُػوحكس جُفٍهفٔف٤فس ُفلأ٠فلفحٍ ٓفٖ نفلاٍ  -     

نفٍؾفص  ُفيُفً جلإٌُط٤ٍٗٝس؛ لاقطٞجتٜح ػ٠ِ ٓٞجو غوحك٤س ضْٜٓ ك٠ ؾُء ٖٓ جُط٣ٌٖٞ جُػوحك٠ ُفِفطفلفَ،

ٌٓطرس جلأٌْ٘ى٣ٌس ذٍٔٗٝػ٤ٖ ٖٓ أْٛ جٍُٔٗٝػحش جٍُه٤ٔس ك٠ ٓؿحٍ ضؼ٤ِْ جلأ٠لحٍ ٝٛٔح ٓٗفٍٝع: 

 ًطحذ٠ جلإٌُط٠ٍٗٝ ٝجُٔطرٞع، ٍٝٓٗٝع : ٠حهس ك٠ جُؿىجٌ.

ك٠ ضؼ٣ُُ غوفحكفس جُفطفلفَ؛ قف٤فع (ًطحذ٠ جلإٌُط٠ٍٗٝ ٝجُٔطرٞع) ضر٤ٖ جُىٌٝ جُرحٌَ  ٍُٔٗٝع   -     

 ضٞك٤ٍ ٓكط٣ٞحش ػىو ٖٓ ًطد جلأ٠لحٍ ػ٠ِ ٖحٖس جٌُٔر٤ٞضٍ، ٤ُوّٞ جلأ٠لحٍ ذحنط٤فحٌضٔػَ ٛىكٚ ك٠ 

ٝٝٞفؼفٚ كف٠ ٚفٌٞز  ٌُِٔطرس، غْ ٠رحػطٚ ٝهٛٚ، ٝضؿ٤ِىٙ ًطحخ ئٌُط٠ٍٗٝ ٖٓ  جُٔٞهغ جلإٌُط٠ٍٗٝ

ًطحخ ٖٓ ٚ٘ؼْٜ، ٓٔح ٣ٗؿغ جلأ٠لحٍ ػ٠ِ هٍجءز جٌُطحخ ٝجْطهىجّ جٌُفٔفرف٤فٞضفٍ ٓفؼًفح، ٝذفىأش أٍٝ 

 ّ.ٖٕٓٓأًطٞذٍ ػحّ  ٕٕضؿٍذس ٍُِٔٗٝع ك٠ 

أظٍٜش جُىٌجْس ضؿٍذس ٌٓطرس جلأٌْ٘ى٣ٌس ذحُطؼحٕٝ ٓغ جُٔؼٜى جُى٠ُٝ ُِىٌجْحش جُٔؼِٞٓفحضف٤فس     -     

ك٢ ٍٓٗٝع "٠حهس ك٠ جُؿىجٌ" ٝٛىكص جٌُٔطرس ٖٓ نلاٍ ًٛج جٍُٔٗٝع ئ٠ُ ئضحقس جُلٍٚس ُلأ٠لحٍ 

ُِطؼحَٓ ٓغ جلأؾُٜز جُطٌُ٘ٞٞؾ٤س جُكى٣ػس ٝجلاْطلحوز ٜٓ٘ح؛ لأ٤ٔٛطٜح ٤ًِْٞس ضؼ٤ِفٔف٤فس لاذفى ُفٜفْ ٓفٖ 

 جلإُٔحّ ذٜح.

 ْم رسُبْى انًٕالغ الإنكزشَٔيخ نلأؽفبل فٗ رًُيخ انٕػٗ انثمبفٗ نذيٓى؟ -2     

أٖحٌش جُىٌجْس ئ٠ُ ضؼىو جُٔٛحوٌ جُط٠ ٣كَٛ ٜٓ٘ح جُطلَ ػ٠ِ غوحكطٚ ٖٝٓ أذٍَٛح جُٔفٞجهفغ  -     

ج جلإٌُط٤ٍٗٝس جُٔٞؾٜس ُلأ٠لحٍ، ٝئٕ ًحٕ ٛ٘حى ذؼٝ جُِٓر٤حش  ًٍ جُط٠ لا ضفوفحٌٕ ذفحلإ٣فؿفحذف٤فحش ٗفظف

 .ُٞكٍز ضِي جلإ٣ؿحذ٤حش، ٝضِٜٔٓح جُٞجهؼ٠ ٖٓ هرَ جُطلَ أٝ جلأْ)ٍز ػ٠ِ قى ْ)ٞجء



 ٔٓٗ  

(8162)فبراير  61،61أدب الأطفال ع   د. إيمان رمضان محمد 

ُهفىٓفس جلأ٠فلفحٍ ٓف٘فٜفح أًىش جُىٌجْس ػ٠ِ ٝؾٞو ٓٞجهغ ٓط٘ٞػس ٓطحقس ػ٠ِ ٖرٌس جلإٗطٍٗص   -     

جُطؼ٠ٔ٤ِ أٝ جُطٍك٠ٜ٤ جُركص، ٜٝٓ٘ح ٓح ٣ؿٔغ ذ٤ٖ جُطؼ٤ِْ ٝجُػوحكس ٝجُطٍك٤ٚ، ٝضؼطٔى ؾفٔف٤فؼفٜفح ػفِف٠ 

ٝقٍ٘ جُفؿفٜفحش جُفوفحتفٔفس ، جلأ٠لحٍ ٖٓ نلاٍ جلإنٍجؼ ج٠ٌُِٗ جُرحٍٛ ٝجُٔإغٍجش جُٛٞض٤س  ؾًخ

ػ٠ِ ضكى٣ع ٓحوضٜح جُٔٞٞٞػ٤س ٝأْح٤ُد ػٍٜٞح، ٌؿرس ك٠ جُكلفحظ ػفِف٠   ذٗإٕٝ ٓٞجهغ جلأ٠لحٍ

 أًرٍ ػىو ٖٓ ٌٝجوٛح جُٛـحٌ.

أْٜٔص ٌٓطرس جلأٌْ٘ى٣ٌس ٖٓ نلاٍ (ٓٞهغ ًطحذ٠ جلإٌُط٠ٍٗٝ ٝجُٔطرٞع) ػ٠ِ ٣َحوز جُفٞػف٠   -     

 جُٔؼٍك٠ ٝجُػوحك٠ ُىٟ جلأ٠لحٍ.

ًلإٔاطلأفلأخ يلأغ انلأ   يٕلغ كزبثي الإنكزشَٔٗ ٔانًطجٕع ثًكزلأجلأخ الأسلأكلأُلأذسيلأخيب يذٖ رٕافك  -3     

 ؟ ISO 9241-151: 2008انًؼيبسيخ 

ضر٤ٖ ٝؾٞو هٌٛٞ ك٠ جٛطٔحّ جُٔٞهغ ذطٞجكٍ ٓؼح٤٣ٍ ٗظْ جُٔلاقس، ق٤ع جضٟف ؿ٤حخ جُٔؼح٤٣ٍ  -     

 ج٥ض٤س : جُطَِٓٓ جُطح٣ٌه٠ ُِطٛلف، ٝن٣ٍطس جُٔٞهغ، ًٝٗحف جُٔٞهغ.

ض٤ُٔ جُٔٞهغ ذحُرٓح٠س، ٝجُط٣ٍوس جُط٠ ٗٓن ذٜح جُٔٞهغ ًحٗص ٓ٘حْرس ُِلثس جُؼ٣ٍٔس جُٔٓطٜفىكفس   -     

ٝضؿًخ جُٔٓطهىّ ئ٤ُٚ ذٍٓػس، ٝضط٤ُٔ جُٛلكس جٍُت٤ٓس ذأٜٗح ٓهفطفٛفٍز ٝٛفحوكفس ئٞفحكفس ئُف٠ إٔ 

 جلأ٣وٞٗحش جُٔطٞجكٍز ٖٓ نلاٍ جُٔٞهغ ٝجٞكس ِْٜٝس ٝضؼط٠ ٓؼ٠٘ ُِـٍٜ جًُٟ ضإو٣ٚ.

ٝٚؼٞذس  ٣DJVUؼُح٠ٗ جُٔٞهغ ٖٓ ذؼٝ جُؼ٤ٞخ جُل٤٘س ضطؼِن ذرٍٗحٓؽ هٍجءز ٝضٛلف جٌُطد  -     

 ضك٤َٔ جلأ٠لحٍ ُِرٍٓؿ٤س أغ٘حء جُطٗـ٤َ.

ضطْٓ جٍُٝجذ١ ج٤ُٛ٘س ذحُٔٞهغ ذحُٞٞٞـ، ٝجْطهىجّ ًِٔحش وجُس ُفِفٍٝجذف١ ٖفحٌقفس ُف٘فلفٓفٜفح،   -     

جػطٔى جُٔٞهغ ػ٠ِ جٌُٛٞ ًفٍٝجذف١ كفوف١ ٌُٖٝ ٛ٘حى هٌٛٞ ك٠ ض٤ٞٞف جٍُٝجذ١ ج٤ٍُْٓٞس؛ ق٤ع 

 وٕٝ ض٤ٞٞكٜح ُِٔطٛلف، كلا ٣ٞؾى كٍم ذ٤ٖ جٌُٛٞز جُػحذطس ٝجٌُٛٞز جُط٠ ذٜح ٌجذ١.

ػىّ ٝٞغ ذىجتَ ٤ٛٗس ٌٓحكثس ٌُِٛٞ، ُٔٓحػىز هحٌتحش جُٗحٖس ك٠ هٍجءز ٓفحٛف٤فس جُٛفٌٞز،   -     

٣ٝوُٛى ذطٞك٤ٍ جُٔوحذَ ج٠ُٛ٘ ضٞك٤ٍ أِْٞخ آنٍ ذى٣َ ُلإضحقس؛ ٠ً ٣طٌٖٔ جلأ٠لحٍ يٟٝ جلإػفحهفحش 

ذكٓد ٗٞع جلإػحهس ْٞجء ْٔؼ٤س أٝ ذ٣ٍٛس ٖٓ ئوٌجى جُٔؼِٞٓحش جُفٔفوفٛفٞو ضفوفى٣فٔفٜفح ذفٞجْفطفس 

 جٌُٛٞ.

الاسرمبء ثًٕالغ الأؽفبل الإنكزشَٔيخ ٔيب رلأملأذيلأخ يلأٍ يب انًمزشحبد انزٗ يًكٍ يٍ خلانٓب  -4     

 يبدح ػهًيخ، َٔشش انثمبفخ انشلًيخ ثيٍ الأؽفبل؟

ضِٞٚص جُىٌجْس ئ٠ُ ػىٙ ٓوطٍقحش ٣ٌٖٔ ٖٓ نلاُٜح جُٜٜ٘ٞ ذٔٞجهغ جلأ٠لحٍ، ًٝفحٗفص ػفِف٠      

 جُ٘كٞ جُطح٠ُ :

ضٗؿ٤غ ضٍؾٔس جٌُطد جلإٌُط٤ٍٗٝس جلأؾ٘ر٤س جُٔهٛٛس ُلأ٠لحٍ ئ٠ُ جُِـس جُؼٍذ٤س؛ ُِفطفؼفٍف  -ٔ     

 .ذٌَٗ ؾًجخ ُِطلَ ػ٠ِ جُػوحكحش جُٔهطِلس ٝئضحقطٜح ػ٠ِ ٓٞجهغ جلأ٠لحٍ

ُفِفطفطف٣ٞفٍ ضِي جُٔٞجهغ ٝهحذ٤ِس ، ذ١٤ٓ َْٜٝ جُطٛلفٓٞجهغ جلأ٠لحٍ ذٌَٗ  ض٤ْٔٛ ٚلكحش  -ٕ     

ٝجُطه٤ٛٙ ذك٤ع ٣طـ٤ٍ جُٔكطٟٞ ٝجُط٤ْٔٛ قٓد وٌؾس ٗفٔفٞ جُفطفلفَ ٟٝٗفؿفٚ، ٝإٔ ضٓفطفهفىّ 

 .٣ٝ٘رـ٠ إٔ ٣ٌٕٞ ضلحػَ جلأ٠لحٍ ٓغ جُٔٞجهغ ضكص ئٍٖجف جُرحُـ٤ٖ، جلأ٣وٞٗحش يجش جُكؿْ جٌُر٤ٍ

ٝٞفٞـ ٓغ ٠ر٤ؼس جُلثس جُؼ٣ٍٔفس جُفٔفٓفطفٜفىكفس، ئٞفحكفس ئُف٠ ٓلاءٓس جُٔحوز جُػوحك٤س جُٔوىٓس  -ٖ     

جٍُؤ٣س ٝجٍُْحُس جُػوحك٤س ٝض٘ٞػٜح ٝضٌحِٜٓح ٓغ جلأػٔحٍ جلأنٍٟ جُٔوىٓس ُِطلَ، ٝٓؼٍكس جُفوفحتفٔف٤فٖ 
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 ػ٠ِ ضوى٣ْ ٝضكى٣ع جُٔكطٟٞ جلأوذ٠ ُِطلَ.

ٝٞغ ٓؼح٤٣ٍ ُِٔٞجهغ جُؿ٤ىز ٝجُٛحُكس ُلأ٠لحٍ، ٝٝٞغ هٞج٤ٖٗ ُكٔح٣س جلأ٠لحٍ ٝٞفٌٍٝز  -ٗ     

  للأطفال. آٓ٘ٚ إلكترونية ٓٞجكوس جُٞجُى٣ٖ ػ٠ِ ضٛلف جُطلَ ُٜح ٓٔح ٣ٓحْٛ ك٠ ضٞك٤ٍ ذ٤ثس

 

 ثبَيبً : انزٕطيبد :

 ك٠ ٞٞء جُ٘طحتؽ جُٓحذوس، نِٛص جُىٌجْس ئ٠ُ جُط٤ٚٞحش جُطح٤ُس :      

ٓكطٟٞ هٛٙ جلأ٠لحٍ ٖٓ جُو٤ْ جُطٍذ٣ٞس ٝجُى٤٘٣س ٝجلأنلاه٤س ٝجُٔٞؾٚ ئُف٤فٜفْ ػفرفٍ  ضك٤َِ -ٔ     

 .ُٟٔحٕ ضوى٣ْ ٓكطٟٞ ؾ٤ىز ٝٚحُف ُلأ٠لحٍ ٖرٌس جلإٗطٍٗص

ُٔ٘غ جْطهىجّ أٟ ٠ٍم جُطٞجت٤س ٍُِٞٚٞ ئ٠ُ  ؛ جلاٛطٔحّ ذٔكًٍحش جُركع جُهحٚس ذحلأ٠لحٍ  -ٕ     

 ٓكط٣ٞحش ؿ٤ٍ ئ٣ؿحذ٤س.

ئؾٍجء وٌجْحش و٣ٌٝس ُطك٤َِ ٝضفوف٤ف٤فْ ٓفٞجهفغ جلأ٠فلفحٍ ػفِف٠ ٖفرفٌفس جلإٗفطفٍٗفص، ٝضفوفى٣فْ   -ٖ     

جلاهطٍجقحش جُلآَس ُطط٣ٍٞ ُطِي جُٔٞجهغ، ٝضٞؾ٤ٚ ٠لاخ أهٓحّ جٌُٔطرحش ٝجُٔؼِٞٓحش كف٠ ٓفٍقفِفس 

  جُٔحؾٓط٤ٍ ٝجُىًطٌٞجٙ ئ٠ُ ئؾٍجء ج٣ُُٔى ٖٓ جُىٌجْحش جُطو٤ٔ٣ٞس ُٔٞجهغ جلأ٠لحٍ جُػوحك٤س.

ئؾٍجء وٌجْس ٓوحٌٗٚ ذ٤ٖ أٍٖٜ جُٔٞجهغ جُؼٍذ٤س جُػوحك٤س ُِطلَ ٝٓٞجهغ جلأ٠لحٍ جُػوحكف٤فس كف٠  -ٗ     

جُؼحُْ جُٔطوىّ ٝجُٔطحقس ػ٠ِ ٖرٌس جلإٗطٍٗص ُِٞهٞف ػ٠ِ ٓىٟ ٓٓح٣ٍضفٜفح لأقفىظ جُفطفطفٌٞجش كف٠ 

 .جُط٤ْٔٛ ٝجُٔكطٟٞ

جلاٛطٔحّ ذٔؿحٍ ئػىجو ٝض٤ْٔٛ ٓٞجهغ أ٠لحٍ ئٌُط٤ٍٗٝس ٓٞؾٜٚ ُفِفطفلفَ ٣فُطفرفغ كف٠ ئػفىجوٛفح   -٘     

جُهطٞجش جُؼ٤ِٔس جُٛك٤كس لإٚىجٌ جُٔٞجهغ، ٝضأنً ك٠ ػ٤ٖ جلاػطرحٌ وٌجْس جُؿٌٜٔٞ جُٔٓطفٜفىف 

ُٓطهٛٙ كف٠ ٓفؿفحٍ  وٌجْس ٝجك٤س، ٌٝٚى ٤ُٓج٤ٗس ًحك٤س ُلإٗلحم ػ٠ِ جُٔٞهغ، ٝضٞك٤ٍ ك٣ٍن ػَٔ 

ُٓىٌخ ذٌَٗ ًحفٍ ػ٠ِ ضٛفٔف٤فْ ٌْفّٞ جلأ٠فلفحٍ ٝأُفؼفحذفٜفْ، ًفٔفح  ض٤ْٔٛ ذٍجٓؽ ٝٓٞجهغ جلأ٠لحٍ 

 ٣ٓطُِّ جلأٍٓ ٌٍٞٝز جُٔطحذؼس جُل٣ٌٞس ُِٔٞهغ.
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 لبئًخ انًظبدس :

 ٕٗ  -  ٖٕ. ك٠ ٓإضٍٔ أوخ جُطلُٞس. جُوفحٛفٍز ٓكٔٞو جُٟرغ. أوخ جُطلَ ٝجُطو٤٘حش جُكى٣ػس -ٔ     

 .ٖ٘٘، ٘ ٕٓٔٓكرٍج٣ٍ

جُىجٌ جُر٤فٟفحء : جُفٔفًٍفُ جُفػفوفحكف٠  -.  ٠ٔ  -كح٠ٔس جُر٠ٌ٣ٍ. ٓىنَ ئ٠ُ جلأوخ جُطلحػ٠ِ.  -ٕ     

 .7ٗ، ٘  ٕٙٓٓجُؼٍذ٠، 

. ك٠ ٓفإضفٔفٍ ٝٚق، ضو٤٤ْ، ٓوطٍقحش :ُط٤لس ػح٣ٝ ػرىالله. جُٔٞجهغ جلإٌُط٤ٍٗٝس ُلأ٠لحٍ  -ٖ     

 . ٕٓٔٓكرٍج٣ٍ  ٕٗ - ٖٕأوخ جُطلُٞس. جُوحٍٛز 

 ؾىز :  وجٌ نفِفٞو، جلإٗطٍٗص ٝجُركع جُؼ٠ِٔ. ٓكٔى ؾؼلٍ ػحٌف ٝقٖٓ ػٞجو ج٣ٍُٓك٠. -ٗ     

ٕٓٓٙ. 

ٓكٔى كطك٠ ػرىجُٜحوٟ. جلإٗطٍٗص ٝنىٓحش جٌُٔطرحش ٝجُٔؼِٞٓفحش : وٌجْفس ذفرفِف٤فٞٓفطف٣ٍفس  -٘     

ُلإٗطحؼ جُلٌٍٟ. جُٔإضٍٔ جُػح٠ٗ ػٍٗ ٌُِٔطرحش ٝجُٔؼفِفٞٓفحش : ًفطفحخ جُفٞهفحتفغ. جُفٔفؿفِفى جلأٍٝ : 

 .ٖٕ. ٘ ٖٕٓٓجُٗحٌهس، 

جُفىجٌ   :جُوفحٛفٍز -جُركع ٝٓ٘حٛؿٚ ك٠ ػِْ جٌُٔطرحش ٝجُٔؼِٞٓحش.  .ٓكٔى كطك٠ ػرىجُٜحوٟ -ٙ     

 .ٗٔٔ- ٖٔٔ٘ ٘  -(ػِْ جٌُٔطرحش ٝجُٔؼِٞٓحش جُٔؼحٍٚ).  -. ٕ٘ٓٓج٣ٍُٛٔس جُِر٘ح٤ٗس، 

، غفوفحكفس جُفطفلفَ ٓ٘ٗر٤َ ػ٠ِ. جُطلَ جُؼٍذ٠ ٝضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش ًفطفحخ جُفؼفٍخ ٌهفْ  -7     

 .7ٙٔجُؼٍذ٠، ٘ 

ْٜح ذ٤ٍٗ أقٔى ػرى جُؼحٍ. جٌُٔطرس جُى٤ُٝس جٍُه٤ٔس ُلأ٠لحٍ : وٌجْس جْفطفطفلاػف٤فس لأٗفٔفح٠  -7     

ذف٘فٜفح : ؾفحٓفؼفس  -جْطهىجّ جُطلَ جٍُٟٔٛ ُٜح 0 ئٍٖجف ٣ٍٖق ًحَٓ ٖح٤ٖٛ، ٓ٘حٍ ؾحذٍ ػٌحٖس. 

 -هْٓ جٌُٔطرحش ٝجُٔؼِفٞٓفحش.  -٤ًِس ج٥وجخ  -ؾحٓؼس ذٜ٘ح  -أ٠ٍٝقس (ٓحؾٓط٤ٍ).  -. ٕٓٔٓذٜ٘ح، 

 ٕ٘ٙ7. 

Wilson, L. J. (1998). Children as software reviewers. Childhood-9   

Education, vol.74, no.4 (1998).- pp.250-252. 

جُٔٞجهغ جُػوحك٤س ُِطلَ جُٓؼٞوٟ ػ٠ِ ٖفرفٌفس جلإٗفطفٍٗفص : وٌجْفس جُؼٔٞوٟ. ٛىٟ ٓكٔى   -ٓٔ     

 7ٕٗٔٚلٍ  - ، جُٔكٍّ)ٛ ٕٙٗٔيٝ جُكؿس  - ، (يٝ جُوؼىزٖ، ع7ٕٓؽ  -ػحُْ جٌُطد.  - .ضو٤ٔ٣ٞس

 .7ٖٓ- 7ٕٗ٘ ). ٘ ّ ٕٙٓٓٓحٌِ  - ّ، كرٍج٣ٍ ٣ٕٓٓٙ٘ح٣ٍ  - ّ ٕ٘ٓٓو٣ٓٔرٍ   0ٛ) 

ضفح٣ٌفم جلإضفحقفس ( -. وٌٝ ٌٓطرس جلأْفٌف٘فى٣ٌفس كف٠ ٗٗفٍ جُفػفوفحكفس جُفؼفِفٔف٤فسنحُى ػُخ.  -ٔٔ     

/http://www.alarabimag.org/arabi/common/book3ٓففطففحـ كفف٠ :  -). 0ٔٔ0ٕٓٔٙٔٔ

Mostkbl017.htm#top 

ٌطفٍٝٗف٤فس ُفلأ٠فلفحٍ : وٌجْفس ٓفوفحٌٗفس ُٛرس ٓكٔى ئْٔحػ٤َ. جٌُطد جُٔطرٞػس ٝجٌُطد جلإ -ٕٔ     

 -. لاْطهىجٓحضٜح ك٠ ذؼٝ ٌٓطرحش جلأ٠لحٍ ذحُوحٍٛز جٌُرٍٟ 0 ئٍٖجف ٗؼٔحش ٤ْى أقٔى ٓٛطل٠ 

هٓفْ   -٤ًِس ج٥وجخ  -ؾحٓؼس جُوحٍٛز  -أ٠ٍٝقس (ٓحؾٓط٤ٍ) .  -. ٕٗٓٓجُوحٍٛز : ؾحٓؼس جُوحٍٛز، 

 .7ٓٔ٘  -جٌُٔطرحش ٝجُٞغحتن ٝجُٔؼِٞٓحش. 

ٓفٞجهفغ  ٠Usability Testingٍم جنطرحٌجش جُوىٌز ػ٠ِ جْطفهفىجّ  . ػٍٔ  كَٟٞ  ئ٣ٔحٕ -ٖٔ     

http://www.alarabimag.org/arabi/common/book3/Mostkbl017.htm#top
http://www.alarabimag.org/arabi/common/book3/Mostkbl017.htm#top
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جلإضحقس   ضح٣ٌم -) . ٕٙٓٓ(ٓحٌِ  7ع   cybrarians journal -جٌُٔطرحش ػ٠ِ ٖرٌس جلإٗطٍٗص. 

 http://www.cybrarians.info/journal/no8/ability.htm: ٓطحـ ك٠  -). 70ٔ0ٕٓٔٙٔ(

      ٔٗ- ISO 9241-11, Ergonomic requirements for office work with visual 

display terminals (VDTs) - Part 11 : Guidance on usability. Geneva : 

International organization for standardization.- [Cited 26/11/2016]. - 

Available at: http://www.it.uu.se/edu/course/homepage/acsd/vt 09/

ISO9241part11.pdf 

ISO 9241-151, Ergonomics of human-system interaction — Part 151:- 15  

   Guidance on World Wide Web user interfaces. Geneva: International 

organization for standardization.- [Cited 26/10/2016].- Available at: 

http://www.ilet.yildiz.edu.tr/.../2008_ISO-9241-151-Ergonomics%20of%

20human- 

Thatcher, Jim .Web Accessibility : web standard and regulatory      .16  

compliance. - New York : friendsof, 2006. - p.586. 

٤ْى و٣ٌٕٝ ٓكٔى و٣ٌٕٝ. جُط٤ْٔٛ جُٞظ٤ل٠ ُٔكطٟٞ ٓٞجهغ جُفٔفٌفطفرفحش ػفِف٠ جُٗفرفٌفس  -17     

جُؼٌ٘رٞض٤س ٝضٞك٤ٍ ٓوٞٓحش جُوحذ٤ِس ُلإكحوز ٖٓ ًٛٙ جُٔٞجهغ : وٌجْس قحُس ُفٔفٞهفغ ٓفٌفطفرفس جُفؿفحٓفؼفس 

أ٠فٍٝقفس  -. 7ٕٓٓجُفوفحٛفٍز : ؾفحٓفؼفس جُفوفحٛفٍز،  -جلأ٤ٌ٣ٍٓس ذحُوحٍٛز 0 ئٍٖجف قٗٔص هحْْ. 

 .ٖٓٔ٘  -هْٓ جٌُٔطرحش ٝجُٞغحتن ٝجُٔؼِٞٓحش.  -٤ًِس ج٥وجخ  -ؾحٓؼس جُوحٍٛز  -(ٓحؾٓط٤ٍ) 

ٔ7 .Sorting. In Wikipedia, the free encyclopedia.- ]Cited 26/10/2016].- 

 Available at:http://en.wikipedia.org/wiki/Sorting 

 -.  ٕٓٔٓقٌٞٓس وذ٠ جلإٌُط٤ٍٗٝس. جُٔؼح٤٣ٍ ٝجلإٌٖحوجش جُهحٚس ذحُٔٞجهغ جلإٌُط٤ٍٗٝس. .  7ٔ

 ٓطحـ ك٠ :  -. ]0ٔٔ0ٕٕٕٓٔٙ[ضح٣ٌم جلإضحقس 

http://www.deg.gov.ae/SiteCollectionDocuments/Content/English/

Websites%20Standards%20and%20Guidelines%202010%20_AR.pdf  

http://www.cybrarians.info/journal/no8/usability.htm
http://www.ilet.yildiz.edu.tr/.../2008_ISO-9241-151-Ergonomics%20of%20human-
http://www.ilet.yildiz.edu.tr/.../2008_ISO-9241-151-Ergonomics%20of%20human-

