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     ملخص

ــةالعلاقــة بــین  الكشــف عـنهـدفت هــذه الدراســة إلــى        لــد  والقلــ الاجتمــاعى الـتفهم المعرفــى والانفعــالىو  البلطجــة الإلكترون

ضــاً إلـى التعـرف علـى دور المـراهقین مـن الجنسیـن  مـا هـدفت أ عوامـل منبئــة والقلـ الاجتمـاعى  التـفهم المعرفــى والانفعـالى، 

ة ور والاناث. وقد تكونت عینة الدراسة من ( البلطجة الإلكترون   تراوحت أعماو ) من المراهقین، ٢٢٣لد المراهقین من الذ

ـــار قــدره ١٦,٩٤قـــدره  متوســ عمــرعامـــاً ١٨ -١٥عینــة بــینال ر ، وانحــراف مع ، وقســـمت عینــة الدراســـة عامــا ١,١١ عامــاً

ور ) من٩٧إلى( مت١٨ -١٥ بین تراوحت أعمارهمو   ،الذ ـار قـدره ١٦,٦١قـدره  وسـ عمـرعامـا  ، وانحـراف مع  ،١,٠٦عامـاً

ة  عاماً  نس ـة٤٣,٥و متوسـ  عامـاً ١٨-١٥اوحـت أعمـارهن بـین) تر ١٢٦عینـة الإنـاث ( ـان عـدد. و % من إجمالي العینة الكل

، ١٧,١٧قــدره عمــر ــار قــدره عامــاً ة عامــاً  ١,٠٦وانحــراف مع ــة٥٦,٥، بنســ ــاس وطبــ علــیهم  .% مــن إجمــالي العینــة الكل مق

ة اس  البلطجة الإلكترون ـاس القلـ الاجتمـاعى للمـراهقالأساسـى  الـتفهم المعرفـى والانفعـالىومق  ین. وقـد أشاـرت النتـائج إلـىومق

ل من  ور والإناث فى  ةعدم وجود فروق بین الذ ة) والقلـ الاجتمـاعى، بینمـا  البلطجة الإلكترون  اً فروقـ النتـائج ظهـرتأ(ضـح

ور والإنـاث  فـى  ة بین متوس درجات الـذ والفـروق إلـى جانـب الإنـاث. فـى حـین  التـفهم المعرفـى والانفعـالىذات دلالة إحصائ

اً إلى  ور فى متغیر جاءت الفروق دالة إحصائ ةجانب الذ ا  ذلك).جانى( البلطجة الإلكترون ـا موجـب دال إحصـائ وجـود ارت

ةبــین  ور والإنــاث. البلطجــة الإلكترون ــل مــن الــذ ة) والقلــ الاجتمــاعى لــد  ا بــین و (ضــح ــا موجــب دال إحصــائ وجــود ارت

ــة .جــانى(البلطجــة الإلكترون ور فقــ ا بـیـن وجــود ارت ) والقلــ الاجتمــاعى لــد الــذ ــةــا ســالب دال إحصـاـئ  البلطجــة الإلكترون

ة و  ا لمتغیـر القلـ الاجتمـاعى  التفهم المعرفى والانفعالى) و جانى(ضح ة دالـة إحصـائ ة موج مة تنبؤ ور. وجود ق لد عینة الذ

ــةبزـاـدة  ة البلطجــة الإلكترون ور) ( ضــح ا لمتغ .والإنــاث لــد الـــذ ة دالــة إحصــائ ــة ســـال مــة تنبؤ المعرفـــى  الــتفهمیــر وجــود ق

ــادة  والانفعــالى ــةبز ور. جــانى( البلطجــة الإلكترون قة والإنتــاج  ) لــد الــذ وقــد نوقشــت النتـاـئج فــى ضــوء نتــائج الدراســات الســا

حثى النفسى المتاح.   ال

ة ة - القل الاجتماعى -التفهم المعرفى والانفعالى :الكلمات المفتاح ة /  البلطجة الإلكترون  ).جانى(ضح
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  قدمةم
ةإن     بیر حول العالم هى١البلطجة الإلكترون ل  ش ة یتزاید انتشارها ووقوعها  لة اجتماع في السنوات  مش

ثفة على   الأخیرة. حوث م ةوقد أجرت  ة و  البلطجة الإلكترون ات المتحدة الأمر ا.في الولا ، یتم في المقابل أورو
ة، حیقلیبذل  ا اللاتین ة ن أث ل من الجهود في أمر ات  استخدام ادراسته  تمت البلطجة الإلكترون منهج

ا مختلفة. ان انات الحدیثة عنوفي إس ة حدوث ، تكشف الب ع المناط  البلطجة الإلكترون  ,Góme) في جم
Chauvie ,and Cabrera ,2018) ةف ة البلطجة الإلكترون ة أو عالم لة دول ةما أن  ،مش  اله البلطجة الإلكترون

لة الأمد تأثی ة طو   .(Luker& Curchack, 2017)رات سلب
ة " موجود"  مفهومن لم و     لة  البلطجة الإلكترون حت شائعة الیوم. أمنذ عقد مضى، ولكن هذه المش ص

ساطة ة، فإن و ارة عن البلطجة الإلكترون قات والإهانة أواستخدام التكن تكرار ع ا في المضا عندما و التهدید.  ولوج
ح أو الهاتف الخلو في الاشخاص في استخدام لوح أیبد ر إة المفات ظهر تحدد، خبیثة لشخص مة او هرسال رسائل 

ة س  .البلطجة الإلكترون ة البلطجةوعلى ع ة، فإن ٢الواقع نك تمرر  البلطجة الإلكترون م ون مع جمهور واسع. "
ة المعلوماتعلى  هانفسالملاحظة عندما تنشر  ملاحظة إلى زملاء الدراسة للسخرة من أحد الأقران. ولكن فإن  ش

نف من الألاالآ م ح العالم شخاص  ص ذلك  ة هذا. و ة الأ جمع شاهداً أهم رؤ تم دعوته لمشار مر. على ذلك و
. ةلكترونالإ البلطجةبین ثلث ونصف العالم تم استهدافه من خلال مرتكبي  حوال فإن ماة حال من الأأوعلى 

ةً من اللهذا تعرض وال مة بدا مي وحتى الوصول للانتحارالحدث له عواقب وخ  .(Holladay,2011 ) تدهور الاكاد
ةالبلطجة ان الاهتمام في المقام الأول نحو و     ، على اساس أنه عمل من أعمال العدوان الذ یتكرر عادة الواقع

حدث بین الأفراد الذین یوجد لدیهم اختلا ن أن  ،توازن القوة ل فيمع مرور الوقت والذ  م هذا الاختلال في القوة 
ما في ذلك الاختلافات في الوضع الاجتماعي، والقوام البدني ال المختلفة  ، أوالمستو أخذ العدید من الأش

 Kowalski, Morgan, Drake-Lavelle,and(، على سبیل المثال لا الحصرالاجتماعي الاقتصاد
Allison,2016(.  

ةالبلإن     ةالبلطجة عن  تختلف، فردة ظاهرة  هى طجة الإلكترون ، عة التي یتم بها توزع المعلوماتالسر  الواقع
ا. حاث في هذا المجال ومع ذلك هناك ندرة في  واستمرارة المواد وتوفر الضحا  Brewer,) (andالأ

Kerslake,2015  ةوتختلف تعرفات ح حداثة هذه  البلطجة الإلكترون ة ، مع توض الظاهرة والتطورات التكنولوج
ل ة. السرعة التي تؤثر على وتیرة وش شیر ومع ذلك الاتصالات الإلكترون ، هناك تعرف مقبول على نطاق واسع 

ةإلى  ه مجموعة من الأـ "فعل عد البلطجة الإلكترون قوم  استخدواحدفراد أو فرد واني متعمد  ال الاتصال ،  ام أش
ة ل الإلكترون ش سهولة،  ع الدفاع عن نفسها  ة التي لا تستط مرور الوقت ضد الضح                  متكرر و

(Smith et al.,2008).  

                                                             
1 Cyberbullying 
2 Bullying 



٦٣٣ –٥٨٧، ٢٠١٩ أكتوبر)،  ٤( ٧المجلة المصریة لعلم النفس الإكلینیكى والإرشادى،   
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ح ا    ةلنفسیة  اولضغولقد تم توض ا بها  رلتي یشعا والانفعال ةضحا تضمن ذلك القل، البلطجة الإلكترون ،  ١و
ة.و  ة لهذه الظالحداثة النسبب و  الاكتئاب وضعف الصحة البدن ون هناك حاجة لكثیر من الوقت لفهم ةهر اسب ، قد 

امل. عواقب ل  ش ةمثل تومن هنا  هذا السلوك  اً للاهتمام البلطجة الإلكترون                                                        مجالاً خص
 .(Brewer,and Kerslake,2015)  

لة  الدراسة مش
ةالبلطجة الإلكترو     ا في هذا الجیل "جیل  ىه ن ات المعلوماتالأكثر انتشارً في الغالب من " ، والذ یتكون ش

ةنتشار إو تختلف تقدیرات  .الأطفال والمراهقین وعلى  ،نطاق واسع بین الدراسات والعیناتعلى  البلطجة الإلكترون
لما الحالير انتشالاا تقدیراتالرغم من التفاوت والاختلاف في  حت في التقدم و جیا ولولتکنستمرت ا، فإنه  متاحة أص

ل ةأن یزداد عدد الأفراد المتأثرن فإنه من المتوقع  ،تقدماً متزاید في الدول الأقل  ش تزاید ومع  .البلطجة الإلكترون
ةنتشار ا ا إلى جنب مع ندرة المعلومات المتاحة عنه البلطجة الإلكترون ذلك إفتراض اجن ة ول عن رعائأن المس و

ة دراسة خبرات وتجرة  د أهم ة، یؤ ةالمراهقین غیر مستعدین لمعالجة هذه القض                          البلطجة الإلكترون
 (Brewer,and Kerslake,2015).  اهم في الفضاء  الجناةقوم و ال  الإلكترونىبتعذیب ضحا استخدام أش
ا مثل الرسائل  ما ، والرسائل الفورة، وغرف الدردشةةالإلكترونمختلفة من التكنولوج ب.  حت   ، و مواقع الو أص

ض امیرات الهاتف أ ة عبر الهواتف المحمولة و ةلا وسائل جدیدة الرسائل النص ، وهو مصطلح  لبلطجة الإلكترون
ة المعلوماتعبر  البلطجةستخدم للاشارة الى  .  ٢٠٠٥ عام ,Bill Belseyصاغه المعلم الكند بیل بیلسي  ش

ا (مثل البرد  استخدام التكنولوج تم تعرفه على أنه استهداف الطفل أو المراه من قبل شاب آخر  الإلكترونى و
ة، والرسائل الفورة غرض الإذلال المتعمد المواقع التشهیرة ومواقع ،والهاتف الخلو ورسائل نص  ،الاقتراع) 

قة لفرد والتعذ ن أن وجها لوجه البلطجةل مث خر.أیب أو التهدید أو المضا م ةحدث ت،  بین  البلطجة الإلكترون
ذلك بین الأفراد  .(Gopalakrishnan,and Sundram,2014) مجموعات و

ع أنحاء العالمنظرا للارتفاع السرع في استخدام وسائل الإعلاو     لبلطجة ل  المحتملة والعواقب م الجدیدة في جم
ة س هناك فق حاجة الإلكترون ة نحو فهم أفضل ، ل حث لحة لبذل الجهود ال ه  ةالإلكترون للبلطجةمُ وما یرت 

ة وتعزز الصحة فحسب سبب العواقب الناتجة التي تؤثر على الصحة النفس ، بل هو أمر ضرور 
ة. بیر، دراسة دور نوعي الإضافة إلى ذلك و   النفس ل  ش  لتفهماو  ٣الانفعالى التفهم -  ٢التفهمعلى وجه التحدید 
اق  ، و نوع الجنس٤المعرفي ة في س   . (Ang,and Goh,2010)  البلطجة الإلكترون

ــةن ارتكــاب إ    انخفــاض  البلطجــة الإلكترون م فــي المتغیــرات  هأنــو  ،الــتفهمیــرت  عــد الــتح  ظلــت هــذه خــر الأحتــى 
ة(ن الوقــوع أتضــح إولكــن  ،مــا هــي، العلاقــة ــة )ضــح ـاـ دالاً لا یــرت ا البلطجــة الإلكترون ــان هنــاك التفهمــ رت . و

ا  ةعض المؤشرات على أن ضحا لـى إولكن هناك حاجة  الانفعالى التفهملدیهم ارتفاع في مستو  البلطجة الإلكترون
                                                             

1 Anxiety 
2 Empathy 
3 Affective empathy 
4 Cognitive empathy 
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ح العلاقات بأحاث أجراء دراسات و إ ذلك توض ح هذه العلاقة. وتم  ال أوالمعرفي و  الانفعالى التفهمین اكثر لتوض شـ
ــــةالبلطجــــة الإلكت ل منفصــــل رون ــة بــــین  ،شــــ ــــة حــــول العلاقــ اف البلطجــــة رتكــــاب إ و  الــــتفهمولكــــن لا توجــــد دراســــات 

ة ة له او الدفاع عنه(موا وأ الإلكترون . )Zych, Baldry, Farrington,and Llorent, 2018 (جهته)الوقوع ضح
ـــةلعـــلاج  بـــرامج التــدخل فــي  هیجــب تضـــمین الـــتفهمالتــدرب علــى و  ة ،البلطجــة الإلكترون  مــع وجـــود بــرامج إضـــاف

ونات الوجد للتأكید ة للتعاطف مع الأولاد والم ونات المعرف ة للتعاطفعلى الم ـات. ان جـراء مزـد مـن إولابـد مـن  للفت
ــــي ــــة فــ ــ ــــــة بــــــین الطفــــــل ومقــــــدم الرعا ـــات الإیجاب ـــة العلاقـــ ـــ حــــــوث لدراســــــة أهم ــــــة الحــــــد مــــــن ال ــــة الإلكترون                        البلطجــ

 (Ang,and Goh, 2010)،ـــة، مثـــل  تـــؤد حیـــث ة الفرد البلطجــــة فـــي  اً مهمـــ اً ، دور الــــتفهمســــمات الشخصـــ
ة  .)Zych, Baldry, Farrington,and Llorent, 2018(الإلكترون

ةن أعلى الرغم من و     اً إلا أن هناك  البلطجة الإلكترون اد في عدد إظاهرة جدیدة نسب الدراسات عن هذا زد
ة لهتور في ن الالموضوع. وهذا لأ القلواقب الخطیرة مثل الإعدید من الع البلطجة الإلكترون ة   ١والاكتئاب صا

یر في الانتحار. لذا لابإ و  ات والتف ر دمان المخدرات والكحول لة وتطو سالیب علاج فعالة أد من مواجهة هذه المش
. ولقد تم ٢لسلوك العدوانيذا النوع من اطفال من التعرض لهب معرفة العوامل التى قد تحمى الأوناجحة والتى تتطل

ات المضادة للمجتمع وانه ایرت  التفهمن ألى إالتوصل  ات السلو في حدوث  اً مهم اً دور  یؤدنخفاض مستو
ة ان إلى تحدید إ. لذا هدفت هذه المراجعة البلطجة الإلكترون ادوار  التفهمذا ما  ةیرت   (المختلفة البلطجة الإلكترون

(Zych, Baldry, Farrington, Llorent, 2018. 

ا ذلك فإن     ةضحا یر في الانتحا٣لدیهم مشاعر القل الاجتماعي البلطجة الإلكترون ، ر، والاكتئاب، والتف
ة والتهیج  ٤الغضبو والإجهاد والخوف وانخفاض تقدیر الذات  ا والعجز والعصب مراض و الأأوالإح

ة ات النومو  الجسد او  اضطرا یز التي تؤثر عصعو مي، وغیرها.ت التر و أن و الإلكترونى الجناة  لى الأداء الأكاد
ات،هم أكثر عرضة لا الإلكترونىالاعتداء  ومرتكب سبب سلو  التفهمنعدام وا نعدام الأخلاق اتهم والمشاكل 

ة ات و المخدرات، إ والسلوك الجانح و   العدوان ، الإضافة إلى ذلك ذلك.، وما إلى التغیب عن المدرسةو دمان الكحول
ا  ن أن تستمر حتى سن البلوغ او مرحلة  ن لمخاطرو لمعتدوا٥یتعرض الضحا م ة التي  لات التنمو في  الرشد.المش

ن أن  أقصى حالاته، ة ؤدتم اب إلى الانتحار وعنف البلطجة الإلكترون ما ، (Garaigordobil, 2015) الش
ة بارتكا مل علىالجنس له تأثیر محتأن  البلطجة  وارتكاب ولكن العلاقة بین نوع الجنس .البلطجة الإلكترون

ة عض الدراسات  واضحة حتى الآن.غیر  الإلكترون ، ةالإلكترون للبلطجة كثر عرضةالأبدو أن الأولاد هم و ، في 
ا من فقد  نه لا یوجد تأثیر للجنسأخر أبینما توضح دراسات  بیرً ا  حاث شهدت السنوات الأخیرة عددً الأ

                                                             
1 Depression 
2 Agressive behavior 
3 Social Anxiety 
4 Angry 
5 Cybervictim 
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ة حول أسفرت عن نتائج متعارضة ومتداخلة  عدید من الدراسات المنشورة ، فإنومع ذلك  .البلطجة الإلكترون
ة  تتعل ة مثل العمر والجنس  البلطجة الإلكترون مغراف المتغیرات الد  &Kowalski, Limber) والعرق   وعلاقته 

McCord,2017) . لة الدراسة فى التساو ة :من هنا تتمثل  مش   ؤلات الآت
ل من  -١ ور والإناث) فى   التفهم هل توجد فروق بین متوسطات درجات أفراد العینة من المراهقین ( الذ

ة / جانى)  والقل الاجتماعى المعرفى والانفعالى ة ( ضح  ؟و البلطجة الإلكترون
ة بین  -٢ ة سال اط ة/ جانى)والبلطجة الإلكت التفهم المعرفى والانفعالىهل توجد علاقات ارت ة (ضح لد  رون

 ؟ المراهقین
ة بین  -٣ ة موج اط ة/ جانى)  القل الاجتماعىهل توجد علاقات ارت ة (ضح لد والبلطجة الإلكترون

 ؟المراهقین
ة لكل من  -٤ ةوالقل الاجتماعى،  التفهم المعرفى والانفعالىهل هناك قدرة تنبؤ ة /  البلطجة الإلكترون (ضح

ور والإناث؟المراهقین اللد  )جانى   ذ

ة الدراسة :   أهم

ة هذه الدراسة فى عدد من النقا هى:   تتمثل أهم

ن أن  -  م ل تغیراتها وخصائصها والمخاطر التى  ة المرحلة التى تتناولها الدراسة فمرحلة المراهقة  أهم
سمى  ،یواجهها الإنسان فیها قد زاد علیها أحد المخاطر ةوالذ  أنه فى ظل حیث   ،البلطجة الإلكترون

ا " عصر  ات المعلوماتعصر التكنولوج ح متاحش عمار حتى الأطفال ظهرت اً لكل الأ" والذ أص
لة  ةمش  نتشار لد المراهقین .والتى بدت واضحة الا البلطجة الإلكترون

ة المتغیرات التى تتناولها ف -  ة الدراسة على أهم ةذلك تشمل أهم اً مصطلح حدیث نسب البلطجة الإلكترون
ة للإنسان السلامة النفس ه من نتائج خطیرة تضیر  سب عض هذه النتائج  ،وظهرت أهمیته لما قد  وتتمثل 

صل الأمر إلى الانتحار.  فى القل والاكتئاب وقد 
ضا متغیر  -  وقد بدأ الاهتمام بهذا المصطلح یزداد مع ظهور علم  ،التفهم المعرفى والانفعالىتتناول الدراسة أ

ة إستخدام  ،یجابىالنفس الإ لات. التفهم المعرفى والانفعالىوالذ أوضح أهم  لمواجهة المخاطر والمش
ة للدراسة -  ق ة التطب ه  ،فتتمثل فى الجانب الوقائى والارشاد ،تأتى الأهم حیث تساعد ما سوف تتوصل إل

ة ة وعلاج ة إعداد برامج إرشاد ان ةالبلطلمواجهة ظاهرة  الدراسة من نتائج فى إم ، والحد من جة الإلكترون
ة على الفرد.آ   ثارها السلب
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  أهداف الدراسة 

ةفى الأساس إلى الكشف عن العلاقة بین الراهنة تهدف الدراسة       التفهم المعرفى والانفعالىو  البلطجة الإلكترون
ةالتنبؤ  والقل الاجتماعى على التفهم المعرفى والانفعالىوتحدید مد قدرة  ،والقل الاجتماعى  البلطجة الإلكترون

التحق من وجود فروق بین مجموعتى الدراسة ( لد المراهقین ن التحق من هذا الهدف من خلال البدء  م . و
ور مقابل الإ لناث ) على مختلف متغیرات الدراسةالذ اطات لد  عینة  ، فإن وجدت فروق یتم حساب الارت

ور ثم الإناث   .مستقلة، الذ

ةدد الأهداف هذا وتتح ما یلى : الواقع   للدراسة ف

ةفحص العلاقة بین   -١ ة/  البلطجة الإلكترون ل من جانى(ضح والقل  التفهم المعرفى والانفعالى) و
 الاجتماعى لد عینة الدراسة؟

ةوالقل الاجتماعى فى التنبؤ  التفهم المعرفى والانفعالىالتعرف على دور   -٢ ة/  البلطجة الإلكترون (ضح
  ) لد عینة الدراسة؟نىجا

ةمن الأهداف  رعدد اخ الإضافة إلىهذا  ق قها  التطب   :وهىوالتى تحاول الدراسة تحق

عداد أدوات جدیدة  -٣ مترجمة وإ  والتى تتمثل فى : ،متغیرات الدراسة محل الاهتمام لتقی
اس    - أ ة للبلطجةإعداد مق ان مراحل الإعداد وأهم خصائص، للمراهقین الإلكترون ةها مع ب ة النفس اس  الق

ناث )لد  ور وإ  .المراهقین ( ذ
اس   -  ب ان أهم خصائصهالتفهم المعرفى والانفعالىترجمة مق ة ، مع ب ة النفس اس ور  الق لد المراهقین ( ذ

ناث ) فى البیئة المصرة.   وإ

ما یلى عرض     والقل الاجتماعى  ىالتفهم المعرفى والانفعالوهى  ،طار النظر لمتغیرات الدراسةالإ وسیتم ف
ة    :على النحو التالىوالبلطجة الإلكترون

  التفهم المعرفى والانفعالى
ون  التفهم    ة أهو م الإاللذا قد یرت ساسي في التفاعلات الاجتماع ة.  لى ذلك فهو إضافة سمات الشخص

ةال بینجل التفاعلات أمن  ضرور  ف ة التك ؤثر على ح ،شخص ةشخاص الاجاة الأو ة والمهن وتوضح . تماع
ونات المختلفة للتعاطف، مثل اتخاذ وجهة نظر، تشارك  الاهتأالم ة العواطف والشعور  ن وفهم الآخر مام و مشار

یتكون من  التفهمعلى الرغم من ذلك، فإن و عاد. و متغیر متعدد الأأهو بناء  التفهم، أن الآخرموقف الشخص 
ة تسمح للش ة ووجدان ات معرف ة للشخص خص أن یدرك المشعمل ة والسلب ختلف الأالآخراعر الایجاب  شخاص. و

 . (Neumann, Chan, Wang,&Boyle,2016)نالآخر لدیهم تجاه  التفهمفي مستو 
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حیرة. التفهمف     ة مُ ة نفس ان یتم تعرفه على نطاق واسع جدا التفهمهذا لأن  هو بن ثیر من الأح ثیر  ،في  وفي 
ان لا ه، ولكنها منفصلة عنه. من الأح م التي تتعل  ومن التعرفات  یتم فصله بوضوح عن التداخل مع المفاه

قترح أن  Cohen and Strayer وهن وسترایر هو التعرف الذ قدمه للتفهمالمفیدة جدا  هو 'الفهم  التفهمالذ 
اق الانفعال ة في الحالة أو الس فصل  عدد من الفوائد.هذا التعرف له  لشخص آخر '. ىوالمشار عترف  أولا: 

ون  ون  عن) الآخرنفعالات الشخص (أ القدرة على فهم عواطف او ا التفهمالمعرفي عن  الم و الجانب أ الم
ة للآخر). للتفهم الانفعالى ة الحالة الانفعال عتبر تطور و   (أ مشار الذ  التفهمحاث عن في الأ اً حدیث اً مهم اً هذا  

ح  عض التفهمعض النتائج المتناقضة التى تم  ملاحظتها عند مقارنة ساعد على توض ات مع  ا: هذا  .السلو ثان
ات ة للتعاطف عن  العمل ة النفس ساعد على فصل البن ة   ذات الصلة التعرف  التى قد ینتج عنها استجا

ة. اس أومن  تعاطف (مثل القدرة  التفهمالتي تسهل عن العوامل  التفهمو فهم علاقاته من المفید فصل  التفهمجل ق
ذلك نتائج    .(Geng, Xia,& Qin, 2012) )١(على سبیل المثال الشفقة التفهمعلى التعرف على الانفعالات) ، و

شیر مصطلح     ة التفهمو ة للآخرن وفهمها. إلى حساس أن  Hollin 1994 هولین أشاروقد  الحالات العقل
ما في ذعل "القدرة ة العالم،   . وفقاالتفهمهي إظهار  من وجهة نظر شخص آخر ،المرء سلوك لكى رؤ

اره" التفهمقد حدد  Hoffman 1987هوفمانل ة    اعت ةاستجا بدلا من  آخر شخص  لوضع  ملاءمة أكثر انفعال
یزنبرج ، وضع الشخص نفسه ة   التفهم  ااعتبر    فقد  Eisenberg and Strayer   1987أما سترایر وإ الاستجا

ةالانف ة للآخر عال ة أخر وهذا یتطاب مع الموقف أو الحالة الانفعال ع من حالة انفعال وتوضح  التي تن
طة: أخذ منظور عقلي  التفهمنه تم استخدام مصطلح أ التعرفات شرة المرت  التفهم(للإشارة إلى اثنین من القدرات ال
اشرة للعاطفة ( و  )المعرفي ة غیر الم زًا في السلوك  یؤد التفهمبدو أن و  .) عالىالانف التفهمالمشار ا مر دورً
شر  ا ما لأنه  ،ال معاداة و  ،الاجتماعي الإیجابي  السلوك مع التفهمر المنظّرون یغالً طاً  ضًا مرت ون أ قد 
  .(Smith, 2006)والسلوك غیر الاجتماعي   المجتمع

س وآخرون ، و     ات ,.Gerdes et al   (2010)قدم جیرد اینة  Batson (2009) سون و م المت صا للمفاه تلخ
ة تع  رفات :للتعاطف من خلال تحدید ثمان

  .نالآخر  وضع، أو تخیل أنك في  الآخرإسقا الذات على موقف  .١
ة لشخص آخر  .٢ ار والمشاعر أو دقة  ،القدرة على معرفة الحالة الداخل  التفهمما في ذلك الأف
ر  .٣ ف یف   .خذ وجهة نظرأ، أو  ه والشعور الآخرتخیل 
ان آخر. .٤ شعر في م ر و ف ن للمرء أن  م یف   تخیل 
ة للآخر  .٥ ات العصب قة الاستجا لاحمطا ةالمُ ما في ذلك المحاكاة الحر یف ،  ، مما یؤد إلى الشعور 

 .الآخرشعر 
شعور شخص آخر  .٦ مشاعر مماثلة  - الشعور   .حتاج المتعاطف فق إلى الشعور 

                                                             
1 Symapthy 
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الضی .٧ ة معاناة الشعور   .الآخر عند رؤ
عانيشعور  .٨  (Mintzer, 2015) شخص آخر 

احثة     ة الموقف ؛ ن والشعور بها الآخر أنه " فهم مشاعر  التفهم المعرفى والانفعالىومما سب تعرف ال أ رؤ
تهم مشاعرهم".   من وجهة نظرهم ومشار

عاد    التفهم المعرفى والانفعالىأ
احثین من عدید فرق       و" الانفعالى" التفهمبین  هو شیوعا الأكثر لكن الفرق . التفهم من مختلفة بین أنواع ال

س انموذج دل ووفقاً   "المعرفي" استخدام عأتم اقتراح ارعة  Davisف اسها  س أاد للتعاطف وتم ق كثر المقای
اس  ،استخداماً  المشقة و ، ٢يالتفهملاهتمام او ، ١عاد: اتخاذ وجهة نظروتتضمن هذه الأالاساسى  التفهموهو مق
ة ة خاصة ٤و التخیل ٣الشخص شیر اتخاذ وجهة نظر إلى مد قدرة الفرد على تبني وجهة نظر نفس . الآخر. و

س الاهتمام  ع ة الآخر والاهتمام نحو  التفهمي قدرة الفرد على الشعور التفهمو ن. في حین تُشیر المشقة الشخص
ة عند مواجهة معاناة إلى القدرة على التعرض للانفعا ة الآخر لات السلب الجوانب العاطف ة تختص  ن. والمشقة النفس

ة في  اطی الذ التفهمالسلب س أبدرجات  اً موج اً رت ارت .  الانفعالعاد أو مقای ة مثل الاكتئاب والقل والضغ السلب
عد التخیل قدرة الف ُ س  ق الأو ار  الیینشخاص خأحداث مع رد على تخیل المرور  تم اعت تخاذ اوالانسجام مع ذلك. و

اطأوجهة النظر على  عد یرت ارت ُ ون المعرفي  اً قو اً نه  عد الاهتمام  للتفهمالم ُ یرت  الانفعالىفي حین أن 
اط ون  اً قو اً ارت   .(Davis, 1980)للتفهم  الانفعالىالم

ة معقدة حیث یتم الجمع بی التفهمو      ة نفس ة هو استجا ن الملاحظة والذاكرة والمعرفة والمنط لإعطاء نظرة ثاق
ار ومشاعر  ونینوهناك اتفاق واسع حول  ن.الآخر لأف ة لشخص آخر ، ١: (التفهمأساسیین من  م ة عاطف ) استجا

ة ا) مشار س دائمً ة لذلك الشخص  والتي قد تستلزم (ولكن ل ة لأخذ منظور ال٢(الحالة العاطف شخص ) القدرة المعرف
احثین في  الآخر ع ال ارات العامة. ومع ذلك ، یتف جم ة حول هذه الع  التفهمعلى أن  التفهم.وهناك اختلافات تعرف

  .(Dectey & Hodges, 2006)الآخر، ولكن دون الخل بین الذات و الآخریتطلب عمل را بین الذات و 
ة  التفهمو یتضمن     ونات المعرف ةالم ر عدد من الأجهزة المتمیز  والانفعال اس ، وقد تم تطو ة  والتي تتطلب الق

ات  لهذا الغرض. م استجا صرة الفرد عند مشاهدة  شرائ الفیدیووشمل هذ تقی  أو استخدام الآخر ، والمنبهات ال
ة عن  اس  .التفهمتقارر ذات اراتهي  التفهملكن الطرقة الأكثر شیوعًا لق ة. استخ بیر من وجد و  التقارر الذات عدد 

اس أدوات، ولكن هذه الأ الدعم النظر و الإحصائي التفهمكثرها استخداماً مق                   الاساسي الذ حظي 
 (Geng, Xia,& Qin, 2012) .  

  

                                                             
1 perspective-taking 
2 empathic concern 
3 Personal distress 
4 fantasy 
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ات المفسرة للتفهم    الانفعالىالمعرفى و  النظر
  والتحلیل النفسى  التفهم

د إلى أهمیته فى العلاج النفسى ، و  التفهم لم تقدم نظرة التحلیل النفسى نموذجا عن    هو  التفهمولكن أشار فرو
ان  أقدام  الآخروضع الفرد نفسه م س الآخر أ خطوة یخطوها الفرد  ما وصفه فل ،فى حین ر  Fleissن 

وت  ن ل فیها الأم مشاعرنامرحلة الطفولة الم التفهم Winnicottو فقد أكد   Grenson، أما جرنسون رة والتى تش
ة عن  حث أن  Nedelsonن ، وأكد نیدلسون الآخر هو التعرف الانفعالى على مشاعر  التفهمأن  التفهمفى ورقته ال

دراك الذات للآخر وتقبل  التفهم ال الترا الانسانى وإ ل من أش ة للسواء النفسى.  ،الآخرش وأنه أحد المظاهر السام
  .(Baxter, 2011)معرفى وجانب وجدانى له جانب  التفهمأن   Gordonوأوضح جوردون 
س   Davisنموذج داف

ة Davisمیز     ات غیر المعرف طة  ١بین العمل س ة ال ات المعرف ة المتقدمة٢والعمل ات المعرف ن  ٣والعمل م التى 
اشر  ،التفهمأن تشارك فى  ا م ون الارت ة  ات غیر المعرف ة اً ففى العمل ة المدر على الفرد  بین الحالة الانفعال

ر للانسان  یتفهم مشاعرهمع الفرد الذ  نفسها الحالة ،التفهمالمستهدف  ة فى عمر م ن ملاجظة هذه العمل م و
اء طفل آحتى فى سلوك الطفل سمع الطفل  ى مثله؛ فعندما   ,Enz, Zoll, Diruf, & Spielhagen(خر فإنه ی

ل  أن هذا التقلید Hotfieldوأوضح هوتفیلد )،  2009 ش ات وتعبیرات الوجه والتعبیرات  آلىحدث  تقلید الحر
ة  ة التى نلاحظها على ، اللفظ ة للحالة الانفعال ة معرف ) ٢٠١٨ن (هلال وحمزة، الآخر وهو تقلید یؤد إلى استجا

طة فتتضح من  س ة ال ات المعرف لما زاد نمونا المعرفى،. أما العمل حنا أكثر قدرة على خلال أنه  ام  أص الق
التالى تزداد قدرتنا على  ة معقدة و ات معرف الأمر  ؛فى الموقف التقلیدوذلك لزادة قدرتنا على الاشترا  التفهمعمل

ة عندما نلا ات الانفعال م الاستجا سمح لنا بتدع ة لالذ  ة مصاح وخاصة الخبرات  نفسه، لموقفح خبرات انفعال
ة الشدیدة للشخص الذ نت ن أن تؤد دور المثیر الشرطى ؛عاطف معهالانفعال م ما والتى  تؤد إلى تنش ، 

ة المتقدمة اللغة (أ أحادیث ولغة خطاب الفرد الذ  لد المتعاطف. نفسها الانفعالات ات المعرف وتشمل العمل
ة ، یتعاطف معه ) ات المعرف مشاعرنا عبر توزعات الش ن أن ترت  م مات الموقف، والتى تفسر علا ،والتى 

ة المتقدمة والمتضمنة فى  ات المعرف ة أخذ الدور  ،التفهمومن أهم العمل أ محاولة الفرد فهم وجهات نظر ٤عمل
هالآخر  رون ف ف ضا على تحدید الفرد لوجهة نظره الخاصة والتعامل مع الموقف من منظور  ،ن وما  والتى تعتمد أ

  . (Enz, Zoll, Diruf,& Spielhagen, 2009)الفرد الذ یتعامل معه
  

                                                             
1 Non-cognitive processes 
2 Simple cognitive processes 

3 Advanced cognitive processes 
4 Role-Taking 
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ة العقل   ١نظر
ون المعرفي ُ     ة لشخص آخر للتفهمفهم الم بیر على أنه القدرة على "تبني" النظرة النفس ه  وقد .إلى حد  شار إل

ة تنطو على  التفهمیتطلب  حیثة" التفهماسم "الدقة  قة ، وهي عمل  وتشیر إتخاذ وجهة نظرالمعرفي تصورات دق
ون مثیر للجدل إلى ل"العق" نظرة  معنى ، التفهمفي حین أن الدقة ف ؛أن هذا الم قراءة العقل" ( ة تسمح للأفراد "

ة  - ) إتخاذ وجهة نظر ة المناس ة المهارات الشخص سي في تنم ون رئ ة من دقة  - وهو م ات العال فإن المستو
ضًا التلاعب الاجتماعي التفهم الإضافة إلى ذ قد تسهل أ ة من الدقة  لك،  ات عال ة لد التفهملوحظت مستو

ة من ال ات عال عانون من مستو ةالأفراد الذین  ات الشخص ة والقل واضطرا أن زادة الوعي أو نرجس ، مما یوحي 
ه القدرة على تحقی نتا ة للآخرن لد ة تجاه الحالات الداخل ةالحساس التالي ،ئج سلب ا أ و ار فإن القدرة على استن ف

ما هو مأمول ن قد لا تؤدالآخر ومشاعر  ة بین الأشخاص، إلى تفاعدائما،  ة لات ونتائج اجتماع ، وهي عمل
م  ضًا الوعي الذاتي والتنظ   (Mintzer, 2015).٢الانفعالىتتطلب أ

ة إدراك الفعل   ( الإدراك الحسى) ٣نظر
ةالحالة  أن إلى التفهمالخاصة  "إدراك الفعل"نظرة  فى حین تشیر    ا  الانفعال بواسطة للآخرن تنش تلقائً

ة  لتلك الحالة في  لات المعرف ة  الملاحالتمث ات الجسد عد الاستجا ما  ة و، والتي تنش ف  .في الفرد الانفعال
عب التفهممحاكاة  إدراك الفعلتدعم نظرة  ا والعواطف التي  ر عنها ، والتي تشیر إلى أن قدرة الفرد على فهم النوا

ا. ، الآخر  لد فرد  الانفعالأن إدراك  الفعلتقترح نظرة إدراك و ون تعتمد على القدرة على محاكاة الحالة نفسها داخلً
 ُ ة المسؤولة عن تولید عواطف متشابهة ، مما یؤد إلى استنتاج أن أكبر تنبؤ آخر ی ات العصب ا الآل نش تلقائً

ة  ة في و (Mintzer, 2015).ی للعاطفةة هو الإدراك الدقالتفهمالاستجا ا المرآة العصب فة خلا ة وظ تم إبراز أهم
، فإن وفقًا لهذه النظرةde Waal في نموذج الإدراك الحسي للتعاطف الذ اقترحه المنظر د وال التفهمتطور 

ة الحالة  ةرؤ ا ودون وعي على تنش ا الانفعال ة مع للآخر تعمل تلقائً اطات الشخص ، مما یؤد تلك الحالةلارت
فعل الفرد ،الآخرإلى الرد على تجرة    .) McDonald & Messinger, 2010 (ما 
طة    المعرفى والانفعالى التفهمالعوامل المرت

ن تعرف و ن في محنة. الآخر هو الدافع النفسي المحتمل لمساعدة  التفهم    على أنه القدرة على الشعور  التفهمم
ةالشخص أو تخیل تجرة  ة  التفهم. والقدرة على الانفعال ة الاجتماع ةهي جزء مهم من التنم ، والتي تؤثر والانفعال

ة. الآخر على سلوك الفرد تجاه  ة العلاقات الاجتماع نافو ن ونوع  Knafo and وزملائهأوضحت دراسة 
colleagues (2008)  ا ٣٦ و ٢٤والتى أجرت على التوأم أنه خلال طت مر،الع من شهرً  إلى بثلث الوراثة ارت

این نصف ة الدراسات هذه توضحو . الأطفال تعاطف في الت ة، التأثیرات أهم ة، العوامل مع التواف الوراث  على البیئ
  .(McDonald& Messinger, 2010 )التفهم تطور

                                                             
1 Theory of mind 
2 Emotional Regulation 
3the Perception-Action theory 
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ن قام من الدراسات اً صغیر  اً عدد لأن هناك ،العمر التفهمقد یرت و     م یف  ات  فحص   التفهمأن تتغیر مستو
اة.    یزداد مع التقدم في السن خلال فترة المراهقة وقامت دراسة التفهمالدراسات أن  حدإوجدت و  على مدار الح

اس    Daddsدادس أعمارهم  تتراوحل الأسترالیین والمراهقین الذین المعرفي والوجداني لمجموعة من الأطفا التفهمق
اء یزداد مع التقدم فى العمر ، ولكن المعرفي التفهمتائج أن الن اقترحت .سنة١٦- ٤بین  ما یر الآ  التفهم، 

ذلك، الانفعالى ن  ست صغیرة الحجم فحسب التفهممن المثیر للاهتمام أن الفروق العمرة في  لم  ، هى المعرفي ل
ة ة منحن ضا علاقة خط ان غیر مست التفهمأظهرت أن سرعة تطور ونمو  ،أ قر خلال فترات عمرة المعرفي 

یف قد تتغیر   Dadds دادس ، في ضوء نتائجومع ذلك مختلفة. حاث لدراسة  ، هناك حاجة إلى مزد من الا
ات  اة التفهممستو   .(Geng, Xia,& Qin, 2012) على مدار الح

ما یخص النوع نجد     ورأما ف س التق وذلك من خلال ،أن الإناث تسجل درجات أعلى من الذ ة مقای ارر الذات
ظهما أن  ،التفهمالخاصة  ور والإناث  ون الفرق بین الذ ة للم النس س  الانفعالىر أكبر  ون لو ل لم
ورو  المعرفي. س من الواضح تماما لماذا تسجل الإناث أعلى من الذ قة أن  ،ل عز إلى حق ا ما  ولكن هذا هو غال

اً  الإناث عموما ة لمشاعر  لتكون   ،قد تم تنشئتهن اجتماع الانفعالات، و اكثر استجا ا  ن أكثر من الآخر أكثر وع
ور. ور لأن لدیهن قدرة متزاید ذلك الذ والتعبیر ة للوصول الى المخزون الانفعالى قد تسجل الإناث أعلى من الذ

اً  ما یبدو أن هناك علاقات ثابتة نسب س  عنه.  ات التفهمبین مقای الأفراد الذین   میل ،على سبیل المثال .والسلو
ة طرقة  قدمون تقارر عن التصرف ة إیجاب س  اجتماع المعرفي  التفهمإلى تسجیل درجات أعلى على مقای

دیهي .والانفعالى شخاص الذین لدیهم  قدرة متزایدة على تجرة أو فهم الأأن مثلا  هذا یجعل لد الفرد حس نظر و
ة  سالآخر انفعالات  عمل هؤلاء الأون من الن السلب و خفض هذه الانفعالات شخاص على الحد من أمرجح أن 

ة ور والإناث  Farrington فارنجتون و   Jolliffe جولیف على سبیل المثال فقد توصل  .السلب إلى أن المراهقین الذ
ثیر من التفهمان لدیهم  البلطجةالذین أبلغوا عن التور في حوادث  لم  ئك الذینأول المعرفي والوجداني أعلى 

المثل توصل یتعرضوا له. ة دالة بین الدرجات على إ Albiero ألبییرو و ة موج اط لى وجود علاقات ارت
اس لا من   الاجتماعي   السلوك مق د للمجتمع) و ور  الانفعالى التفهمالمعرفي و  التفهمالإیجابي(السلوك المؤ للذ

ان والإناث. ساطة   و السلوك التفهمعلاقة بین من المقبول على نطاق واسع أن ال ما  المعاد للمجتمع هى ب
س علاقة    .  (Geng, Xia,& Qin, 2012) الاجتماعي الإیجابي السلوك التفهمع

عاد التفهمینظر إلى     ل عام على أنه بناء متعدد الأ ات وقد تم وصفه في ،ش ة ( الأدب اره سمة وجدان  التفهماعت
ة)، وهو القدرة الانفعالى ة (، نالآخر عواطف وانفعالات  على تجرة ومشار سمة معرف ، وهي المعرفي) التفهمو 

ة  ، فقد تم التوصل عموماوغض النظر عن التعرف حد سواء. على ،نالآخر مشاعر  القدرة على فهم إلى أن استجا
اترت إ التفهم ات یجاب ة الإ  السلو دة للأة یجابالاجتماع ات المؤ ا مجتمعو السلو ، وترت سلب

ضا یتعل التفهمالإضافة إلى ذلك ، فإن بناء  .البلطجة ة والعدوان  هو أ    .(Ang,& Goh, 2010)السمات القاس
ة والانخرا الآخر ضرور لتحفیز السلوك الاجتماعي تجاه  التفهمإن     ما في ذلك الامتثال للقواعد الاجتماع ن ، 

ما أن  التفهمفي سلوك الإیثار. و  ة العلاقات.  عزز نوع ة و ر الكفاءة الاجتماع ضا تطو تجرة  التفهمسهل أ
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ة. تبدأ القدرة على  ة ومعرف ظهر الأطفال الرضع الذین تقل أعمارهم عن  التفهمعاطف رة ، حیث   ١٨في سن م
ة لضی الأطفال  عض الاستجا اة  تتحول اسالآخر ساعة  ة من الح ات الأطفال الصغار ن. وخلال السنة الثان تجا

ةن عادة من الآخر إلى محنة  ةضاغ شخصي إلى  استجا ه استجا ح  تفهم ص . في الوقت نفسه ،  أكثر توجهاً
ات مساعدة معقدة إلى حد ما. إصدار الأطفال الصغار قادرن على  صل الأطفال إلى سنوات ما قبل و سلو عندما 

ة. ا التفهمالمدرسة ، تحدث تطورات مهمة في  هناك أدلة تشیر إلى أن هذه و لمعرفي ، أو نظرة القدرات الذهن
رة تجاه   التفهمتتطور القدرة على و والسلوك الاجتماعي قد تكون ثابتة ومستقرة مع مرور الوقت.  التفهمالتصرفات الم

ةمساهمات من مختلف العوامل  ة.  الحیو ا وراثة ومحاكاة الوجه و تشمل هذه العوامل الو والبیئ التقلید و نظام الخلا
ة ومزاج الطفل ، وغیرها من الصفات في العلاقة بین وعوامل الأبوة مثل الدفء وتعامل الوالدین مع الطفل ،العصب

ان هناك واحد أو أكثر من  عيالوالدین والطفل. إذا  ل غیر طب ش عمل  سهم ذلك في عجز هذه العوامل  ، فقد 
  . McDonald & (Messinger, 2010(التفهم

  القل الاجتماعى
فه على القل الاجتماعي     اأنه ثالث أتم تصن ات المتحدة الأكثر الاضطرا ة، ت شیوعاً في الولا ارلومر  عرف 

Barlow 2002 م ة التي تضع الشخص في موقف تقی أنه الخوف المزمن من المواقف الاجتماع القل الاجتماعي 
حرجواحیث یخشى الأفراد المصاب ،نالآخر  ان من أن  ثیر من الأح القل في  نه سیتم أأو  نالآخر أنفسهم أمام  ون 

اع جید على  ؛فعالهمأفحصهم والتدقی في  ، سبب هذه المخاوف ن.الآخر فهم لدیهم شك في قدرتهم على ترك انط
ة التي من ال القل الاجتماعي الأحداث الاجتماع محتمل أن تثیر من المرجح أن یتجنب الأفراد المصابون 

وغیرها من المواقف التي تسبب مام العامة أالتحدث من  الخوفضاً  هو أأن الأكثر شیوعا لدیهم في حین   ،الأعراض
المشقة لاجتماعات والتحدث في االحفلات  وحضورلطعام في الأماكن العامة تناول اهذه المواقف تشمل و  .شعورهم 

ة والمواعدات الغرام لات الجماع دء المحادثات ة والمقا فإن القل الاجتماعي أكثر من مجرد الخوف ومع ذلك ، .و
م السلبي ل أكثر ،من التقی ش عانون من القل الاجتماعي أنفسهم  ا حیث یر الأفراد الذین  ، هم أكثر احتمالا سل

ة  ر المواقف الاجتماع طرقة  الأحداث، وأكثر عرضة لإدراك الفاشلة ولوم أنفسهم على النتیجةلتذ ة  الاجتماع
ة ونون مخطئینسلب ونهم مص ،، حتى عندما  ، یر الشخص الذ در المساهمة في العالم الاجتماعيبدلا من 

ائن ه القل الاجتماعي نفسه أو نفسها  ضع في منتصف  اً لد م القوة وُ ون  الموقف الاجتماعي.عد ن أبینما یدر
الغ أعقولة مخاوفهم غیر م ة وم ا للقلفیهاو غیر منطق ضحا قیهم  ارهم وأفعالهم ت  ، فإن أف

(Gopalakrishnan,& Sundram,2014)  . 
ون لد     ة شدیدة وخاصة نحو تعبیرات یالمصابو القل الاجتماعي حساس وهم  ن عن انفعالاتهم.الآخر ن 

مات  خافون من توقعات الآخر یخافون من تقی ة  فعالاتالانن عنهم مما یزد من الآخر ن لهم و تصفون السلب و
ما  القل الاجتماعي تجعل الفرد ن الاصاأالتجنب الاجتماعي.  یزاً على الذات من أة  ة هجل مواجأكثر تر
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ة و  بیر في الأأالتهدیدات الاجتماع ل  ش سهم  ة الحادةن هذا  ة والانفعال  ,Hall, Joormann) عراض المعرف
Siemer,& Timpano, 2018) . 

ةوتعرف    ة الأمر مستمر وشدید من واحدة أو مجموعة من  على أنه :خوف غیر عقلاني)١٩٩٤( ١ه الجمع
ه ـون الفـرد ف ة  سوا م الحالات الاجتماع قة مـن غیـرهن الأسرةضمن اتصال مع أفراد ل  ، أو معرض لملاحظة دق

رة أنه یواجه  ه قلق المواقفهذه فف ق اً تخل لد  أعمـال خوف من القیـامو  ،اً مس
جبر  ،أو محرجةمخجلة  ة الفرد على تجنبها المواقفهذا الخوف من و مثیرة  موقفحتى لا یجد نفسه في  الإجتماع

  .)٢٠١٦( الصادة، للقل
الخوف المستمر و غیرو     ة مما یؤد إلى  تصف اضطراب القل الاجتماعي   المناسب من المواقف الاجتماع

عدم  هذه المواقف  أو الشعور تجنب بیر من الدراسات حتى  وضحأوقد  الراحة في مثل هذه الحالات.الشدید  عدد 
ات  الآن ة  الانفعالاتارتفاع مستو اضطراب  لدالسلب ما تم الإالمصابین  ء شارة إلى أن الأداالقل الاجتماعي. 

ات مغیر النمطي المرت بـاضطراب القل الاجتماعي  الانفعالى ضًا مستو الانفعالات نخفضة من یتضمن أ
ة. ض من فهمناومع ذلك الإیجاب ة خبراتللتجارب وال  ، على النق اضطراب القل للأفراد المصابین  الانفعال

ن للأفراد الم ،الاجتماعي م یف  القل الاجتماعى هناك القلیل معروف حول  ة  دراكإصابون  المشاعر السلب
ة ل ة لها والإیجاب اً نفعاالآخرن والاستجا ةل ال الإدراك او المعرفة الاجتماع ل من أش ه    ، وهذا ش طل عل . التفهمُ

الطرقة التي یدرك من خلالها الشخص  وهذه الفجوة في معرفتنا عن اضطراب القل الاجتماعي أمر مؤسف لأن
اً لها تأثیر قو على الأداء الاجتماعيالآخر  ستجیب لهم انفعال القل الاجتماعي  اضطراب، ونحن نعرف أن  ن و

. ضعفتصف ی دیهم علاقات ، ولضطراب لدیهم عدد أقل من الأصدقاءفالمصابون بهذا الا اجتماعي ملحو
ة أقل ة وجنس عانون من الآخر ، وهم أقل عرضة للزواج من رومانس الأفراد الذین  ن في العموم وحتى عند مقارنتهم  

ات القل  ات  .خر الأاضطرا لات ونظرا لهذه الصعو ةال بینوالمش ارفمن المنطقي  ، شخص أن الأفراد الذین  إعت
ذلكعانون من اضطراب القل الاجتماعي لدیهم  م الانفعالات او الاداء الانفعالى  ضعف   وضعففي تنظ

  .(Morrison et al., 2016) اجتماعي

ةالعلاقة بین القل الاجتماعى و    البلطجة الإلكترون
الانتماء ؛ومع ذلكحفیز من خلال الفراد للتحتاج الأ     عانون من القل حاجة للشعور  ، قد یجد أولئك الذین 

ة أنه  الاجتماعي ة هذه الحاجة الاجتماع ة المعلومات سببمن الصعب تلب ا  .ش ة للمصابین  النس لقل و
ة المعلوماتفإن  جتماعيالا ة  ش ات التفاعل ة  والتقن ة)الاجتماع ون لها  (الرسائل النص ن أن  نتائج ثار و آم

ة. ة وسلب ة المعلوماتأن التفاعل عبر  لى إ  ,.Kraut et al  1998روت وآخرون  فقد توصل إیجاب نتج عنه  ش
بیر تقل ضا تم و   وجها لوجه. ص التفاعل الاجتماعيإلى حد   شعوراً أن الأولاد أكثر  التوصل الىفي هذه الدراسة أ

ات.من الاجتماعي القل  عض الأبینما  الفت القل الاجتماعي عن  أن المراهقات قد تكون أكثر ثاحوجدت    شعورا 

                                                             
1 ApA 
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ان ون له آثار علىالفت ة ، وهذا قد  احثیو  .وظائفهم الاجتماع عض ال ا بین إلى وجود نتوصل  زادة في  ارت
ة المعلوماتاستخدام  علاقة بین  النتائج إلى أن هناك تشیر والقل الاجتماعي  أعراض ارتفاع مستو  مع ش

ة  ةالوقوع ضح ه و  البلطجة الإلكترون القل من  الطلاب ذو المستو العالين وأ  القل الاجتماعي.وارتكا
ة المعلومات،استخدام  یزداد لدیهمالاجتماعي  شارك الطلاب في  ش ات  لذلك  ةسلو سواء  البلطجة الإلكترون

ا أ   .Gopalakrishnan, (& Sundram,2014 (و جناةونهم ضحا

ة   البلطجة الإلكترون

ةت    بیر. مثل البلطجة الإلكترون لة ذات حجم  لوسائل و  استخدام الأطفالقل معدل غیر المرجح أن  من مش
ات الاتصالات الإلكترونىة لة  في السنوات القادمة، والاهتمام المستمر  تقن ةمش الغ الأهم البلطجة الإلكترون  ةأمر 

(Kowalski,and Limber, 2007). 
ا المعلومات والاتصالات ثورةو     یلسالیب التواصل بین الأأفي  لقد نتج عن استخدام تكنولوج  شخاص وتش

ا.  بداأحدهم أمن الأطفال الصغار إلى المتقاعدین، لا یبتعد  .عضاعضهم  العلاقات مع ومع ذلك،    عن التكنولوج
ل الذ تأخذه الت ا والأغراضفإن الش اختلاف عمر الأفراد. التى كنولوج غض النظر عن  یتم استخدامها تختلف  و

ما یتعل ا المعلومات والاتصالات، فإن الإحصاءات ف استخدامهم طوال  الغرض الذ تستخدم من أجله تكنولوج
اة أمر مذهل. و معدلات  ا المعلومات والاتصالات أعافترة الح ات نتشار استخدام تكنولوج لى بین المراهقین في الولا

ة.المتحدة الأ ا المعلومات والاتصالات. مر ومع ذلك، فإنها توفر  ومن الواضح أن هناك عدید من الفوائد لتكنولوج
ضًا ة أ اً لظهور البلطجة الإلكترون الإضافة إلىمناخاً مناس ة ه على ءذلك، یرت الوقت الذ یتم قضا . و ش

قوم الاشخاص من مختلف الأ في التور المعلومات لما  ة. لذا،  ة البلطجة الإلكترون موجراف عمار والمتغیرات الد
بیر من الوقت عبر ة المعلومات  قضاء مقدار  ة، ش فإن هذا ینتج  عبر مجموعة متنوعة من الوسائ التكنولوج

ة  معدلات ا فىعنه ارتفاع   .(Kowalski, Limber and McCord,2017)  البلطجة الإلكترون
ف  ةتعر   البلطجة الإلكترون

ه اختلال في القوة بین الأطراف.البلطجة یتم تعرف     البلطجة  وتشتمل  على أنه سلوك عدائي متكرر یوجد ف
ة ة  على الأفعال التقلید ة (على سبیل المثال،  الظاهرةالبدن (على سبیل المثال، ضرب، دفع ) والإساءة اللفظ

ذلك الأعمالالتعنیف، التنابذ  اشرة الالقاب) و عاد الاجتماعي والشائعات. غیر الم ة مثل الاست وفي الآونة  او الخف
اتاالأخیرة، فإن  اب  الاتصالات نتشار تقن و  وسیلة جدیدة من التنمر. الإلكترونىة قد منحت الأطفال والش

ة  شملت ة  ئل الفورة في غرفةخلال البرد الإلكترونى والرسا من البلطجةالبلطجة الإلكترون المحادثة على مواقع ش
ة أو الصور المعلومات . أو من خلال الرسائل الرقم وعلى الرغم من أن البلطجة  المرسلة إلى هاتف خلو

اهتمام واسع النطاق في ة حظي  عة الإلكترون م طب ة، فإن قلیل  من الدراسات قامت بتقی ومد  الصحافة الشعب
   .(Kowalski & Limber,2007) الطلاب ة بینالبلطجة الإلكترون
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ة .Smith et al )  (2008وآخرون  قام سمیثو     ه  " عمل عدواني اأنه  بتعرف البلطجة الإلكترون قوم  مقصود 
ة من  فراد أو فردمن الأ مجموعة ال إلكترون ال الاتصال، مرارا وتكرارا مع مرور الوقت أمن خلال استخدام أش ش

ة لا  نضد ضح     نفسها. سهولة الدفاع عن هام
ة ه قوم بتنفیذه شخص واحد أ" تصرف  ىإن البلطجة الإلكترون و مجموعة من أو فعل عدواني ، مقصود(عن عمد) 

سهولة الدفاع عن الأ نها  م ة لا  ل متكرر طوال الوقت ضد ضح ش استخدام وسائل الاتصال الإلكترونىة  شخاص 
ل من المرتكب عانى  اك ومشاعر  نفسها. و ا والحزن والاكتئاب والارت ة مثل الاح لات نفس ة من مش والضح

  .Topcua,& Erdur-Baker, (2010(یذاء الذات والمشقةإ الخز و الذنب و 
ة    ات الجدیدةما تعد البلطجة الإلكترون طة بإساءة استخدام التقن لات المرت والذ یتم تعرفه على أنه  ،أحد المش

ة  أ سلوك یتم ة أو رقم ة  –إجراؤه عبر وسائ إلكترون ة وش بیر الهواتف خلو ل  من قبل  - المعلوماتش
الآخرن  التي الأفراد أو المجموعات ة تهدف إلى إلحاق الأذ أو عدم الراحة   ة أو عدوان استمرار رسائل عدائ تنقل 

)Tokunaga, 2010.(   ات الأكثر شیوعًا ه (الإهانة والتحقیر وا السخرةوتشمل السلو المات ألتشو و الذل) والم
ة، والإقصاء ة، وانتحال الشخص   ).Góme, Chauvie ,& Cabrera ,2018(أوالرسائل التهدید

ة     عض الخل بین مفهومى البلطجة الإلكترون حدث  شیر والعدوان الإلكترونىوقد  إلى الأفعال الضارة  والذ 
ا لكن لا تشمل عدم توازن السلطة و القوة أو التكرار. المتعمدة التي ترتكب عن طر  عض أنه   التكنولوج لذا یر ال

اس اف وق ل  ش ات في وضع مفهوم مناسب  ة توازن القو أو التكرار في  سبب الصعو نه إف البلطجة الإلكترون
یز على العدوان الإلكترونى بدلاً من  فضلمن الأ ة.  التر البلطجة  استخدام مصطلحفضل  ولكنالبلطجة الإلكترون

ة ة اختلال الإلكترون ه بین سبب أهم ة والجاني. وعلى الرغم من أوجه التشا البلطجة   توازن القوة بین الضح
ة ة البلطجةو  الإلكترون ة، الواقع ة لهذا السلوك، حیث فهم السمات الممیزة ل فهناك أهم ة أعد إخفاء الهو و الهو

ة التى تجعل المجهولة أحد الطرق ال س ة مختلف رئ ة البلطجة عن ةالبلطجة الإلكترون                            الواقع
 (Kowalski, Limber& McCord,2017).  ةو  من خلال استخدام البلطجةنطو على ت البلطجة الإلكترون

رف الدردشة والمواقع الإلكترونىة وغ المواقع الإلكترونىة ، مثل المراسلات (الرسائل) الفورة والبرد الإلكترونى
ة المعلوماتوالألعاب عبر  ة ش ة والرسائل النص ات الاجتماع   (Kowalski,& Limber,2007)ومواقع الش

شمل التهدید والسخرة، ٢٠١٧ما عرفت یوسف (   أنها سلوك متعمد متكرر لإیذا الآخرن و ة  ) البلطجة الإلكترون
فشاء ا ة، وإ ة المعلومات وانتحال الشخص قات ش ة، وذلك عن طر تطب قات الجنس عاد، والمضا لأسرار، والاست

ب، برامج  ات التواصل الاجتماعى، المدونات، مواقع الو والهاتف المحمول مثل الرسائل، البرد الإلكترونى، ش
ا اً عدید  أن من اللافت للنظرالدردشة. و  قة أنه عالم عترفون حق احثین  ه. ونتج لا یو  من ال جد تعرف واحد متف عل

اس معدلات الانتشار. ومن خلال مراجعة  مها واختلاف في ق عن ذلك عدم الاتساق في النتائج وعدم القدرة على تعم
ة هي:  Hutson (2016)قامت بها هوتسون  اً یتضمن خمس سمات فى البلطجة الإلكترون   قدمت تعرفاً اجرائ

ة (مثلاً  -   خلال الحاسب الآلي أو الهواتف المحمولة).طرقة اتصال الكترون
 حدوث عمل أو تصرف عدواني. - 
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 القصد أو التعمد. - 
 التكرار. - 
 الأذ أو الضرر. - 

عرف  ةما  ات المعلومات والاتصالات " اعلى أنه البلطجة الإلكترون ا المعلومات  استخدام تقن (تكنولوج
ق حراجو  اتوالاتصالات) لإلحاق ضرر ومضا ل هدف إ ش  ,Peter,& Petermannمتكرر وعن عمد" ( محدد 

(2018.  
ا     الآخرن عن طر استخدام التكنولوج أنها "إلحاق الأذ أو الضرر  ة  احثة البلطجة الإلكترون وتعرف ال

ل متعمد ومتكرر، وقد یتمثل الضرر فى السخرة أو الإهانه أو التهدید أو الإقصاء أو الإبتزاز" ش   والاتصالات 
اشرة  التمییز langos 2012)(  نجوسوقام لا    اشرة وغیر الم ة بین الأنواع الم حیث   .للبلطجة الإلكترون

اشر شیرت ة الم . البلطجة الإلكترون ة فق ة التي تقتصر على الجاني والضح ،  إلى الأعمال العدوان من جهة أخر
ة حدثت استخدام عدة وسائ  البلطجة الإلكترون اشر  ة والجاني عدید و  غیر الم س مجرد الضح من الأشخاص ول

. ة  فق ال البلطجة الإلكترون احثون آخرون أكثر تحدیدا في تصنیف اش ل من الاعمال الإلكترونىة  ولا یزال  و
ل ظواهر  ة، ولكن في وجهات نظرنا  تش البلطجة الإلكترون طة  ة الإلكترونىة هي مصطلحات مرت الفظة  والعدوان

  .مختلفة إلى حد ما 
ةالفرق بین  ةوالبلطجة  البلطجة الإلكترون   الواقع

احثون آراءً    ةالبلطجة متضارة حول العلاقة بین  قدم ال ة الواقع احثین عض اقترح ، فقد والبلطجة الإلكترون أن  ال
ة ه ةللبلطجة  مجرد امتداد او استمرار ىالبلطجة الإلكترون ح آخرون أن ولا من خلال وسائل جدیدة. ةالمنفذ الواقع

ة ة ختلف عن ت البلطجة الإلكترون عض الجوانب البلطجة الواقع (على سبیل المثال ، عدم الكشف عن  المهمةفي 
ة) واقترح ة الجاني / الضح ة وعدم القدرة على رؤ ة  آخرون  الهو ون صفات مشتر أنه على الرغم من أنهم قد یتشار

ة  ةالواقو البلطجة ،فإن البلطجة الإلكترون ظواهر مختلفة یرتكبها مجموعات مختلفة إلى حد ما من الأفراد. وفي  ع
ة الأطفال في  مقارنة مشار اشر  ل م ش احثین  بیر من ال ةالبلطجة الآونة الأخیرة، قام عدد  و في البلطجة  الواقع

ة. ا    Stoltzو  Raskauskasلاح   الإلكترون ةالبلطجة أن ضحا ا انوا أكثر عرضة ل الواقع  للبلطجةلوقوع ضحا
.أ ةالإلكترون ا  ضاً ة أن ضحا ةالبلطجة ومع ذلك، لم یتحققوا من صحة فرض ونون من  الواقع س

ة، مرتكبي ضمن   (&,Kowalskiهم مثلاً في المدرسةعلی توقع التى البلطجةوسیلة للرد على  البلطجة الإلكترون
Limber, 2007(.   

ة تحدید الجاني عبر إن     ة لمرتكب  ة المعلوماتشصعو النس العجز،  شعرون  ا  ن أن تجعل الضحا م
ةالبلطجة حدث معظم  الإضافة إلى ذلك، الجرمة. البلطجة   فإن  خلال الیوم الدراسى مثلا، في المدرسة الواقع

حدث في أ وقت ن أن  م عته،  طب ة،  ضا العواقب العق من النهار أو اللیل. الإلكترون طة تختلف أ ة المرت اب
ةالبلطجة  ة الواقع انأعلى الرغم من  ،والبلطجة الإلكترون ثیر من الأح شیرون إلى أنهم في  ا أ منهما   ن ضحا
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ا الآخرنأو أ  غیر راغبین في الكشف عن تعرضهم للإیذاء ونون  اب هذا الترددو  .نهم ضحا من  قد تختلف أس
ا  شف ضحا ةالواالبلطجة غیر المحتمل أن  مجرد معرفة الجاني  الوضع عن تعرضهم للایذاء قع خوفا من الانتقام 

ا  عبرتذلك. في حین  ة، ضحا ،   البلطجة الإلكترون الوسیلة  یتم حرمانهم من  مخاوف من أنعن من جهة أخر
ةمن خلالها تم التعرض التى  ة المعلوماتعبر  للبلطجة الإلكترون ة ش ا). وعدم معرفة هو في   الجاني (التكنولوج

غ عنه ة للتبل النس ة    .Kowalski, Limber& McCord,2017)(ثیر من الحالات قد یجعل الأمر أكثر صعو
ام بهاتقد و     اء للآخرن والق ة لقول أش ة إلى توفیر آل فعلها   ،ؤد البلطجة الإلكترون قولها أو  ن للمرء أن  م لا 

ه العوا ا لوجه. وتتشا طة بنوعي في التفاعلات وجهً ة المرت م ة والأكاد ة والنفس عضهم  البلطجةمل الجسد مع 
حاث عن  الآخر. ل یتف مع الا ش ةالبلطجة و ة المحتملة، فإن الآ الواقع أكثر تكون  ةالإلكترون للبلطجة ثار السلب

ین في  ور البلطجةوضوحًا ما بین المشار ا ، وخاصة الذ ات اللوا، و / الضحا ة للفت انت للبلطجة تي تعرضن النس
ات اللاتى لم یتعرضن  الفت ةللبلطجة معدلات القل والاكتئاب أعلى عند مقارنتهم  على الرغم و ، ةأو الإلكترون الواقع

ة /  زت على طلاب المدارس المتوسطة ، فإن جهود الوقا ة ر حاث عن البلطجة الإلكترون ة الا قة أن غالب من حق
ة الذین ارتكبوا التدخل یجب أن تستهدف  ا. البلطجةطلاب المدارس الثانو انوا ضحا انت معدلات القل  و

ل خاص مرتفعة بین هذه المجموعة. ش ة و  والاكتئاب   سالیب التدخلأیجب تضمین الجهود منع البلطجة الإلكترون
ة من أجل معالجة هذه المسألة ات الصفوف الدراس ع مستو ة على جم    (Kowalski,& Limber,2007)  فعال

ن أن    م ة  ة   حدثتإن البلطجة الإلكترون نهم عُرضة أدراك الأطفال إفي أ وقت ، مما قد یزد من نس
ة والصور للایذاء. ن توزع رسائل البلطجة الإلكترون م سرعة على جمهور  حیث  ضا  التي   والتفاعلات  واسع. أ

ن أن تؤثر على ال م ة والواقعتحدث في الواقع الافتراضي  اة الیوم ان آخر.  ح شه الطلاب في م ع  ما یتسمالذ 
ة  ة سماتالبلطجة الإلكترون النس ة  عض عن   تجعله أكثر جاذب ةالبلطجة لل اء  الواقع مثل القدرة على الاخت

والتواصل حیث یوفر هذا الشخص للأشخاص  ،شخص آخر   سماأسماء الشاشة المزفة أو سرقة  وراء
ام بها وجهاً أاصل وتوصیل للتو  فرصة ن الق م اء التي لا  أخیرا ، فإن طر البلطجة و  . لوجه  و قول الأش

عض عضهما  ة والجاني  ن أن یر الضح م ة في هذا الفضاء، حیث لا  عض الجناة غیر   ، قداالإلكترون یجعل 
ؤذون هدفهم ضرون و أنهم  ة أنفسهم  ،مقتنعین  نهم حما م التالي  فعلون أ خطأمن معر  و  &,Kowalski فة أنهم 

Limber,2007)(.  
ة على  ةالنتائج المترت  البلطجة الإلكترون

استمرار أن    احثون  ة  لقد وجد ال ا  یرت البلطجة الإلكترون ة لكل من الضحا مجموعة متنوعة من النتائج السلب
ا والجناة. عاني منها الضحا ة التي  ات ومن بین هذه النتائج السلب الوحدة   أعلى :مستو من القل والاكتئاب والشعور 

یر في الانتحار، ات والتف مي  أقل مستو  &Kowalski, Limber)من احترام الذات ، وضعف الأداء الأكاد
McCord,2017).  
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ة  ن ارتكابإ     الوقت المستغرق على ش ل موجب  ش ة یرت  ل خاص  المعلوماتالبلطجة الإلكترون ش و
ة عبر  تالوق ة في الأنشطة الاجتماع ةالمستغرق في المشار ا استخدامیزداد  .هذه الش   وارتكاب  التكنولوج

رة إلى سن الرشد، ثم  ة من سن م اة  ینخفضالبلطجة الإلكترون ة العمر.أعلى مدار الح ق الإضافة إلى ذلك ،  و  و
ا المستخدمة في ارتكاب ةالبلطجة الإلك فان نوع التكنولوج في حین أن معظم  عمر الجناة. اختلاف  یختلف ترون

ال أ ة بین ش حدث عن طر الألعاب الأطفال البلطجة الإلكترون ة  ة  عبر في سن المدرسة الابتدائ ش
ة همإ، فالمعلومات ة أكثر عرضة لارتكاب ن طلاب المدرسة المتوسطة والمدرسة الثانو من  البلطجة الإلكترون

ما وعة من الأمجموعة متن خلال ة، لا س ما تبین أن عدم  .١مواقع التواصل الاجتماعىسالیب والطرق التكنولوج
ل في وسائل التواصل ة مجهولة وقضاء وقت طو ون الهو طرة و  ح او الس طة الاجتماعي الك البلطجة  مرت

ة ما بین الراشدین احثین  ذلك أوضح ،الإلكترون البلطجة  ارتكاب ت من مخاطرن انخفاض تقدیر الذاأعدد من ال
ة ضًا إلى الإلكترون ة. وتم التوصل أ طًا   ما بین طلاب المدارس المتوسطة والثانو ان مرت أن تقدیر الذات المرتفع 

ا ة سلبً ون عاملاً  البلطجة الإلكترون أن ارتفاع تقدیر الذات قد  ة   اً وقائ ، مما یوحي  حمى من المشار
 .Kowalski,) (Limber& McCord,2017ةالبلطجة الإلكترون  في
ارا  وتوصل   إلى  ١٠طفال تتراوح أعمارهم بین أعقاقیر أخر بین  زادة استخدام الكحول و لىإ وآخرون  Ybarraی

عانون  ١٥ قات عبر  من سنة من الذین  ة المعلومات،التحرش والمضا ذلك زادة مشاكل السلوك وحمل  ش و
  .(Kowalski,& Limber, 2007)السلاح في المدرسة

ن أن و     ة حدثتم ان  البلطجة الإلكترون قین و في أ م في أ وقت من الیوم، والذ یزد من تفاقم حالة عدم ال
ةأ بیر   و الشك عند الضح ل  ش ة الجاني أو عدم معرفتها.   لجمهور المحتمل.لمتد  و  ن معرفة هو م ما أنه 

ة  وأوهذا الخلل في توازن السلطة  ة والانفعال ة الاجتماع بیر على الرفاه القوة له تأثیر 
ة. التالي، للضح ة الإلكترون البلطجة ؤثرت  و ة وقدرة الضح ة و تقدیر الذات والمهارات الاجتماع ة على الشخص

ر أن  على حل النزاعات او الصراعات. الذ تسب  روهذا الدو  ٢و المتفرج الإلكترونىأالمشاهد  دورهناك والجدیر 
ة متزایدة، وأن مجموعة من ة جراءاتو الإأالتدابیر  أهم ة العلاج زت على هذا الدور الوقائ وهناك أدلة متزایدة  ،ر

ة استخدام  ال ة المعلوماتعلى أن إش ة ش اة، لأنها تسبب تغیرات في  بین المراهقین لها تأثیر سلبي على نوع الح
ة (النوم ، والنظام ال تداخل هذا مع  علاقاتهم معالعادات الصح اة  أسرهم، غذائي ، والنشا البدني ) و والح

ة ة الاجتماع م   .(Góme, Chauvie ,& Cabrera ,2018) والأكاد
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طة    ةالعوامل المرت   البلطجة الإلكترون
الأ    ة.أقران على تم توثی عدد من المؤشرات الخاصة  ات البلطجة الإلكترون سلو من ضمنها  نها منبئات 

ا  اطأالارت ة دالاً  اً قران من الجانحین یرت ارت اب الراشد. و  البلطجة الإلكترون ن أما بین طلاب الجامعة والش
ة مع الأنقص العلاقات الإ ة ما بین طلاب یجاب ارتكاب  البلطجة الإلكترون قران وتأثیرهم السلبي من المنبئات 

ذلك ة. و ة المدرسة المتوسطة والثانو البلطجة الإلكترون أ  ة تتن طرة الاجتماع ة والحاجة للس ما العزلة الاجتماع  ،
ز حاث التي تدرس العلاقة بین المتغیرات  ر ة ثیر من الأ ةعلى فحص    العائل على البیئة    البلطجة الإلكترون
ة.  سرة الأ ز على ا  ومن عامل مخاطرة بدلا من عامل حما انت بین المتغیرات التي تر لأسرة التي 

طة ة ارتكاب مرت الدعم الأسر العاطفي (على سبیل المثال الثقة   البلطجة الإلكترون هي متغیرات ذات صلة 
ة) ة الأبو ة(مثل المراق طرة الأبو ة الإأ ،وتبین والتماسك)، والس ةن المساندة العاطف والتى تتضح في  الثقة ، یجاب

الاغتراب ما بین الوالدین والأمن ونقص الشوالتواصل والتعل الآ ة من البلطجة عور  طفال هي من عوامل الوقا
ة  .(Kowalski, Limber& McCord,2017) الإلكترون

ة    قة لسلوك البلطجة الإلكترون ة التي تؤثر وتتضمن العوامل السا ة أو المواقف ة والظرف  عدد من المتغیرات الشخص
ةعلى السلوك العدواني. وتشمل العوا ة. و تشمل المتغیرات الو  ،نوع الجنسو ،رالعم ،مل الشخص سمات الشخص

ة الوالدین، والاستفزاز ة المناخ المدرسي، ومشار                   ةو الاستثارة ، و عدم الكشف عن الهوأ الظرف
(Kowalski, Morgan, Drake-Lavelle,& Allison,2016) .ة ینتج عنه  ومن المعروف أن البلطجة الإلكترون

یز في الدراسة الغضب  ة التر ها. و المذاكرةأوصعو ة وتر یر في الانسحاب من الكل الإضافة إلى ذلك  ، والتف
ات الجامعات اللاتى   Morenoو  Chanو  Kotaو   Selkie (2015) مورنو وآخرن  توصلت دراسة أن طال

ة تعرضن ات اللاتى لم یتعرضن.دمان الكإ و  الاكتئاب ترتفع بینهن معدل انتشار للبلطجة الإلكترون الطال  حول مقارنة 
الإضافة إلى ذلك ةطلاب الجامعات الذین تعرضوا   أن   Rivituso (2014)رفیتوسووجد  ،و  للبلطجة الإلكترون

الضغ والحرج أثناء الإساءة  ل شدید  ش شعرون  لة المد مثل التعرض للاذ  مع الاعتداء، وأانوا  تأثیرات طو
ا،نعدام الثقة فاو  موالشعور  ي التكنولوج ل یتف مع هذه النتائج، تبین أن .انعدام الض والتح ش طلاب الجامعة  و

ة عانون من البلطجة الإلكترون ات أعلى من  الذین  ا)و  ١الرهابو الاكتئاب والقل  لدیهم مستو ارانو   جنون العظمة (ال
ات   .(Luker & Curchack, 2017)  الانتحارة والسلو

قة الد   راسات السا
ة: الدراسات التى تناولت العلاقة بین أولاً    التفهم المعرفى والانفعالىو  البلطجة الإلكترون
ةأما عن العلاقة بین     عض الدراسات ،التفهمو  البلطجة الإلكترون ارت ،فقد تم تناولها فى   ,Barret  ومنها دراسة 

ةالأذ الناتج عن  والتى هدفت إلى تحلیل تصورات الطلاب عن (2009) واحتمال التعرض  البلطجة الإلكترون
ة،للبلطجة  ال  الإلكترون ة على استق ذلك النتائج المترت ةو ین  البلطجة الإلكترون ة ومد استخدام المشار لش

                                                             
1 Phobia 
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فى وأر  المعلومات دراكهم للسلوك غیر التك ة فىائهم وإ ات  البلطجة الإلكترون راسة من تكونت عینة الد التفهمومستو
ة (  اً طال ٢٦٣ ور  ١٠٦وطال روا النوع من حوالى  ٣إناث و ١٥٤ –ذ مارهم تتراوح بین عانت أ  ،مدرسة ١٢لم یذ
ار  اعام ٨,١٢متوس عمر  اعام ١٥ - ١٢ انات  اعام ٦٧,٠وانحراف مع تضمنت أدوات الدراسة استمارة الب

اس  ة ومق ة حوارالأول اس  ،البلطجة الإلكترون اس إدراك  للتفهمساسى الأوالمق ةومق تمثلت و  .البلطجة الإلكترون
ةأن  لم تدعم فرض هانتائج الدراسة فى أن ا البلطجة الإلكترون اس سترت  وعلى  التفهمنخفاض الدرجة على مق

س من ذلك سجل  ة المعلوماتعلى  الجناةالع اس  ش   . التفهم المعرفى والانفعالىدرجات أعلى فى مق
ونوع  التفهم المعرفى والانفعالىدراسة هدفت إلى فحص العلاقة بین  Ang & Goh ( 2010)وجوه  نجدم آما ق   

ةالجنس و  ور و  ١٧٣ و إناث ٢١٩من المراهقین( ٣٩٦تكونت عینة الدراسة من  .بین المراهقین البلطجة الإلكترون ذ
روا النوع) من سنغافورة ٤ ار  اعام ٨٨,١٤متوس  اعام ١٨- ١٢تراوحت أعمارهم بین  .لم یذ نحراف مع  ٧٩,١وإ

اس  اعام ون عدد من الأدوات وهى مق اس  التفهموقد أكمل المشار ةالأساسى ومق (جانى) وقد  البلطجة الإلكترون
 التفهمتوصلت الدراسة إلى نتائج هامة تمثلت فى أن البنات والأولاد الذین حصلوا على درجات منخفضة فى 

ذ الانفعالى اس المعرفى لدیهم درجات مرتفعة على  التفهملك على درجات منخفضة فى وحصلوا  البلطجة مق
ة   .  التفهم المعرفى والانفعالىأكثر من هؤلاء الذین لدیهم درجات مرتفعة فى  الإلكترون

لان و     ةبین  التفهمفحص الفروق فى  Keelan ( 2012)اهتمت دراسة  ةالبلطجة الإلكترو و  البلطجة التقلید  ن
عاما  ٢٥و١٨عمارهم بین من طلاب الجامعة تراوحت أ  ٢٨٨وذلك لد طلاب الجامعة. بلغت عینة الدراسة 

ار  ٧,١٩ متوس عمر احث عدد ٥,١سنة وانحراف مع اس  اً سنة. استخدم ال من الأدوات التى تمثلت فى مق
اس  جانىال ة لق ةوالضح اس خبرات  البلطجة التقلید ة المعلوماتومق اس  ش ةلق اس  البلطجة الإلكترون  التفهمومق

ة ساسىالأ  التفهمالمعرفى أو  تفهملل، ومن أهم النتائج التى توصلت إلیها الدراسة عدم وجود فروق فى الدرجة الكل
ل من  الانفعالى ةبین  ة) و ٤١(ن=  البلطجة التقلید ا ٤٨(ن=  البلطجة الإلكترون ) ١١٠(ن=  البلطجة) وضحا

طین ذلك إلى وجود فروق جوهرة  .)٨٩(ن=  والمنض حیث سجلن  التفهمالإناث فى  فى جانبوقد توصلت الدراسة 
اس  ور على مق ة  التفهمدرجات أعلى من الذ حاث لفحص أهم وأوضحت الدراسة أن هناك حاجة لمزد من الأ

ةفى معرفة المزد عن ظاهرة  التفهم ذلك  البلطجة التقلید   .ةالبلطجة الإلكترونو
ةذلك من الدراسات التى تناولت العلاقة بین     برور  دراسة التفهم المعرفى والانفعالىو  البلطجة الإلكترون

یرسلاك والشعور  التفهموالتى هدفت إلى التحق من تأثیر تقدیر الذات و ، Brewer & Kerslake ( 2015) و
ةالوحدة على  ة و  البلطجة الإلكترون ن ممن یمن المراهقین البرطانی ٩٠ة الدراسة من تكونت عین .)جانى(ضح

متوس عمر ١٨و١٦عمارهم بین تتراوح أ  ار  اعام ١١,١٧ عاما  ون  اعام ٧٧,٠وانحراف مع وقد قام المشار
س على  ة المعلوماتبإكمال عدد من المقای طارة  ش ةوهى  اس  البلطجة الإلكترون الوحدة ومق اس الشعور  ومق

اس  التفهم البلطجة تقدیر الذات لروزنبرج. وقد أوضحت نتائج الدراسة أن تقدیر الذات من العوامل المنبئة ومق
ة ة) حیث أن الاشخاص الذین ا جانى( الإلكترون قررون خبرات وضح نخفض لدیهم تقدیر الذات من الأرجح أن 
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ةأكثر فى  أ التفهمذلك فإن  البلطجة الإلكترون وتوضح هذه النتائج أن  .)جانى( ةالبلطجة الإلكترون قد تن
ز على تقدیر الذات و  ةقد تحق نجاحاً فى تعدیل سلوك  التفهمالتدخلات التى تر   .البلطجة الإلكترون

ة : الدراسات التى تناولت العلاقة بین البلطجة الإلكترون اً   جتماعىالاقل الو  ثان
القل الاجتماعي لد تلامیذ السنة هدفت لفحص البلطجة الإلك) دراسة ٢٠١٨ ( قدمت  مقرانى    ة وعلاقته  ترون

ة ثانو  ة لد  ،مدمني مواقع التواصل الإجتماعيمن الثان ما هدفت للكشف عن الفروق في البلطجة الإلكترون
ة ثانو مدمني مواقع قت تلامیذ السنة الثان مي للوالدین. وط اختلاف الجنس والمستو التعل   التواصل الإجتماعي 

مدینة ورقلة( اً تلمیذ١٠٦لدراسة علـى عینــة تكونــت من ا ة ثانو  ور  ٤٣في السنة الثان وتم تطبی  إناث). ٦٣ذ
ة اس البلطجة الإلكترون اس القل الاجتماعى ومق ة . مق وتوصلت الدراسة إلى عدم وجود فروق فى البلطجة الإلكترون

ذلك توصلت الدراسة إلى عدم وجود علاقة بین البلطجة  ،ىوالقل الاجتماعى وفقا للنوع والمستو الاجتماع
ة والقل الاجتماعى لد تلامیذ السنة الثانو مدمنى مواقع التواصل الاجتماعى.  الإلكترون

قة عن البلطجة بهدف دراسة  Burns ( 2017)بیرنس  وأجر     حاث والدراسات السا معالجة الفجوات في الأ
ح العلا ة وتوض ذلك الإلكترون ة والقل الاجتماعى لد المراهقین فى المملكة المتحدة،  قة بین البلطجة الإلكترون

ة. تكونت العینة من  ة من البلطجة الإلكترون من  ٦٥٣الكشف عن دور تقدیر الذات والصمود النفسى فى الحما
ار وان اعام ٥٨,١٢متوس عمر  اعام ١٦و  ١٠عمارهم ما بین أ طلاب المدرسة تراوحت   ٢٦,١حراف مع

اس تقدیر وتم استخدام عدد من الأ .اعام اس القل الاجتماعى ومق اس للتنمر الإلكترونى ومق دوات تمثلث فى مق
اس الصمود النفسى. وقد  ة والصمود النفسي یتنأالدراسة هذه وضحت أالذات ومق القل آن البلطجة الإلكترون ن 

ل ممیز، و  ش ة.آتماعي وتقدیر الذات یتنن القل الاجأالاجتماعي  البلطجة الإلكترون ل ممیز  ش وضحت أما  ن 
عا بین الجنسین في متغیرات اً ن هناك فروقأهذه الدراسة   .الدراسة جم

الاكرشنان وصندرام     قة فى الهدف دراسة جو  & Golopalakrishnanوفى الهند اتفقت مع الدراسة السا
Sundram( 2014) ة والقل الاجتماعى لد طلاب  حیث هدفت للكشف عن العلاقة بین البلطجة الإلكترون

ة. تكونت العینة من  اً ( ١٥٠المدارس الثانو ارهم  ٧١إناث، و ٧٩طال ة تم اخت ور) من طلاب المدارس الثانو ذ
ة والقل الاجتماعى ل اس البلطجة الإلكترون ات فى جنوب الهند. وتم ق ة من أرع ولا د المراهقین. طرقة عشوائ

عانون من مستو عال من القل الاجتماعي و  ةیتورطون تشیر النتائج إلى أن الطلاب الذین   في البلطجة الإلكترون
ا وجناة)   . (ضحا

ة للتنمر الإلكترونى والاكتئاب  Mager (2015)أما دراسة ماجر     اطات بین الوقوع ضح فهدفت إلى فحص الارت
ة فى العلاقة والقل الاجتماعى لد  ذلك الكشف عن الدور الوس للمساندة الاجتماع عینة من طلاب الجامعة، و

ین القل الاجتماعى. تكونت عینة الدراسة من  ذلك بینه و ة للتنمر الإلكترونى والاكتئاب و ضح من  ٢٣بین الوقوع 
ور و متوس عمر  ٣٠-١٨من الإناث تراوحت أعمارهم بین  ٥٨الذ اما وتمثلت أدوات الدراسة فى ع ٣٧,١٩عاما 

اس  اس القل الاجتماعى ومق اس الاكتئاب ومق ة ومق ا البلطجة الإلكترون اس ضحا ه ومق انات الأول استمارة الب
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أعراض الاكتئاب وأن المساندة  ة للتنمر الإلكترونى ارت  ة. توصلت الدراسة إلى أن الوقوع ضح المساندة الاجتماع
ة لا تعد ما توصلت الدراسة إلى عدم وجود علاقة الاجتماع ة والقل الاجتماعى،  ل العلاقة بین البلطجة الإلكترون

ین القل الاجتماعى. ة للتنمر الإلكترونى و   بین الوقوع ضح
قة   التعقیب على الدراسات السا

  تى:التى تناولت متغیرات الدراسة الآ یتضح من العرض الساب لعدد من الدراسات
ما یخص العلاقة بین التعار     ةض بین نتائج الدراسات ف حیث  التفهم المعرفى والانفعالىو  البلطجة الإلكترون

اس  الجناةأن  Barret (2009) ارت توصلت دراسة ، التفهم المعرفى والانفعالىقد سجلوا درجات مرتفعة على مق
یرسلاك ودراسة Ang, Goh (2010)آنج وجو بینما أوضحت دراسة أن  Brewer & kerslake (2105) برور و

اس ا ةرتفاع الدرجات على مق ا البلطجة الإلكترون طت  اس قد ارت التفهم المعرفى نخفاض الدرجات على مق
 مما تطلب فحص هذه العلاقة للتأكد من هذه النتائج. ،والانفعالى

قة وجود تعارض بین     ما یخص العلاقة بالما أوضحت الدراسات السا ةین نتائج ف القل و  البلطجة الإلكترون
الاكرشنان وسندرام  ودراسة Burns (2014) بورنس حیث توصلت دراسة ؛الاجتماعى  جولو

Golopalakrishnan & Sundram, (2014)  ةإلى وجود علاقة بین فى والقل الاجتماعى،  البلطجة الإلكترون
ة)عدم وجود علاقة بین ٢٠١٨(مقرانى  ودراسة Mager (2015)ماجر أوضحت دراسة حین  البلطجة الإلكترون

 والقل الاجتماعى. مما یتطلب المزد من الدراسات لفحص هذه العلاقة للتأكد من هذه النتائج.
ة أو الأذلك دراسة العلاقة بین متغیرات الدراسة الثلاثة لم یتم تناولها     ة لذلك فى أ من الدراسات العر جنب

احثة بدر  عوامل منبئة  التفهم المعرفى والانفعالىاسة دور اهتمت ال ةوالقل الاجتماعى  لد  البلطجة الإلكترون
 المراهقین.

ة دراسة ظاهرة و     قة أهم ةأوضحت الدراسات السا لد المراهقین وأتضح ذلك من أن معظم  البلطجة الإلكترون
زت على تلك المرحلة العمرة مما د احثة لدراسة الدراسات لهذه الظاهرة ر ةفع ال لد المرحلة  البلطجة الإلكترون

 وهى مرحلة المراهقة.ذاتها العمرة 
  فروض الدراسة 

ل من -١ ور والإناث ) فى  ة بین متوس درجات المراهقین (الذ التفهم المعرفى  توجد فروق ذات دلالة إحصائ
ة والقل الاجتماعى و  والانفعالى ة (ضح  .) جانى/البلطجة الإلكترون

ا سالب بین  -٢ ةو  التفهم المعرفى والانفعالىیوجد ارت ة  البلطجة الإلكترون ور جانى/( ضح ) لد المراهقین الذ
ا بین درجات القل الاجتماعى والإناث ا موجب دال إحصائ ة ، ، بینما یوجد ارت ة (ضح والبلطجة الإلكترون
ور والإناث.جانى)  ل من الذ  لد 

ل من  -٣ أ  ةو القل الاجتماعى  لمعرفى والانفعالىالتفهم ایتن ة /  البلطجة الإلكترون ور جانى(ضح ) لد الذ
 والإناث من المراهقین .
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جراءات الدراسة   المنهج وإ
ن من خلاله دراسة      اطى المقارن ، الذ أم احثة فى هذه الدراسة على المنهج الوصفى الارت اعتمدت ال

ة و  والقل الاجتماعى التفهم المعرفى والانفعالىحث ،وهى العلاقة بین المتغیرات موضع ال البلطجة الإلكترون
ة /جانى)  ور والإناث فى متغیرات الدراسة .(ضح ذلك المقارنة بین عینة الذ   ، و

   عینة الدراسة
لها النهائي تكونت عینة الدراسة     ، تم جمع العینة من ) من ٢٢٣( منفي ش ناثاً وراً وإ عض مدارس المراهقین  ذ

ات الآداب والخدمة  ،الثانو العام فى حلوان ومصر الجدیدة ل ذلك طلاب الجامعة من الفرقة الأولى فى  و
ة. و  متوس عمر١٨ و١٥عینة ما بینال تراوحت أعمارالاجتماع ار قدره ١٦,٩٤قدره  عاماً  ، وانحراف مع  عاماً

ان عدد عاما.  ١,١١ ور و متوس عمر قدره ١٨ - ١٥ بین ما ارهمتراوحت أعم)، و ٩٧(عینة الذ  ١٦,٦١عاما 
ار قدره ، وانحراف مع ة  ،عاماً  ١,٠٦عاماً نس ة٤٣,٥و ) ١٢٦عینة الإناث ( ان عدد. و % من إجمالي العینة الكل

، ١٧,١٧قدره متوس عمر عاماً ١٨-١٥تراوحت أعمارهن بین ار قدره عاماً ة عاماً  ١,٠٦وانحراف مع  ٥٦,٥، بنس
ة% من إجم   السن. )، توزع أفراد العینة وفقاً لمتغیر١( الجدولوضح . و الي العینة الكل

  ) یوضح توزع أفراد العینة وفقاً لمتغیر السن١جدول (

  الجنس       
 السن 

ور        الإجـمالي الإناث الذ

 % ك % ك % ك

١٦ - ١٥  
١٨ - ١٧   

٤٥ 
٥٢ 

٤٦,٤ %  
٥٣,٦%  

٣٦  
٩٠  

 ٢٨,٦ %  
٧١,٤ % 

٨١  
١٤٢ 

٣٦,٣ %  
٦٣,٧ % 

  % ١٠٠  ٢٢٣  % ١٠٠  ١٢٦  % ١٠٠    ٩٧    مــج

انات الجدول(     ور والإناث)أن عدد ال١یتضح من ب ة١٨-١٧الذین یبلغون من العمر  ذ مثلون نس  عاما 
ور والإناث لیهم و %، ٦٣,٧ ة ١٨-١٥في سن الذ مثلون نس ة.٣٦,٣ سنة و    % من إجمالي عینة الدراسة الأساس

 مة في الدراسة الأدوات المستخد
ومترة للأدوات    ونة من( :عینة التحق من الخصائص الس ة الأدوات على عینة م ) ١٧١تم التحق من صلاح

ور  ناث اً ذ وراً   عاماً منهم (١٨ –١٥. تراوحت أعمارهم ما المراهقین منا وإ متوس عمر  –ذ  (  ١٦,٦٣ قدره إناثاً
ار  ة قدعاما. و  ١,٠٧قدره عاما وانحراف مع انات هذه العینة للتحق من صدق أدوات الدراسة الحال  استخدمت ب

اتها.   وث
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اس - ١ احثة( التفهم المعرفى والانفعالىمق ب ال  )تعر
ة جولایف و فارنجتون     اس فى البیئة الاجنب اس یتكون من  Jolliffe & Farrington(2006) أعد هذا المق والمق
اس ل ٢٠ ارة تعد من نوع مق ه الدرجة على البند من  ،رتع درجات ولكل بند عدد من  ٥إلى  ١حیث تراوحت ف

ارة عن أداة للتقرر الذاتى للتعاطف المعرفى  اس ع شدة والمق شدة تماما حتى أواف  البدائل تبدأ من لا أواف 
اس  ،الانفعالىو  اسین فرعیین الاول لق اس من مق مثله  التفهمیتكون المق ، ١٢، ١٠، ٩، ٦، ٣بنود ( ٩المعرفى و

اس ٢٠، ١٩، ١٦، ١٤  .)١٨، ١٧، ١٥، ١٣، ١١، ٨، ٧، ٥، ٤، ٢، ١بند (١١ الانفعالى التفهم) والثانى لق
اس من  ة والتحق من الخصائص ، درجة ١٠٠إلى  ٢٠وتتراوح الدرجة على المق احثة بترجمته للعر وقامت ال

ة له اس   .الق
ات  أولاً: الث

ات    ة تم حساب الث ات التجزئة النصف اخ وث رون ات ألفا  قتین هما ث وضح جدول( .طر ات ٢و ) معاملات الث
اس    .التفهم المعرفى والانفعالىلمق

اس ٢جدول( ات لمق   التفهم المعرفى والانفعالى) معاملات الث

اس ات ألفا  المق ة  معامل ث ات التجزئة النصف   ث

ح ح  قبل التصح   عد التصح

  ٦٩,٠  ٥٣,٠  ٦٧,٠  معرفىال التفهم

  ٥١,٠  ٣٤,٠  ٥٥,٠  الانفعالى التفهم

ة للتعاطف   ٦٨,٠  ٥٢,٠  ٦٩,٠  الدجة الكل

  ) ٢یتضح من جدول (
اس     ات ألفا لمق اس  نفسه ما بلغ المعامل ٦٧,٠المعرفى التفهمبلغ معامل ث ذلك  ٥٥,٠ الانفعالى التفهملمق  .

ة للتعاطف   .٦٩,٠بلغ معامل ألفا للدرجة الكل
اس فى إطار  تما جاء معاملا    ة الاعتماد على هذا المق ان سمح بإم ة بدرجة مقبولة مما  ات القسمة النصف ث

ة.   الدراسة الحال
: الصدق اً   ثان

اس     اس  التفهم المعرفى والانفعالىتم حساب الصدق التقارى لمق اس تقدیر الذات لروزنبرج ومق ل من مق
اس ٢٠١٥،التسامح ( محمد ا بین مق لغ معامل الارت اس تقدیر الذات  التفهم المعرفى والانفعالى) و ،  ١٧,٠و مق

اس  ا بین مق اس التسامح  التفهم المعرفى والانفعالىما بلغ معامل الارت اته فى عدد من ا تم إوهو م ٢٣,٠و مق ث
 ن و جار آ ودراسة Flores (2015) سر و لف ودراسة Macaskill, Maltby & Day( 2002(دراسة  الدرسات ومنها
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AragonN (2016) ىل ودراسة Lee( 2011) اس  .التفهم المعرفى والانفعالى. مما یدل على صدق الأداة فى ق
ا ر أن هذا المق الذ ةوجدیر  طال ة  والا ة  س تم ترجمته إلى اللغة الفرنس   .  (Geng, Xia& Qin,2012)والصین

اس القل الاجتماعى (إعداد : عبد المقصود، - ٢  )٢٠١٥مق
ونور وأخرون     اثرن و ص  Kathryn , Coron et al., (2000(قام بإعداد هذه الأداة  بهدف تقدیر أو تشخ

ة ) اس  .القل الاجتماعى ( المخاوف الاجتماع تكون المق فراد فى مراكز بنداً لتقدیر الخوف: من الأ ١٧من و
ون الفرد موضع ة، و ن، والتحدث إلى الغراء، الآخر نقد من قبل  السلطة، ومن الحفلات والأنشطة الاجتماع

اك عند التحدث إلى  ونه الآخر والتجنب أو تفاد الحدیث إلى الغراء، والخوف من الارت ن، والذهاب إلى حفلة، و
اه من قبل  ز انت ونهالآخر مر ة ن، ومن عمل المحادثات، و مثل إحمرار الوجه،  موضع نقد، و الأعراض الفسیولوج

  ن.الآخر ، وخفقان  القلب، والرجفة أو الرعشة أمام والتعرق 
تم تقدیر   لا، نوعا ما،  و اس متدرج من ( صفر إلى أرع درجات) هو : لا أبدا، قل اس على مق ع بنود المق جم

ا. والدرجة المرتفع اس تدل على زادة أو اثیرا، وغال ة وتتراوح الدرجة  .رتفاع درجة القل الاجتماعىة على المق الكل
اس من صفر إلى  عض درجة ٦٨للمق ة درجة ت ١٩الدراسات أن الحصول على ، وتوضح  فرق بین الحالات المرض

ة.   وغیر المرض
ة: اس فى البیئة الأجنب   تقنین المق

عدة طرق قام معدوا المق    ات  حساب الصدق والث ات تم استخدام طرقة إعادة  اس  ة للث ارالنس انت  الاخت و
مة ا بیرسون ( ق اس ٧٨,٠معامل إرت ات حیث بلغ معامل ألفا للمق اخ لحساب الث رون ما استخدم معامل ألفا   .(

ان ٩٤,٠ل  ة ف ات الفسیولوج ة : الخوف، والتجنب، والاضطرا س الفرع على  ٨٢,٠، ٩١,٠، ٨٩,٠، أما المقای
  الترتیب.

ة لل    النس س القل الاجتماعى للیبوتزصدق، فقد تم حساب الصدق التقارى أما  اس بدرجات مقای  ١لدرجات المق
ة " الصو ، اس المخاوف الاجتماع ار، ٢ة المختصرة" ر ومق س واستخ ا ، ٣الخوف لمار ان معامل الارت حیث 

عها دالة عند مستو  ٧٧,٠،  ٩٢,٠، ٨٧,٠ اعد فلم توجد  ٠٠٠١,٠على الترتیب وجم ما تم حساب الصدق الت
اطات ب اس عدم القدرة ارت اس ومق ا ضعیف بین المق اس الصحة العامة، ووجد ارت اس ودرجة مق ین درجة المق

ا  ،لشیهان ان معامل الارت ما تم حساب الصدق العاملى وأ ٠٣,٠عند مستو  ٣٣,٠حیث  سفر التحلیل العاملى .
ع تتراوح بین  ةعن خمس م تش ة مع ق س ع المعا ,٦٠١ - .,٥٥١عوامل رئ الصدق أوضحت أن وجم ملات الخاصة 

اس یتمتع بدرجة مرتفعة من الصدق.   المق

                                                             
1 Liebowitz social anxiety scale (LSAS) 
2 The Brief phobia scale (BSPS) 
3 The Marks Fear Questionnaire(FQ) 
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ة    اس بترجمة البنود إلى اللغة العر اس فقد قامت معدة المق ة للمق غة العر ثم تم عرضه على  ،أما عن الص
ة وعلم النفس للتأكد من سلامة الترجمة اس على عینة لمقتم تطبی او  .ولتقنین الأداة ،متخصصین فى اللغة العر

ونة من ( ة ممن  ) طالب٣٠٠م ة ما بین  تتراوحوطال   سنة.  ٢٢ - ١٨أعمارهم الزمن
طرقتین هما: و  ات    تم حساب الث

قة إعادة  ارطر فاصل زمنى قدره أسبوعین على مجموعة قوامها (الاخت ة، ٥٠: تم تطبی الأداة مرتین  ) طال
ا بین الدرجات الت حساب معامل الارت ان و ل من التطبی الأول والثانى  وهو معامل  ٨٤,٠ى حصلن علیها فى 

ات. ة من الث اس یتمتع بدرجة عال شیر إلى أن المق ا عال مما   ارت
اخ رون قة ألفا  اس على مجموعة قوامها (طر ات ألفا (٥٠: وذلك بتطبی المق ة حیث بلغ معامل ث ) ٨٥,٠) طال

طمئن معدة  اس فى الغرض الذ صمم من أجله.وهو معامل عال مما  ة استخدام هذا المق ان اس إلى إم  المق
اس    ما یخص صدق المق التحق من صدق الأداة  ،أما ف اس  مین،  استخدامفقد قامت معدة المق صدق المح

اس على عشرة مین فقد تم عرض المق صدق المح ما یتعل  ن. وف من  والصدق العاملى، وصدق البناء أو التكو
ة  ان الاتفاق بنس الجامعات المصرة ، حیث  ة  % على البنود التى یتضمنها ٩٠أساتذة علم النفس والصحة النفس

اس.   المق
ة للصدق العاملى     النس ة. أما فقد أما  أسفر عن وجود ثلاث عوامل هى: الخوف، والتجنب، والأعراض الفسیولوج

ن وهو صدق الاتس س عن صدق البناء أو التكو ا بین البنود والمقای اق الداخلى للأداة  فقد تراوحت معاملات الارت
ة  ة  ٧٤,٠ – ٤٩,٠الفرع ة والدرجة الكل س الفرع ا بین المقای   . ٧٨,٠ - ٦٢,٠ذلك تراوحت معاملات الارت

ةو     لغ معامل ألفا للدرجة ا ،فى إطار الدراسة الحال طرقة معامل ألفا و ات  ةفقد تم حساب الث أما عن  ٨٣,٠لكل
ة الخوف عاد الفرع ة فقد بلغ معامل ألفا لهذه الأالأعراض الفسیولو ، والتجنب، الأ ، ٦٣,٠عاد على الترتیب وج

٦٥,٠، ٧٠,٠ .  

ة - ٣ اس البلطجة الإلكترون احثة) مق  :(إعداد ال

عد الاطلاع على عدد من المق    ة  اس البلطجة الإلكترون احثة بإعداد مق س لهذا المفهوم فى البیئة قامت ال ای
اس  س فى إعداد المق عض بنود هذه المقای ة. ولكن تم الاستعانة ب ة، ولكنها لم تناسب الدراسة الحال ة والأجنب العر

ة من  اس فى صورته المبدئ ة) و( ١٧بنداً ( ٣٤الحالى. وتكون المق ة ضح بنداً للبلطجة  ١٧بند للبلطجة الإلكترون
ة ج ات والصدق من الإلكترون عد إجراءات الث ة  اسین  ٢٥انى). وتكونت الصورة النهائ مهم على مق بنداً یتم تقس

ة ( ة ضح ال ١٠فرعیین هما البلطجة الإلكترون ة عن طر استق عنى تعرض الشخص للبلطجة الإلكترون بنود) و
تمثل رسائل أو صور أو مقاطع فیدیو مسیئة له أو تعرضه للاهانة والسب والسخر ة المعلومات. و ة عبر ش

ة جانى ( اس الفرعى الثانى فى البلطجة الإلكترون قوم الشخص نفسه بإرسال الصور أو  ١٥المق ه أن  قصد  بند) و
ة المعلومات. یتم  الرسائل أو مقاطع الفیدیو المسیئة للآخرن أو السب والإهانة والسخرة من الآخرن عن طر ش

اس وفقاً  ح المق = تصح =٣، عدة مرات=٤لأرعة بدائل دائماً اناً =٢، أح وعلى المشارك أن یختار أحد هذه  ١، أبداً
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ة. وتتراوح  س ارات ع له فى الاتجاه ذاته، حیث لا توجد ع اس  ح المق تم تصح ل بند. و ة عن  البدائل للإجا
ة) بین  ة (ضح اس البلطجة الإلكترون اس البلطجة درجة، أما ا ٤٠إلى  ١٠الدرجة على مق لدرجة على مق

ه بین  ة (جانى) فتتراوح الدرجة عل اس. ٦٠إلى ١٥الإلكترون ة للمق ل   درجة ولا یوجد درجة 
ة     ة النفس اس ات والصدق على عینة التحق من الخصائص الق ة تم حساب إجراءات الث وفى إطار الدراسة الحال

  ) من المراهقین. ١٧٢(ن= 
ات : اخ تم حس أولاً: الث رون ة ومعامل ألفا  طرقتى التجزئة النصف ات    اب الث

ة٣جدول( اس البلطجة الإلكترون ات مق   ) معاملات ث

اس ة  معامل ألفا  المق   القسمة النصف

ح ح  قبل التصح   عد التصح

ة ة)البلطجة الإلكترون   (ضح
ة   )جانى( البلطجة الإلكترون

٧١,٠  
٨٦,٠  

٥٣,٠  
٧٦,٠  

٦٩,٠  
٨٦,٠  

ة) بلغ ) ٣جدول (یتضح من  ة (ضح اس البلطجة الإلكترون اخ  لمق رون ات لألفا  ما بلغ  ٧١,٠أن معامل الث
ة (جانى)  اس البلطجة الإلكترون ات مقبولة،  ٨٦,٠المعامل نفسه لمق ات  تمعاملا تما جاءوهى معاملات ث ث

ة الاعتماد على هذا الم ان سمح بإم ة بدرجة مقبولة مما  ة.القسمة النصف اس فى إطار الدراسة الحال  ق

: الصدق  اً   ثان
ما یلى نعرض لهما على النحو الآتى:  مین والصدق العاملى وف طرقتین هما صدق المح اس    تم حساب صدق المق

مین    صدق المح
اس على ستة من الأساتذة والأساتذة المساعدین   ة الآداب  ١تم عرض المق ل المتخصصین فى علم النفس من 
ارات وحذف عدد من جا عض الع لات على  عمل تعد اس، وقاموا  ار صدق المضمون للمق معة حلوان لاخت

ة من  اس فى صورته الأول ، حیث تكون المق ارات الأخر ح عدد  ٣٤الع مین أص عد عرضه على المح ارة و ع
ارة . ٢٨بنوده    ع

 الصدق العاملى 
اس    اس  حساب الصدق العاملى تم التحق من الصدق البنائى للمق احثة  تخدام الصدق العاملى حیث قامت ال

ر العوامل  ة لهوتلنج، وتم تدو ونات الأساس طرقة الم استخدام أسلوب التحلیل العاملى  ة  اس البلطجة الإلكترون لمق
اس. وقد أسفر التحلیل الع طرقة الفارماكس للوقوف على الصدق العاملى للمق راً متعامداً  املى له عن خمسة تدو

                                                             
   ١ا.م.د/ ھبھ محمد-ا.م.د/ نھاد عبد الوھاب -ا.م.د/دالیا نبیل-ا.م.د/شیماء عزت - ا.م.د/ فاتن صادق-ا.د/ منال عاشور
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ع المقبول لجیلفورد وهو  عا، لأنها حققت محك التش ن تفسیرها جم عت على هذه العوامل  ٣,٠عوامل أم ، و تش
لغ الجذر الكامن  عوا على هذه العوامل، و أكثر من ثلاثة بنود؛ وأسفر التحلیل العاملى عن حذف ثلاث بنود لم یتش

ح،  واس این الكلى للمصفوفة ٨٧,٤٧تقطبت العوامل الخمسة لكل عامل أكثر من الواحد الصح % من الت
ة.والعوامل الخمسة یوضحها الجدول التالى: اط   الارت

اس ٤جدول ( ار مق ارات اخت ر لع عد التدو ة)العوامل المستخرجة    )١٧٢(ن =البلطجة الإلكترون

م الشیوع العامل  ق
 الخامس

العامل 
ع  الرا

العامل 
  الثالث

  العامل 
 ىالثان

  العامل 
 الأول

  العوامل     
 البنود   

٢٥  ٠,٧٩٤     ٠,٦٧٣ 

٢٢ ٠,٧٧٨     ٠,٦٧٩ 

٢٤ ٠,٧٦٩     ٠,٧٠٤ 

٢١  ٧٣٠,٠     ٠,٦٢١ 

١٦ ٠,٧٢٩     ٠,٦٩١ 

١٨ ٠,٧١٢     ٠,٦٤٤ 

١٤ ٠,٦٦٣     ٠,٦٠٥ 

٢٧ ٠,٦٦٠     ٠,٧٦١ 

٢٦ ٠,٥٨٣     ٠,٦٩٤ 

٢٠ ٠,٤٧٣     ٠,٤٤٢ 

١٩ ٠,٤٤٨     ٠,٧٢٨ 

١٧ ٠,٤٣٦     ٠,٥٥٤ 

٦  ٠,٦٨٩    ٠,٦٥٢ 

٤  ٠,٦٧٠    ٠,٥٧٤ 

١٠  ٠,٥٥٥    ٠,٥٠٠ 

٧  ٠,٥٥٤    ٠,٤٦٤ 

١٢   ٠,٦٥٩   ٠,٥٨٥ 

١٣   ٠,٦٥٦   ٠,٥٨٤ 

٢   ٠,٥٠٦   ٠,٣٦٥ 
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ع   )٤( جدول تا

٩    ٠,٧٥٣  ٠,٧٢٣ 

٥    ٠,٦٧٣  ٠,٦١٣ 

١١    ٠,٤٦٦  ٠,٦٣٥ 

٢٧     ٠,٧٠٨ ٠,٦٦٤ 

١٥     ٠,٥٥٢ ٠,٦٨٤ 

٢٣     ٠,٤٢٤ ٠,٦٠٣ 

 الجذر الكامن ٥,٨٥٨ ٢,٠٥٥ ١,٩٤٧ ١,٨٧٨ ١,٦٦٦ ١٣,٤٠٤

این %٢٠,٩٢٢ %٧,٣٤٠ %٦,٩٥٥ %٦,٧٠٧ %٥,١٠٨ %٤٧,٨٧٤ ة الت  نس

ة وجانى) والذ أسفر عن خمسة عوامل ٤یوضح جدول( ة (ضح اس البلطجة الإلكترون ) نتائج التحلیل العاملى لمق
  هى :

لغ الجذر الكامن له ٩٢,٢٠عامل الأول: : استقطب ال    ة، و اط این الكلى للمصفوفة الارت ،  ٨٥,٥% من الت
ه  عت عل عات لهذا  ١٢وتش ارات التى تمثل أعلى التش عات إلى أقلها، ومن أمثلة الع ارة رتبت من أعلى التش ع

ة المعلومات فى تهدید زمیل لن ت مع أصدقائى عبر ش ا عبر مواقع التواصل الاجتماعى، حاولت العامل(اشتر
ة هذا العامل  ن تسم م ا عبر مواقع التواصل الاجتماعى)، و ا أو معنو ابتزاز أحد الأشخاص أو الأصدقاء ماد

اراته تدور حول تهدید الآخرن ومحاولة ابتزازهم والسخرة منهم.   "السخرة والتهدید" حیث أن معظم ع
لغ الجذر الكامن له ٣٤,٧العامل الثانى : استقطب    ة، و اط این الكلى للمصفوفة الارت عت  ٠٥,٢% من الت ، وتش

ه  عات لهذا العامل(تم  ٣عل ارات التى تمثل أعلى التش عات إلى أقلها، ومن أمثلة الع ارات رتبت من أعلى التش ع
صورة سیئة، وفرض شخص أ ظهار  و مجموعة نفسه علي انتحال شخصیتى على مواقع التواصل الاجتماعى وإ

ة"، حیث  ة هذا العامل "انتهاك الخصوص ن تسم م ل أزعجنى )، و ش عبر مواقع التواصل الاجتماعى رغما عنى 
ة الفرد أو محاولة الدخول على الرسائل الخاصة والاطلاع علیها أو  اراته تدور حول انتحال شخص أن معظم ع

ة المعلومات. صورة سیئة عبر ش   إظهار الفرد 
لغ الجذر الكامن له ٩٥,٦العامل الثالث : استقطب      ة، و اط این الكلى للمصفوفة الارت ، ٩٤,١% من الت

ه  عت عل عات لهذا  ٣وتش ارات التى تمثل أعلى التش عات إلى أقلها، ومن أمثلة الع ارات رتبت من أعلى التش ع
عض المجموعات أو العامل(تعرضت للتهدید عبر مواقع التواصل الاجتماعى، وتعرض ت للسب والاهانة من قبل 

اراته تدور حول تعرض  ة هذا العامل "التهدید والإهانة " حیث أن معظم ع ن تسم م ة المعلومات) و الأفراد على ش
ة المعلومات.   الفرد للسب أو الابتزاز أو التهدید عبر ش
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ع : استقطب      این الكلى للمصفوف٧٠,٦العامل الرا لغ الجذر الكامن له % من الت ة، و اط عت ٨٧,١ة الارت ، وتش
ه  عات لهذا  ٣عل ارات التى تمثل أعلى التش عات إلى أقلها، ومن أمثلة الع ارات رتبت من أعلى التش ع

تلقیت عدد من  –العامل(تعرضت للحذف ( الإقصاء ) من إحد المجموعات عبر مواقع التواصل الاجتماعى 
موشن قات أو الإ ن  التعل م التى سببت لى الإزعاج، أو الغضب من الآخرن عبر مواقع التواصل الاجتماعى) و

عاد الفرد من أحد المجموعات أو  اراته تدور حول إ ة هذا العامل " الإقصاء والإزعاج " حیث أن معظم ع تسم
ه.   محاولة إتلاف جهازه وارسال رسائل تثیر غض

لغ الجذر الكامن له % من ١٠,٥العامل الخامس : استقطب      ة ، و اط این الكلى للمصفوفة الارت ،  ٦٦,١الت
ه  عت عل عات لهذا  ٣وتش ارات التى تمثل أعلى التش عات إلى أقلها، ومن أمثلة الع ارات رتبت من أعلى التش ع

ة المعلومات أو مواقع التواصل الاجت ة مع أحد الأفراد عبر ش اتى الشخص ة حسا ماعى ، العامل(قمت بتصف
ه السمعة والاهانة، "  ة هذا العامل "تشو ن تسم م ة المعلومات) و تجسست على أحد الاصدقاء أو الأفراد عبر ش

غرض ایذائهم. اراته تدور حول السخرة من الآخرن والتجسس علیهم    حیث أن معظم ع
اس فى صورته النها    ناءاً على ما أسفر عنه التحلیل العاملى تكون المق ة من و اسین  ٢٥ئ . موزعین على مق بنداً

ة)  ارات من  ١٠فرعیین هما التنمرالإلكترونى (ضح اس الفرعى الثانى هو ١٠إلى  ١،بنود تمثلت فى الع ، والمق
ة (جانى)  ارات من  ١٥البلطجة الإلكترون اس فرعى على ٢٥ -١١بنداً تمثلت فى الع ل مق تم حساب درجة  ، و

  حدة.

  الاجراءات:

ة فى محافظتى ت     ة المشتر عها على أفراد العینة فى عدد من المدارس الثانو قت جم م إعداد أدوات الدراسة ، وط
لیتى الآداب والخدمة  ،ولى فى جامعة حلوانا تم التطبی على طلاب الفرقة الأم ،القاهرة والجیزة وذلك فى 

احثة بجمعها فى الیوم نفسه ة، ثم قامت ال عاد ( م ا، وقد تالاجتماع ة على الإوذلك لعدم استكمال  طارة) ١٤ست جا
ل أداة من الأدوات. مات  ات وفقاً لتعل ح الإجا   البنود. وتم تصح

  أسالیب التحلیل الإحصائى

ة للتحق من فروض الدراسة، وتتمثل هذه      ة المناس وفقاً لأهداف الدراسة وفروضها تم استخدام الأسالیب الإحصائ
ار "ت" والمالأسالیب ف ار ى حساب إخت ا بیرسون ، ومعامل الانحدار توس الحسابى والانحراف المع ، ومعامل ارت

س والمتعدد.   ال
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  نتائج الدراسة

ل من الفرض الأول ور والإناث ) فى  ة بین متوس درجات المراهقین (الذ التفهم : توجد فروق ذات دلالة إحصائ
ة وجانى) جتماعىوالقل الا المعرفى والانفعالى ة (ضح وللتحق من صحة هذا الفرض قامت  .والبلطجة الإلكترون

است احثة  ار "ت" للمجموعات غیر ال ة العدد لمعرفة الفروق بین متوس درجات الخدام اخت ور والاناث فى متساو ذ
  ، والجدول التالى یوضح هذه الفروق .متغیرات الدراسة

ور والإناث فى متغیرات الدراسة)الفروق بین المراهقین ٥جدول (   من الذ

  العینة              
  متغیرات الدراسة

ور(ن= مة "  )١٢٦إناث(ن=  )٩٧ذ   مستو   ت "ق
  ع  م  ع  م  الدلالة

  ٠١,٠  ٠٧,٣-    ٥٧,٨  ٦٧,٧٦  ٨٨,١٠  ٦٧,٧٢  التفهم المعرفى والانفعالى-١

  غیر دالة  ٤٤,١-   ٥٥,١٠  ٥٥,٢٣  ٠٩,١٠  ٢٧,٢١  القل الاجتماعى -٢

ة-٣   البلطجة الإلكترون
ة)   (ضح

  غیر دالة  ٠٥,١  ٩٥,٣  ٢٢,١٧  ٨٧,٤  ٢٢,١٧

ة -٤  البلطجة الإلكترون
  )جانى(

٠٠١,٠  ٩٦,٣  ٤١,٣  ٨١,١٧  ٥٨,٨  ١٣,٢١  

ل من ٥یتضح من جدول (    ور والإناث فى  ة) عدم وجود فروق بین الذ ة) والقل  البلطجة الإلكترون (ضح
ة عند مستو الاجتماعى، بینما ظهرت فروق ذ ور والإناث  فى  ٠١,٠ات دلالة إحصائ بین متوس درجات الذ

اً عند مستو  التفهم المعرفى والانفعالى إلى  ٠٠١,٠والفروق إلى جانب الإناث. فى حین جاءت الفروق دالة إحصائ
ور فى متغیر  ةجانب الذ ناءً على هذه النتیجة سیتم إجانى( البلطجة الإلكترون ة جراء ال). و لات الإحصائ تحل

مجموعة أخر للذ مجموعة والإناث    .ور 
ا سالب بین : الفرض الثانى ل من  التفهم المعرفى والانفعالىیوجد ارت ةو ة و  البلطجة الإلكترون ) جانى( ضح

ا بیوالقل الاجتماعى، بینما  ا موجب دال إحصائ ةالقل الاجتماعى و ن درجات یوجد ارت  البلطجة الإلكترون
ة ور والإناث )جانى، (ضح ل من الذ ا  .لد  استخدام معامل ارت احثة  وللتحق من صحة هذا الفرض قامت ال

وضح  جدول (  ور والإناث فى متغیرات الدراسة. و ور ٦بیرسون بین درجات الذ ا  لد الذ ) معاملات الارت
  فى متغیرات الدراسة. والإناث
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ا بین ٦جدول( عض متغیرات الدراسة)معاملات الارت عضها ال ین    و

ا  العلاقات   معامل الارت

ور(   )١٢٦الإناث(  )٩٦الذ

ةالتفهم المعرفى والانفعالى ة) / البلطجة الإلكترون   ٠١,٠  **٣٩,٠-   (ضح

ة التفهم المعرفى والانفعالى   ٠٤,٠  **٣٩,٠-   )جانى( / البلطجة الإلكترون

ة) ة/ البلطجة الإلكترون القل الاجتماعى   **,٢٣  **٥٠,٠  (ضح

ة القل الاجتماعى   ٠٨,٠  **٣٥,٠  )جانى( / البلطجة الإلكترون
ا عند مستو  )٦یتضح من جدول (    ا سالب دال إحصائ و  التفهم المعرفى والانفعالىبین  ٠١,٠وجود ارت

ة وجانى) ة (ضح ور. البلطجة الإلكترون اطات فى هذه العلاعو لد عینة الذ ذلك لد الإناث. قاتدم وجود ارت  .
ا عند مستو  ا موجب دال إحصائ ةبین  ٠١,٠وجود ارت ة(البلطجة الإلكترون ور ضح ) والقل الاجتماعى لد الذ

ا عند مستو  .والإناث ا موجب دال إحصائ ة(جانى)  ٠١,٠بینما أوضحت النتائج وجود ارت بین البلطجة الإلكترون
ور  .والقل الاجتماعى لد الذ  فق

ل من الفرض الثالث أ  ةالقل الاجتماعى و  التفهم المعرفى والانفعالى:  یتن ة /  البلطجة الإلكترون ) جانى(ضح
ور والإناث من المراهقین. لد  احثة معامل الاو الذ للمتغیرات التي بینها علاقات دالة  المتعددنحدار استخدمت ال

اً فق   ةإحصائ البلطجة بدرجة   التفهم المعرفى والانفعالىو  القل الاجتماعى،لكل من  للتعرف على القدرة التنبؤ
ة ة /  الإلكترون ور المراهقینلد  )جانى( ضح المتغیر الذ ذلك معرفة أ المتغیرات أكثر قدرة على التنبؤ  ، و

وضح جدول ( ع، و   ) هذه النتائج.٧التا
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  )٧جدول (
اعت نحدارتحلیل الا  ةمتغیرات منبئة ، و والقل الاجتماعى  التفهم المعرفى والانفعالىار أن المتعدد  (  البلطجة الإلكترون

ة /  ع جانىضح ور . المرهقین لد) متغیر تا   الذ

  ) الاتى ٧یتضح من جدول (    
  ا عند مستو ة دالة إحصائ ة موج مة تنبؤ ةلمتغیر القل الاجتماعى بزادة  ٠٠١,٠وجود ق ( البلطجة الإلكترون

ة  لما زاد القل الاجتماعى زاد احتمال الوقوع ضح معنى أنه  ة )  ة للبلطجةضح ور حیث  الإلكترون لد الذ
این درجات  ٢٥لىاحو  القل الاجتماعى سهم ة% فى ت ة( البلطجة الإلكترون ور )ضح . فى حین لم لد الذ

م  ةمنبئة  الانفعالىالمعرفى  التفهمتكن ق ور. البلطجة الإلكترون ة ) لد الذ  ( ضح
  ا عند مستو ة دالة إحصائ ة سال مة تنبؤ البلطجة بزادة  الانفعالىالمعرفى  التفهملمتغیر  ٠٠١,٠وجود ق

ةالإل لما انخفض  جانى( كترون معنى أنه  ةزاد احتمال  الانفعالىالمعرفى  التفهم)  ) جانى( البلطجة الإلكترون
سهم ور حیث  این درجات  ١٥لىواح التفهم المعرفى والانفعالى لد الذ ة% فى ت  جانى البلطجة الإلكترون

ور م القل الاجتماعى منبئة لد الذ ةالبلطج. فى حین لم تكن ق ور. جانى(  ة الإلكترون  ) لد الذ

ما یخص عینة الإناث تم إستخد    سأما ف أ  اً ن القل الاجتماعى متغیر وذلك لأ ،ام تحلیل الانحدار ال البلطجة من
ة ة( الإلكترون ان هذه المتغیرات هى الت) فق لد الإناث لأضح وضح جدول  .ى وجدت بینها علاقة دالة إحصائ و

  :نتائج) هذه ال٨(
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  )٨جدول (
أ ، و  نحدارتحلیل الا  ار أن القل الاجتماعى متغیر من اعت س  ةال ع  البلطجة الإلكترون ة) متغیر تا   الإناث لد( ضح

  ) الاتى ٨یتضح من جدول (    
  ا عند مستو ة دالة إحصائ ة موج مة تنبؤ ةالبلطجة الإللمتغیر القل الاجتماعى بزادة  ٠١,٠وجود ق ( كترون

ة  لما زاد القل الاجتماعى زاد احتمال الوقوع ضح معنى أنه  ة )  ة للبلطجةضح لد الإناث حیث  الإلكترون
این درجات  ٤,٥لىاحو  القل الاجتماعى سهم ة% فى ت ة البلطجة الإلكترون  الإناث.لد  ضح
  النتائج مناقشة

  الفرض الاول 
ما یخص   المعرفى والانفعالى  التفهمبین الجنسین فى  اً أوضحت النتائج أن هناك فروقى المعرفى والانفعال التفهمف
ات أكثر  Geng, Xia,& Qin )2012(جنج وآخرون  دراسة أظهرتالإناث  فى جانبالفروق انت و   تفهماً أن الفت

اب الفروق بین الجنسین إلى التطور و  .الانفعالى التفهمالأولاد ، خاصة في  من ةو ترجع أس ة  الرغ الاجتماع
ة محددة على حسب نوع الجنس.و مهارات الاتصال والعرض و  ات عصب ات جماعة الأقران و آل وعلى سبیل  دینام

ور والإناث على  Schulte-Rutherوضح  أالمثال  م  خطاعتماد الذ ة مختلفة عند تقی ردا على  الانفعالاتعصب
ضا  ون.الآخر  ة لكلا  الىالانفع التفهمن أوجدت هذه الدراسة أ لات الانفعال ل إیجابي مع المش ش طا  ان مرت

ا التفهمن  أشف عن  Dadds دادس الجنسین ، في حین أن ان یرت  ة بین  الأولادالمعرفي  لات الانفعال ، لمش
. الانفعالى التفهمو  ات فق ة بین الفت لات الانفعال المش ل إیجابي  ش طا  حث الألذا ان مرت حاث ، یجب أن ت

ان نوع الجنس یؤثر على العلاقات  ما إذا  ة ف ات  التفهمبین المستقبل ن أوضحت الدراسات أولقد  .المختلفة والسلو
ة بین الجنسین على مستو الفئات العم اً هناك فروق ة المختلفة حیث نسب  نث لدیهنان الإأتضح ارة والعرق
ات  ةاستجا ور. أصورة  تفهم الإضاكبر من الذ رت  الد الشخص قد  التفهمن مستو أتضح اذلك،  إلى فةو

اً بل ال ة الثابتة نسب  (&,Neumann, Chan ضا قد یتنوع على حسب هذه السماتأ التفهمن إسمات الشخص
Wang, Boyle,2016(.  
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ثیر من إلى  Ang,& Goh  )2010( آنج ما أشارت دراسة    ات أعلى   مقارنةً  التفهمأن الإناث لدیها مستو
ور. ثیر من ن إلى أ   Jolliffe and Farrington (2006)  جولیف وزمیلهوتوصل  الذ ات تسجل أعلى  الفت
ل عام التفهمالمعرفي و  التفهمو  الانفعالى التفهمفي الأولاد  ة  أكبر ، ولكن حجم الفرق بین الأولاد والبناتش النس

ل  المعرفي. كثر منأ الانفعالىللتعاطف   التفهمو  الانفعالى التفهملى انخفاض ذاتها إتوصلت هذه الدراسة  عامش
التالى این.جانىالعام ما بین الجنسین من ال آنج  ودراسة، Geng, Xia,& Qin ) (2012جنج وآخرون  تفقت دراسةو

مع   Neumann, Chan, Wang,& Boyle(2016) نیومان وآخرون  ودراسة Ang,& Goh  )2010( وزمیله
ةنتائج الدر     .اسة الحال

ور والإناث فى القل     ا بین الذ ما یخص القل الاجتماعى فقد أظهرت النتائج عدم وجود فروق دالة إحصائ أما ف
ح بینهم قدر ٢٠١٨أتفقت هذه النتائج مع نتائج دراسة مقرانى (و الاجتماعى  ور اص ). وقد یرجع ذلك إلى الإناث والذ

سهم بیر من المساواة سواء فى مراحل  ذلك فى مجال العمل مما قد  ة و ة أو فى المراحل التال التنشئة الاجتماع
بیر فى تلاشى الفروق فى القل الاجتماعى ومواجهة  ل  یتصف اضطراب القل الاجتماعي  ن حیث الآخر ش

ة مما یؤد إلى تجنب عدم هذه المواقف  أو الشعو  الخوف المستمر و غیرالمناسب من المواقف الاجتماع ر الشدید 
فسر ذلك (Morrison et al., 2016)الراحة في مثل هذه الحالات عض الأ  وقد  افى  ن ارتفاع القل ح

ور ولكن مع تغیر الثقافات وتغیر النظرة للمرأة قد یتسبب فى ذلك فى التخلص الاجتماعى لد الإ ناث أكثر من الذ
الأمن تل س من ذلك اتضح أ اقفمن فى المو ك الفروق والقدرة على الشعور  ة. وعلى الع عانون الاجتماع ور  ن الذ
بینما توصلت دراسة  ،(Gopalakrishnan,& Sundram,2014) ناثمن الإ كثر أمن القل الاجتماعي  اً مزد

ور فى القل الاجتماعى .إلى ) ٢٠٠٠رزق (   أن الإناث أكثر من الذ
ة) ما أسفرت النتائج عن عدم وجود فروق دالة إح     ة (ضح ور والإناث فى البلطجة الإلكترون ا بین الذ صائ

انت  ة (جانى) و ور والإناث فى البلطجة الإلكترون ا بین الذ بینما أسفرت النتائج عن وجود فروق دالة إحصائ
ة من عوامل المخاطرة  ن تفسیر ذلك فى ضوء أن التعرض للبلطجة  الإلكترون م ور. و الفروق فى جانب الذ

ة على انها " أذ أو ضرر المرت تم تعرف البلطجة الإلكترون اعراض الاكتئاب والقل والانتحار. و ة  الإصا طة 
ة وغیرها من الوسائل أو الاجهزة  ة او الهواتف الخلو استخدام الحواسب الال ه  ام  مقصود و متكرر یتم الق

مة وتشیر.   (Brailovskaia, Teismann,& Margraf, 2018) الإلكترونىة ة الح  هم الأولاد أن إلى التقلید
البلطجة "  أن  Sheri Bauman اومان توضح دراسة شیر  لكن. لارتكاب التنمر مع الآخرن عرضة أكثر

ة مجال ة أو محددة من استنتاجات استخلاص فق الصعب ومن ، للدراسة جدید الإلكترون حوث نهائ  المتاحة ال
ا ةا أن هو واضح هو ،ما" حال ة مثل ، لبلطجة الإلكترون  حاول. "أو القوة حول السلطة تدور ، البلطجة التقلید

ة خلال من اجتماعي وضع اكتساب الطلاب ر سمیر هیندوجا  البلطجة الإلكترون  سب إن Sameer Hindujaو
انة ة الم ان تمز من ثیر في عني الاجتماع ا ، آخر شخص الأح ل ذلك لبناتوا الأولاد فعل ما وغال  ش
 (Holladay,2011). مختلف



  لمراھقینالتفھم المعرفى والانفعالى والقلق الاجتماعى كمنبئات بالبلطجة الإلكترونیة لدى ا
 ----------------------------------------------------------------------------------------------- ------------------------------- 

٦٢٢ 
 

ورة ووجدت نإ    ون مهما مثل السمات الذ ورة هم الأكثر  الجنس قد لا  أن الأولاد والبنات ذو الصفات الذ
ة.و ات  احتمالاً لارتكاب البلطجة الإلكترون ة أكثر عرضة لارتكاب  نالإضافة إلى ذلك الفت في  البلطجة الإلكترون

ة وعند الالتحاق ان  حین عد الثانو وهناك   العمل. الأولاد أكثر عرضة للانخرا في هذا السلوك في مرحلة ما 
ة   ).Kowalski, Limber& McCord,2017(حاجة لدراسة اعم لدور نوع الجنس في البلطجة الإلكترون

عض     انات  و ة،البلطجة  تكرار الضوء على الفروق بین الجنسین في التى ألقتالب ان   أنه أوضحت الإلكترون
فوق عدد الأولاد. ات  میلن إلى الاعتماد على المزد  عدد الفت ات اللاتي  المن الأهذا یتف مع الفت غیر  ش

اشرةال ة للبنین. م النس الإضافة إلى ذلك من العدوان  ح و ة المعلومات یت احثون أن ش ات فرصة   ، اقترح ال للفت
ن العلاقات وا یف   لحفا علیهالتكو عیداً عن المخاوف حول  ل مستقل او  مون خصائصهم و یدرك الآخر  ش ّ ق ن و

ة بین الجنسین في الوسائل والطرق  ة. وتم ملاحظة فروق ذات دلالة إحصائ المستخدمة للتنمر  وسماتهم البدن
عض النتائج أنهفي المقابل ،و  . (Kowalski & Limber,2007) اإلكترون  وجود فروق بینلاح لم  أوضحت 
ة (جانى)( في  ینالجنس   ). Góme, Chauvie , &Cabrera ,2018 البلطجة الإلكترون

ة  حاث عنتشیر الأو     استمرار.  البلطجة الإلكترون عض و  إلى أن الفروق بین الجنسین لا تظهر  وجدت 
ة الجاني الدراسات عدم وجود فروق بین الجنسین سواء ات أكثر  وقد وجدت ،  أو الضح دراسات أخر ان الفت

ة، في  عرضة لتكون  ا البلطجة الإلكترون ما  حین لا ضحا ة بین الجنسین ف توجد فروق ذات دلالة إحصائ
ة مع  یتعل ان الاولاد أكثر عرضة أخر  دراسات الآخرن، وفي ارتكاب البلطجة الإلكترون لارتكاب البلطجة  ، 

ة سي لنوع الجنس  ظهروقد لا  من البنات. الإلكترون سبب  تأثیر رئ ا  ن أكثر أدائمً ات، اللواتي قد  ن الفت
ل و خضوعًا في المواقف وجهاً لوجه،  ش بوحین  شعرن انهم م ة المعلومات و أقد  كثر قدرة على أ ننهأقل على ش

سبب ة المعلومات.عند درا استغلال الآخرن والتلاعب بهم  ة وخصائص ش سة العلاقة بین عدم الكشف عن الهو
  .Ang, & Goh, 2010)(التفهم ونوع الجنس 

ة بینما اختلفت دراسة مقرانى  Burns(2017بیرز ( ومما سب یتضح أن دراسة    أتفقت مع نتائج الدراسة الحال
ة.٢٠١٨( ة، حیث توصلت إلى عدم وجود فروق بین الجنسین فى البلطجة الإلكترون   ) مع نتائج الدراسة الحال

  الثانى الفرض
ا بین أولاً     ة دالة إحصائ ة / جانى) و  التفهم المعرفى والانفعالى: وجود علاقة سال ة (ضح لد  البلطجة الإلكترون

ور فى حین لم ثبت هذه العلاقة لد الإناث ن تفسیر ذلك فى ضؤ  ،الذ م عة الفضاء أن و سر الإلكترونىطب  قد ت
ة المنخفض ما بین  الأفراد الانفعالى مالتفهالمعرفي المنخفض و  التفهملا من  في الفضاء  البلطجة، وسهولة وفعال

سمح التواصل عبر  على تفعیل برنامجهم العدائي.  نییالإلكترون الجناةتشجع  الإلكترونى أن  الحاسوبو للأفراد 
ة) نون من ض   ، فإنهم لایر معروفین، وعندما ینظر إلیهم على أنهم غونوا مجهولین(غیر معروفي الهو یتم

م فیها و  اعات والتح اتالانط بو  میلون إلى عرض السلو م تالم انخفاض الوعي العام والتنظ ة التى تتضف 
قاً لنموذج ة الم الذاتي. وط ة راجعة خفضةنالإشارات الاجتماع ة، فإن عدم وجود تغذ من حیث انخفاض  انفعال
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ة اراتالإش ن   الاجتماع م ة  اق التالي الانفعالى التفهمفي  ضعفو أقص عنه نن ینتج أوالس ، وجود سلوك و
المثل في حالة انخفاض  سوف لذلك، فمن المنطقي أن الأولاد والبنات لكل من الأولاد والبنات. منظم غیر یتصرفون 

المثل كبر.أصورة  الانفعالى التفهمفي  من المرجح أن الاختلافات بین الجنسین تظهرإنه  ما  الوجداني. التفهم ، و
ة الم انفإن نموذج الإشارات الاجتماع ضًا ان استخدام التكنولوج قترح أ ة الفرد تجاه  خفضة  ن الآخر قلل من حساس

ة طه ،والحساس ة .التفهمتتطلب اتخاذ منظور ، وهو الجانب المعرفي من  ومح النس ،   ةالإلكترون للبلطجة  لذلك ، 
ا التمییز ً ن ون ذلك مم ات مرتفعة ومنخفضة من بین ا قد  ات  التفهملأولاد عند مستو س الفت المعرفي ولكن ل

(Ang,& Goh, 2010).  
عاد التفهمنظر إلى و     ل عام على أنه بناء متعدد الأ ات وقد تم وصفه في ،ش ة (  الأدب اره سمة وجدان  التفهماعت

ةالانفعالى ة (، نلآخر اعواطف وانفعالات  )، وهو القدرة على تجرة ومشار سمة معرف ، وهي المعرفي) التفهمو 
ة  ، فقد تم التوصل عموماالتعرفوغض النظر عن  على حد سواء. ،نالآخر مشاعر  القدرة على فهم إلى أن استجا

طت التفهم ا ارت ات  إیجاب ة الإ السلو ة الاجتماع دة للمجتمعأیجاب ات المؤ بیر  ،و السلو ان هناك اهتمام  ینما   و
البلطجة  و  المنخفض التفهم، لم یتم دراسة العلاقة بین ةالتقلید البلطجةالمنخفض و  التفهم العلاقة بین

ة عد. الإلكترون ا  ة المعلوماتونتج عن استقصاء عبر  تجرب ه  ش أن المراهقین    Hinduja and Patchin قام 
ة الآخر على  البلطجة أقرواالذین  ق اة الحق ة   انوان في الح مرة على الأرجح لارتكاب   ٥,٢أكثر عرضة بنس

ة المعلوماتن عبر الآخر مع  البلطجة ضا الى نتائج   Raskauskas and Stoltz وتوصلت دراسة .ش أ
ة المعلوماتهذه النتائج تشیر إلى أن  مماثلة. اً  ش ح مجالاً خص  الإلكترونىیوفر الفرص الوافرة عبر الفضاء   اص

ا.لتعذب الضح احثون علاقة  ا  البلطجةالمعرفي المنخفض  التفهمالعاطفي المنخفض و  التفهموقد درس ال
غض النظر  Jolliffe and Farrington(2006)وتوصلت دراسة  . ان  البلطجةعن نوع   إلى أنه  ونوع الجنس، 

بیر في تفهماأقل   البلطجة ومرتكب ل  نمر مرة واحدة فق أو مرتین ، تمن أولئك المتورطین في ال  الكلي  التفهم ش
فعلوا ذلك  مرة البلطجةالذین قاموا  ن إ و  بیر عن أولئك الذین لم  ل  ش  ,Ang,& Goh(أو مرتین لم یختلفوا 

2010(.    
قة وجود علاقة بین أوقد     اتا   والبلطجةنخفض مال الانفعالى التفهموضحت الدرسات السا ولكن هذه العلاقة اقل ث

ة و  التفهمبین  الإةلكترونالإ للبلطجةالوقوع ضح لى ذلك، فقد تتأثر هذه العلاقات بنوع  الجنس والعمر إضافة . و
طة والمخففة. لة  وغیرها من العوامل الوس ةن ارتكاب أوهناك مش ة له البلطجة الإلكترون ست عوامل  اوالوقوع ضح ل

حدث خل بینهمامستقلة وم التالى  زت على . وعلى الرغم من نفصلة  و  الجناةذلك قلیل من الدراسات ر
ا فق أن فق یالإلكترونى ( تعرضوا للاثنین معا).الجناةو أو الضحا ا فق قة عن  /الضحا ولقد توصلت الدراسات السا

ةو  التفهمالعلاقة بین  ون إ البلطجة الإلكترون اشرة رما  ثیر من المقارنات الم لى نتائج مختلفة ولم تكن هناك 
لى وجود علاقة دالة بین إ  Del Reyوراء ذلك اختلاف الادوات والتعرفات المستخدمة. وقد توصلت دراسة  السبب

ة/ او الانفعالي) و الانفعالىالمنخفض ( التفهممستو   ,Zych, Baldry, Farrington, Llorent( البلطجة الإلكترون
2018(.  
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م في أو  التفهمي انت منخفضة ف الجناةن درجات أوضحت النتائج أو     عد التح ما هي حتى  ن هذه العلاقة ظلت 
ة(مرتكبى  الجناةنخفاض درجات إ . و خر الأالمتغیرات  كثر في أوانخفاضها  الانفعالى التفهم) في البلطجة الإلكترون

ة ینهم لدإالمعرفي یدل على  التفهم ات وم ،قلأهم قدرات اجتماع لات في تفسیر وترجمة الدلاولدیهم صعو و ألات ش
ة ما توصلت الدراسة  مهارةفى و أقل قدرة في الاستغلال أنهم ألذا یبدو  ،الاشارات الاجتماع ن ألى إالتلاعب. 

ط التفهم ن مرت ة  اً لم  عاد ةالإلكترون للبلطجةالوقوع ضح المعرفي  التفهمو  الانفعالى التفهم.  وعندما تم تحلیل ا
ل مستقل  ( ا أضح على حدة) ات ل منهماش ةن ضحا  التفهمانت درجاتهم مرتفعة في  البلطجة الإلكترون

ا. و  الانفعالى غیر الضحا ه في ذلك ما یدل ر مقارنة  ا  التفهمعلى التشا قعوا ضحا ین الذین لم   للبلطجةبینهم و
سبب  مشاعر ومعاناة وانفعالاتأجعلتهم  ةالإلكترون  البلطجةن خبراتهم مع أرما  اً  جب على الآخر  كثر وع ن. و

ة من  التفهمالدراسات في المستقبل دراسة  ة وحما ةعامل وقا  ,Zych, Baldry) ( البلطجة الإلكترون
Farrington,& Llorent, 2018(. ة نإ سبب عدم  التفهمو قلة فرص أ اً یتضمن انخفاض البلطجة الإلكترون والندم 

س إشخاص( و الحضور الماد للأأد والوجو  ةو الدلالات الاجتماعأوجود الاشارات  اشر ل ل غیر م ش ون  نه 
ن  التفهمن أ ماوجهاً لوجه).  قلل أم ة  وأن  ات العدوان التحلیل الموضوعي لدوافع من خلال یخفض السلو

ما الآخر فراد على فعال الأأتأثیر تصرفات و  الانفعالىن ومن خلال الادراك الآخر  تها ذاوضحت هذه الدراسة أن. 
انت أ ات  ة دالة بین أو  التفهمعلى في أ ن درجات الفت ما فق ما بین الأ التفهمو  البلطجةن هناك علاقة سلب ولاد 

ات. و  البلطجةانت درجات الاولاد مرتفعة في  ان هناك إ ون فعالاً  التفهمعن الفت ح  ارتقاءذا  ونمو معرفي صح
 (2018) دراسة زش وزملائه و  Ang& Goh (2010) نج وجواوقد توصلت دراسة  .(Baxter, 2016 )ومناسب 

Zych, Baldry, Farrington,& Llorent   اكسترو من وجود علاقة نفسها إلى النتائج  Baxter (2016) دراسة 
ة بین  ةو  التفهمسال  الجناةوالتى أوضحت أن  Barret (2009) ارت . بینما إختلفت نتیجة دراسةالبلطجة الإلكترون

اس سجلو    . التفهم المعرفى والانفعالىا درجات أعلى فى مق
اً     ة بین القل الاجتماعىثان ة) و  : وجود علاقة موج ة (ضح انت  البلطجة الإلكترون ور والإناث بینما  لد الذ

ا بین  ة دالة إحصائ ةهناك علاقة موج .جانى( البلطجة الإلكترون ور فق كدت وقد أ ) والقل الاجتماعى لد الذ
ة بین القل الاجتماعي و  بوجود  Gopalakrishnan,& Sundram (2014)ذلك دراسة البلطجة علاقة موج
ة ا). جناة(الإلكترون عانون من مستو عال من القل الاجتماعي وضحا  ومن ثم تشیر النتائج إلى أن الطلاب الذین 

ةیتورطون  في  ة  البلطجة الإلكترون ضح  اً ارتفاع  Gross جروسو  Juvonen جوفونین  وجد ما جناة.و أسواء 
ا في حوادث  انوا ضحا ة عبر  البلطجةفي المدارس و  البلطجةفي معدلات القل الاجتماعي بین الأفراد الذین  ش

ن تفسیر ذلك فى إطار أنه .(Kowalski,& Limber, 2007)المعلومات م البلطجة یذاء من خلال قد یتخذ الإو
ة ة و أ(الإلكترون ال مثل أ) عدة ةالإلكترون للبلطجةالوقوع ضح ة المعلومات التى تسبب مشاعر و مشار أرسال إش

ة الإ ة المعلوماتحراج و الذل (المهانة) والسخرة من خلال ش ةن أعتقاد الالى إد أوهذا  ش  البلطجة الإلكترون
ح عراض القل الاجتماعيأ ینتج عنه تطور  ة أاث ولكن لم تدعم معظم الا ة ضح  ةالإلكترون للبلطجةن الوقوع ضح
ة أجتماعي. وتم افتراض نظرة بدیلة سبب القل الا القل الاجتماعي هم الاكثر عُرضة للوقوع ضح ن المصابین 
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ما اتضح اومخاطره ةالإلكترون للبلطجة ا أ.  اطن التكنولوج ة  اً موج اً ترت ارت و التعرض لایذاء أالوقوع ضح
ةالبلط ات القل الاجتماعي المرتفعة، فإن تعرضهم ین المراهق. ولأجة الإلكترون عانون من مستو  للبلطجةن 

زداد یزد من الأ ةالإلكترون عة الأعراض و ةمر سوءاً  خاصة مع طب ةأ البلطجة الإلكترون  ن الجاني مجهول الهو
(Mager, 2015)، القل الاجتماعي أ وضحتأ ةالتقلید البلطجةن الدراسات عن أوحیث فمن المتوقع  ،نه یرت 

ةن یرت القل الاجتماعي أ ه بین نوعي أ البلطجة الإلكترون سبب التشا . وعلى الرغم من ذلك هناك البلطجةضاً 
ة حدیثة وضحت در أالعلاقة.وقد القلیل من الدراسات عن هذه  ن القل أ اً مراهق ٢١٢٨على أجرت اسة طول

سهم ل دال في  الاجتماعي  ةش عد ذلك  البلطجة الإلكترون ة او  ن القل الاجتماعي أوتم استنتاج ،في مراحل تال
ة في المستقبل ولكن  ة الوقوع ضح ةیزد من احتمال المثل اوضحت تلا  البلطجة الإلكترون القل الاجتماعي. و أ  تن

ادلة ب Spence & Rapee 2016 سبنس ورابى دراسة ةین القل الاجتماعي و وجود علاقات مت  البلطجة الإلكترون
القل الاجتماعي مثل الانسحاب الاجتماعي والعزلة و أو  ة  الاصا طة  ات المرت ن سبب هذه العلاقات هو السلو

ما  التجنب مما یزد ة التعرض للتنمر.  ,Navarro, Yubero نافاروو وزملائه وضحت دراسةأمن احتمال
Larrañaga & Martínez 2012  ه قل اجتماعي من المنبئات الدالة أ صاح م السلبي الذ  ن الخوف من التقی

ة لات في التواصل مع الاقرانإو  البلطجة الإلكترون ات ومش ة ووجود صعو  ,Burns)نخفاض الجدارة الاجتماع
ة مع نتائج دراسات و  (2017 تفقت الدراسة الحال  Gopalakrishnan, Sundram    و  Burns(2017) إ

عدم وجود علاقة  اوالتى أوضحت،Mager (2015) ماجر) و ٢٠١٨بینما إختلفت مع نتائج دراسة مقرانى ( (2014)
ةبین   والقل الاجتماعى. البلطجة الإلكترون

  الفرض الثالث
ة     ة الانفعالىالمعرفى و  للتفهمأسفرت نتائج الفرض الثالث عن القدرة التنبؤ مراهقین لد ال البلطجة الإلكترون

ور وقد  ستل لذلك،وتوصلت دراسة الذ عنى أ ف لا من مما  اً  الانفعالى التفهمالمعرفي و  التفهمن  أن سلب البلطجة یتن
ة ستل وضحت دراسةقد أو  الإلكترون ة بین أ Festl )2016( ف ةو  التفهمن هناك علاقة سلب ولكن  ،البلطجة الإلكترون

ن  ة ارتكاب دالا امنبئ التفهملم  ةخر مثل ادراكات أعند وجود منبئات  البلطجة الإلكترون ونوع  البلطجة الإلكترون
ةوالتور في  للبلطجةالجنس والعمر والتعرض في الساب  ائل الاعلام والوضع وتأثیر وس البلطجة الإلكترون

انى وزملائه واوضحت دراسة قران.الأ ثیرأالاجتماعي وت  Michaelides  ,  and Van Petegem فوس
(2016), Fousiani, Dimitropoulou   اجوردون و ن هناك علاقة دالة و أ Garaigordobil (2015) دراسة ج

ة بین ارتكاب  ةسلب  Garaigordogil, Machimbarrena,  and وهذا ما أكده التفهمو  البلطجة الإلكترون
Maganto (2016)   انت درجات المرتكبین منخفضة في البلطجة  دالا اان منبئ التفهمن أ ما .التفهمحیث 

ة -Topcu and Erdurما توصلت دراسة   ). Schultze-Krumbholz & Scheithauer, 2013(الإلكترون
Baker(2012) ة دالة بین إ ةإرتكاب لى وجود علاقة سلب المعرفي  التفهمو  الانفعالى التفهمو  البلطجة الإلكترون
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ا  ش وزملائه لیها دراسةإ تیجة التى توصلنفس النت وهىعلى عینة من تر  ,Zych, Baldry, Farrington(ذ
Llorent, 2018(.  

نبئ هو مؤشرا المعرفي التفهمشارة إلى أن انخفاض وتم الإ    ة حدوث اقو اومُ  Del Rey et( البلطجة الإلكترون
al., 2016 ( ذلك اوضحت دراسة  لا یزال عامل مخاطرة  الانفعالى التفهمنخفاض ا نأعلى الرغم من بیر . و

Peterson and Densley (2017) البلطجة و  ةالتقلید البلطجةلا من  دالا اهو منبئ التفهمنخفاض إن أ
ة   .(Kowalski, Limber& McCord,2017) الإلكترون

ل قد  البلطجة مثل المعاد للمجتمع السلوك معینة من اأن أنواع   Osterman و  Bjorkqvist وقد اقترح   ش
سبب  سهولة   التفهمستخدمون  الجناةحیث أن  ،هؤلاء الأفرادد المعرفي  المرتفع ل التفهمو من خلال أتظهر 

ةن ، في حین لا یوجد لدیهم قیود الآخر وخداع   مهارة  للتلاعب المعرفي الكافي على أعمالهم المضادة  انفعال
ةخاص الذین یرتكبون شالأأن تضح أفقد (Geng, Xia, Qin, 2012)  للمجتمع لدیهم ون  البلطجة الإلكترون

تضمن  الجناةمثل  التفهمنخفاض في ا ون المعرفي (مثلاً فهم انفعالات  التفهمالتقلیدیون. و ) و الآخرلا من الم
ون  لا من الآخر(تجرة انفعالات  الانفعالىالم ؤثرا على قد ی الانفعالى التفهمالمعرفى و  التفهم). وعلى الرغم من ان 

ة ، یبدو  ر سلوك  الانفعالى التفهمن أالتفاعلات الاجتماع ل خاص في تطو ش حاث  البلطجة.مهم  جب على الأ و
ة التحق من الدور النسبي للتعاطف المعرفي والوجداني في ارتكاب  ةالمستقبل ا البلطجة الإلكترون عاني ضحا . و

ةومرتكبي  ر ، ةلنتائج السلبمن مجموعة من ا البلطجة الإلكترون سالیب تدخل أوهي مهمة لذلك لا بد من تطو
ة. ة اجتماع عة نفس نتائج إلى أن تقدیر الو تشیر   تستهدف هذا السلوك.من المرجح أن تكون هذه الاسالیب ذات طب

ون على وجه الخصوص فعالا التفهمالذات والعلاج القائم على  ما Brewer,& Kerslake,2015) (قد   .
ه  ت دراسةوضحأ ا أ Perren Gutzwiller and Helfenfinger, (2012) بیرین وزمیل سبب ارت البلطجة نه 

ة لات مثل الاكتئاب و العدید من الاضط الإلكترون ات و المش یر في الانتحار فلاإ را ة یذاء الذات والتف بد من تنم
ر  ة و أمن  التفهموتطو ة جل تنم ة الموج م الاجتماع ر الق لات  وأتطو سهم في حل مش دة للمجتمع مما  المؤ

ة   .(Herrera, 2014) البلطجة الإلكترون
ة  الفرض الثالث فى الش الثانى منهما أسفرت نتائج     ضا قدرة تنبؤ البلطجة أن القل الاجتماعى له أ

ة ور والإناث) الإلكترون ن تفسیر ذلك من خلال أنه أ .لد المراهقین ( الذ م ل متس ان وضحت الأو ش حاث 
ة ات القل یرت البلطجة الإلكترون حاث ،مع ذلك، قد . ولكن ارتفاع مستو زت على القل ثیر من هذه الأ ر

ة أنتیجة  أحد المنبئات ةالإلكترون للبلطجةو عاق س  ضًا و  ،ول مؤشراً على الإیذاء عبر مشاعر القل قد تكون أ
ة المعلومات ل إیجابي وفي الواقع الق .ش ش ةل الاجتماعي یجب أن یرت  ن ان تجد البلطجة الإلكترون م . و

لاً  ا ینخرطون في استخدام  اً إضاف اً و دعمأ دل قة أن الأفراد القلقین اجتماع ة المعلوماتلهذا في حق سبب  ش ل  ش
لات ة او مش ال ة ، و إش ضعهم في خطر متزاید للنتائج السلب ةالبلطجة الإلكتر ،  ة محتملة  ون هو نتیجة ون سلب
بیر على حدوث ألهذا. وتم افتراض  ون له تأثیر  ةن القل الاجتماعي س ولكن لم یتحق هذه  البلطجة الإلكترون

ة المرتكب قل على التنأان حجم تأثیر القل الاجتماعي  الفرض حیث سبب عدم معرفة هو ة المجهولة أمر  و الهو
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ةالبلطجة التي تصاحب  سبب  الإلكترون ة المعلوماتشخاص على ن الأأو ة  ش ق فصحون عن مشاعرهم الحق لا 
  .   (Kowalski, Morgan, Drake-Lavelle,& Allison,2016) وعن مشاعر القل

ا ما أن      ةضحا یر في الانتحار والإجهاد  والاكتئابلدیهم مشاعر القل الاجتماعي   البلطجة الإلكترون والتف
ة و وف وانخفاض تقدیر الذات والخ ا والعجز والعصب ة الغضب والإح ة و الأأ والآلام الجسم مراض الجسد

مي، وغیرها. ، یز التي تؤثر على الأداء الأكاد ات التر ات النوم، صعو    اضطرا
ات ، الإلكترونىو مرتكبى الاعتداء أین الإلكترونى ما أن الجناة  التفهمانعدام و  هم أكثر عرضة لانعدام الأخلاق

سبب سلو ةوالمشاكل  ات و المخدرات والاعتماد علىإ والسلوك الجانح و  اتهم العدوان ات ، التغیب  دمان الكحول التقن
ا والمعتدین لمخاطر عن المدرسة ، وما إلى ذلك. ة ال الإضافة إلى ذلك ، یتعرض الضحا لات التنمو تي المش

ن أن تستمر حتى سن البلوغ  ن أن و  في أقصى حالاته، حلة الرشدو مر أم ة  ؤدتم إلى  البلطجة الإلكترون
اب الانتحار وعنف   .(Garaigordobil, 2015)  الش

 المراجع:

ة اللغة العر   أولاً: مراجع 

ة . ٢٠١٦( الصادة، طالبى -  ات البیئ تس ة والم ات الوراث ة ). القل الاجتماعى بین المعط المؤسسة العر
ةللاستشارات  شر ة الموارد ال ة وتنم   .١٧-١، ٥٣، العلم

وثر -  ة). ٢٠٠٠( رزق،  ص ة القل الاجتماعي عند طلاب الجامعة : دراسة تشخ المؤتمر العلمي . علاج
طنطا ة  ة التر   .٢٩٦ – ٢٣٦، الخامس لكل

اس القل الاجتماعى للمراهقین). ٢٠١٥( عبد المقصود، أمانى - ة الأ مق ت   نجلو المصرة.. م
ه  (  ،محمد   - یر الانتحار لد طلاب  ٢٠١٥ه متغیر معدل للعلاقة بین التعبیر عن الغضب والتف ) . التسامح 

ةالجامعة من الجنسین .  حوث والدراسات النفس ز ال ات مر  )  .١١( ٥، حول

ة-  ار ـــ الإجتمــاعي الإلكتروني التنمر ).٢٠١٨( مقرانى ، م القل ة دراسة میدان وعلاقتـه  ة على تلامیذ السنة الثان
ات مدینة ورقلة ثانو مدمني مواقع التواصل الاجتماعي عض ثانو جامعة ، )غیر منشورة( رسالة ماجستیر، ب

  .قاصد مراح ورقلة

اء والمعلمون  التعاطف). ٢٠١٨هلال ، أحمد و أبو حمزة ، عید (-  ه الآ ما یدر  المعرفي والوجداني 
السلوك العدوا ة ني لد عینة من تلامیذ المرحلةوعلاقته  ز الإرشاد النفسي. الإعداد ، ٥٤، جامعة عین شمس،مر

٥٥-١.  
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 -( ة التغلب علیها. ٢٠١٧( یوسف (سلو ان م ف وإ ة بین طلاب جامعة بنى سو العلوم ). واقع البلطجة الإلكترون
ة و    . ١١٨-٥٣) ،٢(٤،  التر
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Abstract  

     The aim of this study was to identify the relationship between cyberbullying 
and cognitive and affective empathy among adolescents of  both sexes. It also aimed to 
identify the role of cognitive and affective empathy and social anxiety as predictors of 
cyberbullying in adolescent males and females.The study sample consisted of 223 
adolescents between 15 and 18 years old ( males= 97, Mean age= 16.61 and SD=1.11 , 
and females = 126 , Mean age= 17,17,and SD= 1,06. The measures in this study are The 
cyberbullying scale, the basic cognitive and affective empathy scale, and the social 
anxiety measure for adolescents.  The results showed that there were no differences 
between males and females in both  cyberbullying (victimization) and social anxiety, 
while the results showed statistically significant differences between the average scores 
of males and females in cognitive and affective empathy and differences besides females. 
While the differences were statistically significant to the male side in cyberbullying  
(bully). There was also apositive correlation between the cyberbullying (victimization) 
and social anxiety in both males and females. And apositive correlation  between 
cyberbullying (bullying) and social anxiety in males only. The findings also shows the 
ability of  both cognitive and affective empathy and social anxiety as predictors of 
cyberbullying. 
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