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 ٍِخص:

رٙذف ٘زٖ اٌذساعخ إٌٝ دساعخ أصش رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ رؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِبد 

اعزخذَ اٌجبؽضْٛ اعزجبٔخ ٌزؾم١ك ٘ذف اٌجؾش اٌّظشف١خ فٟ اٌّظبسف اٌزغبس٠خ, ٚلذ 

شخظبً ِٓ عىبْ ِؾبفظزٟ اٌّضاؽ١ّخ ٚػشِب , ٚرٛطٍذ  022ٚشٍّذ ػ١ٕخ اٌذساعخ 

اٌذساعخ إٌٝ ٚعٛد أصش ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ رؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِبد اٌجٕى١خ , ٚوزٌه 

ذ , ٚل اٌؼّلاء رٛطٍذ إٌٝ أْ اعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ رمذ٠ُ اٌخذِبد ٌٗ أصش ػٍٝ عزة

رخبر ثؼغ الإعشاءاد اٌزٟ ِٓ شأٔٙب ِٛاوجخ رطٛساد أٚطذ اٌذساعخ أْ رمَٛ اٌجٕٛن ثب

 اٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ رمذ٠ُ خذِبرٙب .

ػّلاء ثٕه اٌزَبض و  -اٌخذِبد اٌجٕىُخ-تحسُٓ  -تىٕىٌىجُب اٌّؼٍىِبد : وٍّبد ِفتبحُخ

 .ِحبفظتٍ اٌّشاحُّخ و ضزِب -ثٕه اٌزاجحٍ 

Abstract: 

     The aim of this study is to investigate the effect of information 

technology on the banking services in banks.  The researchers used a 

questionnaire to achieve the study purposes. The subjects of this 

study were 255. They are from Almuzahemiyah and Dhurma. The 

results of this study reveal that using information technology help 

develop the banking services.  Also the study shows that using 

information technology has a positive effect on getting customers 

attraction. The study recommends that there is a need for the banks 

to upgrade their information technology facilities. 
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 ِمذِخ :

اٌزٟ شٙذ٘ب اٌؼبٌُ خلاي اٌفزشح الأخ١شح ِٓ اٌمشْ اٌّبػٟ  اٌزم١ٕخ اٌزلاؽمبدطٕؼذ 

رغ١شاد ٘بِخ فٟ ع١ّغ عٛأت اٌؾ١بح الالزظبد٠خ ٚالاعزّبػ١خ ٚاٌغ١بع١خ, إر أطجؼ ِب 

١ّ٠ض ث١ئخ اٌؼًّ فٟ إٌّظّبد اٌّؼبطشح ِظب٘ش اٌزمٍت ٚاٌزغ١ش اٌغش٠غ ٚالأفزبػ, ٚرغبٚص 

ِب ٠غّٝ ا١ٌَٛ )رىٌٕٛٛع١ب  اٌزلاؽمبد٘زٖ اٌؾذٚد ث١ٓ اٌذٚي ٚاٌّغزّؼبد. ِٚٓ ث١ٓ أُ٘ 

اٌّؼٍِٛبد(, ٚاٌزٟ أؽذصذ رغ١شاد ٘بِخ فٟ ث١ٕخ إٌّظّبد ِٓ خلاي اعزخذاَ أدٚارٙب 

ٚػٍٝ ٚعٗ اٌخظٛص اٌؾبعٛة ٚشجىخ اٌّؼٍِٛبد اٌؼب١ٌّخ, ٚٚعبئً الارظبي اٌّخزٍفخ. 

ضخ, ٚلذ شٙذ اٌمطبع اٌّظشفٟ ا٘زّبِب ثبٌغب فٟ ِغبي اعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد اٌؾذ٠

 ثٙذف الاسرمبء ثغٛدح اٌخذِبد اٌّظشف١خ, ٌزٍج١خ ؽبعبد ٚسغجبد اٌؼّلاء.

عٛاء ثبٌٕغجخ ٌٍجٕه, أٚ اٌؼ١ًّ  الإٌىزش١ٔٚخ إْ رضا٠ذ الا٘زّبَ ثغٛدح اٌخذِبد اٌّظشف١خ 

رؼزجش ٟ٘ الاداح اٌفؼبٌخ ٌزؾغ١ٓ ِٚؼشفخ ِغزٜٛ اٌخذِبد اٌّمذِخ ٚاٌّزٛلؼخ ِٓ اٌضثبئٓ, 

ٌٙب ربٔص١شاد ػٍٝ ِٛالف ٚسػب اٌؼّلاء  الإٌىزش١ٔٚخ ْ عٛدح اٌخذِخ (. ٚأ 0222)فؼ١ٍخ, 

ٚٔٛا٠بُ٘ اٌغٍٛو١خ, ثٕبء ػٍٝ رٌه فبْٕ رم١١ُ اٌؼّلاء ٌٍغٛدح, ٠ّىٓ اٌّّبسع١ٓ ِٓ رخظ١ض 

ِٛاسد إٌّظّخ ثّب ٠ؼّٓ أداء خذِبد إٌىزش١ٔٚخ رؾمك ٌُٙ اٌشػب, ٚاٌّٛالف ٚإٌٛا٠ب 

 (.Carlson & O'Cass, 0222اٌغٍٛو١خ الإ٠غبث١خ, )

فٟ ظً ٘زٖ اٌزطٛاسد ِٓ خلاي اٌؼذ٠ذ ِٓ  الإٌىزش١ٔٚخ ٚثشصد اٌخذِبد اٌّظشف١خ 

(, ٚاٌجٕه الإٌىزشٟٚٔ ٚثٕٛن ATMوبٔعٙضح اٌظشاف ا٢ٌٝ ) الإٌىزش١ٔٚخ اٌمٕٛاد  

ػجش اٌٙبرف, ٚاٌزٟ ثذٚس٘ب عٍّٙذ ػٍٝ اٌضثبئٓ إٔغبص  الإٌىزش١ٔٚخ الأزشٔذ ٚاٌشعبئً 

ٕ٘ب ٠ؼزجش اٌضثبئٓ ُ٘ ِشوض ا٘زّبَ ٌٍجٕٛن, ٚاٌز٠ٓ رغُزمٝ ُِٕٙ اٌّٛاطفبد,  ِّٙبرُٙ, ِٚٓ

اٌزٝ ثذٚس٘ب رؾٌٛٙب اٌجٕٛن إٌٝ ِؼب١٠ش أٚ ِمب١٠ظ ٌٍخذِبد اٌؾذ٠ضخ ٚاٌّزطٛسح, 

(. ِب ٠غزذػٟ رٌه اٌجٕٛن إٌٝ ػشٚسح رط٠ٛش لذسارٙب ِٚٛاوجخ اٌزطٛاسد 0222)اٌشدا٠ذح,

, ٚاٌزٟ رغبػذ٘ب ػٍٝ رمذ٠ُ خذِبد إٌىزش١ٔٚخ راد عٛدح ٚاٌزؾذ٠ضبد اٌزىٌٕٛٛع١خ ا٠ٔؼبً 

ػب١ٌخ, ٌذٚس٘ب اٌُّٙ فٟ رؾغ١ٓ أدائٙب ٚص٠بدح فبػ١ٍزٙب ٌززّىٓ ِٓ اٌؾفبظ ػٍٝ ِٛلؼٙب 

 (. 0222اٌزٕبفغٟ, )أثٛػّشخ,

ّْ ٘زا اٌجؾش ٠غؼٝ ٌٍزؾمك ِٓ ؽج١ؼخ اٌؼلالخ اٌمبئّخ ث١ٓ ِغزٜٛ  ثٕبءاً ػٍٝ ِب عجك, فئ

ِٛبد اٌّغزخذَ فٟ إٌّظّبد اٌّظشف١خ ,ٚث١ٓ الأصش اٌّزشرت ػٍٝ عٛدح رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍ

اٌخذِبد اٌّظشف١خ. ٚشٙذد اٌمطبػبد اٌخذ١ِخ ثظٛسح ػبِخ ٚاٌمطبع اٌّظشفٟ ثظفخ 

خبطخ رغبسػب ٘بئلا فٟ اٌغٕٛاد الأخ١شح فٟ ِغبي رطج١ك اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾذ٠ضخ ؛ؽ١ش 

, ٚعبّ٘ذ فٟ رم١ًٍ اٌغٙذ, اٌٛلذ عٍٙذ ػ١ٍّخ الإٔغبص ٌغ١ّغ اٌزؼبِلاد اٌّظشف١خ

  .اٌؾذ٠ضخ فٟ رمذ٠ُ اٌخذِبد اٌّظشف١خ إٌىزش١ٔٚبً  الإٌىزش١ٔٚخ ٚاٌؼٕبء اػزّبداً ػٍٝ الأعب١ٌت 
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 أهذاف اٌذراسخ :

 رٙذف ٘زٖ اٌذساعخ إٌٝ :

اٌزؼشف ػٍٝ رأص١ش رطج١مبد رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ رؾغ١ٓ طٛسح اٌخذِبد  -2

 اٌزغبس٠خ .اٌّظشف١خ فٟ اٌّظبسف 

مذِخ, ٚأثؼبد٘ب ٚل١بط ِغزٛا٘ب ِٓ  -0  ُّ رغ١ٍؾ اٌؼٛء ػٍٝ عٛدح اٌخذِبد اٌّظشف١خ اٌ

 ٚعٙخ ٔظش اٌؼّلاء.

 أهُّخ اٌذراسخ :

رأرٟ أ١ّ٘خ ٘زٖ اٌذساعخ ِٓ اٌذٚس اٌزٞ رؤد٠ٗ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌؼًّ اٌّظشفٟ 

 ؽ١ش أْ:

ّْ إٌّبفغخ اٌؾبدح ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد أ١ّ٘خ خبطخ ثبٌٕغجخ ٌّ -2 ٕظّبد الأػّبي, إر أ

ٚاٌزغ١ش اٌغش٠غ فٟ ؽبعبد ٚسغجبد اٌؼّلاء دفغ إٌّظّبد ٌٍؼًّ ػٍٝ سفغ ِغزٜٛ وفبءح 

 ٚفبػ١ٍخ أدائٙب ٌزٍج١خ ؽّٛؽبرٙب فٟ اٌز١ّض ٚالاعزّشاس.

ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚعٛدح اٌخذِخ اٌّظشف١خ أصش وج١ش فٟ ص٠بدح لذسح اٌّظبسف  -0

 ة أوجش ػذد ِّىٓ ِٓ اٌؼّلاء ٌزؾم١ك أفؼً ِب ٠ّىٓ ِٓ اٌؼٛائذ.ػٍٝ اعزمطب

 ِشىٍخ اٌذراسخ :

رزغٍٝ ِشىٍخ ٘زٖ اٌذساعخ ِٓ ٚالغ اعزخذاَ اٌجٕٛن ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌٛلذ اٌؾبٌٟ 

ثشىً غ١ش فؼبي فٟ ظً رطٛس٘ب اٌغش٠غ ٚرٕبفظ اٌجٕٛن فٟ رٛظ١فٙب ثبٌشىً اٌظؾ١ؼ ٌّب 

ب ِٓ رغ١ٙلاد فٟ اٌم١بَ ثٕشبؽٙب ٚخذِبرٙب , ٚػشٚسح ارخبر٘ب رمذِٗ ٘زٖ اٌزىٌٕٛٛع١

ٌّغّٛػخ ِٓ الاعشاءاد ٌغشع ل١بط ٚرؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِبد اٌزٟ رمذِٙب  ٚاعزخذاَ 

أثؼبد٘ب ٌزٍج١خ ِزطٍجبد اٌؼظش اٌؾذ٠ش ٌٚزؾظٝ ثشػب ٚصمخ اٌضثبئٓ ٚفؼب١ٌخ اعزخذاِٙب فٟ 

د ؽ٠ٛ١خ راد رأص١ش ِجبشش ثبلالزظبد أٞ ِىبْ ٚرؾم١ك اٌّضا٠ب اٌزٕبفغ١خ وٛٔٙب ِؤعغب

 اٌٛؽٕٟ. 

 أسئٍخ اٌذراسخ :

 رغؼٝ ٘زٖ اٌذساعخ إٌٝ الإعبثخ ػٓ الأعئٍخ اٌزب١ٌخ:

 ِب أصش رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد اٌّغزخذِخ فٟ اٌجٕٛن ػٍٝ عٛدح اٌخذِبد اٌّظشف١خ ؟ -2

 ّلاء ؟ِب أصش الاعزخذاَ اٌفؼبي ٌٍزىٌٕٛٛع١ب فٟ اٌخذِبد ػٍٝ عزة ٚاعزمطبة اٌؼ -0

 فزضُبد اٌذراسخ :

صش رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ لاعزخذاَ اٌّظبسف رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ عٛدح ٠ٛعذ أ -2

 خذِبرٙب اٌجٕى١خ.

٠ٛعذ أصش رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ لاعزخذاَ اٌّظبسف رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ رمذ٠ُ  -0

 اٌخذِبد ػٍٝ عزة اٌؼّلاء.
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 حذود اٌذراسخ :

استخذاَ تىٕىٌىجُب اٌّؼٍىِبد و دورهب الزظشد اٌذساعخ ػٍٝ اٌحذود اٌّىضىػُخ:  .1

فٍ تحسُٓ ِستىي اٌخذِبد اٌجٕىُخ، دراسخ ُِذأُخ ػًٍ ػّلاء ثٕه اٌزَبض و ثٕه 

 هـ(7341-7341اٌزاجحٍ ثّحبفظتٍ اٌّشاحُّخ و ضزِب ٌؼبَ )

رٕشؾ فشٚػٙب فٟ  )ثٕه اٌش٠بع ٚثٕه اٌشاعؾٟ( ػٍٝ ِغزٜٛ ثٕى١ٓ اٌحذود اٌّىبُٔخ: .2

 اٌّضاؽ١ّخ ٚػشِب. ِؾبفظزٟ

رّذ اٌذساعخ ثغبٔج١ٙب إٌظشٞ ٚاٌزطج١مٟ ثؾذٚد ص١ِٕخ اِزذد ِٓ اٌحذود اٌشِبُٔخ: .3

  ٘ـ.2228شٙش عّبدٜ الأٚي اٌٝ غب٠خ ٔٙب٠خ شٙش شؼجبْ ِٓ اٌؼبَ اٌٙغشٞ 

 

 اٌّفبهُُ واٌتؼزَفبد ٌّصطٍحبد اٌذراسخ :

 اٌّؼٍىِبد : تىٕىٌىجُب (7)

وً اٌزم١ٕبد اٌّزطٛسح اٌزٟ رغزخذَ فٟ رؾ٠ًٛ اٌج١بٔبد ثّخزٍف أشىبٌٙب إٌٝ ٟ٘ ػجبسح ػٓ 

ِؼٍِٛبد ثّخزٍف أٔٛاػٙب ٚاٌزٟ رغزخذَ ِٓ اٌّغزف١ذ٠ٓ فٟ وبفخ ِغبلاد اٌؾ١بح. )اٌغبٌّٟ, 

 (2991 اٌشصاق, ػجذ

 اٌخذِخ اٌّصزفُخ : (2)

اٌؼٕبطش  رؼشف ثأٔٙب ِغّٛػخ ِٓ الأٔشطخ ٚاٌؼ١ٍّبد راد اٌّؼّْٛ إٌفؼٟ اٌىبِٓ فٟ

اٌٍّّٛعخ ٚغ١ش اٌٍّّٛعخ ٚاٌّمذِخ ِٓ لجً اٌّظشف ٚاٌزٟ ٠ذسوٙب اٌّغزف١ذْٚ ِٓ خلاي 

ِلاِؾٙب ٚل١ّزٙب إٌّفؼ١خ ٚاٌزٟ رشىً ِظذسا لإشجبع ؽبعبرُٙ ٚسغجبرُٙ اٌّب١ٌخ ٚالائزّب١ٔخ 

اٌؾب١ٌخ ٚاٌّغزمج١ٍخ ٚفٟ اٌٛلذ رارٗ رشىً ِظذسا لإسثبػ اٌّظشف ِٓ خلاي اٌؼلالخ 

 .)١2999خ ث١ٓ اٌطشف١ٓ )اٌؾذاد , اٌزجبدٌ

 : الإٌىتزؤُخ اٌخذِخ اٌّصزفُخ  (4)

 ٟ٘" رمذ٠ُ اٌخذِبد اٌّظشف١خ ِجبششح ٌٍؼّلاء ِٓ خلاي اٌزفبػً ا٢ٌٟ ِغ اٌمٕٛاد 

اٌّخزٍفخ اٌزٟ ٠ٛفش٘ب اٌّظشف ٌغ١ّغ اٌّغزخذ١ِٓ )الأفشاد ٚاٌششوبد( ػٍٝ  الإٌىزش١ٔٚخ

 (. 0222اٌّظشف١خ,  اٌذساعبد ِذاس اٌغبػخ''. )ِؼٙذ

 : ATMاٌصزاف اٌٍِ  (3)

٘ٛ رٍه ا٢لاد اٌزٟ ٠ّىٓ ٔشش٘ب ثبلأِبوٓ اٌّخزٍفخ عٛاء ثبٌغذاس أٚ ثشىً ِغزمً ٚرىْٛ 

 ِزظٍخ ثشجىخ ؽبعت اٌّظشف, ٠ٚمَٛ اٌؼ١ًّ ثبعزخذاَ ثطبلخ ثلاعز١ى١خ أٚ ثطبلخ رو١خ

 (0229 ,اٌلاد اٌؼجذ اٌشّشٞ, , ٌٍؾظٛي ػٍٝ اٌخذِبد اٌّخزٍفخ.) 

 



  ILAػؼٛ اٌغّؼ١خ اٌذ١ٌٚخ ٌٍّؼشفخ        اٌغّؼ١خ اٌّظش٠خ ٌٍمشاءح ٚاٌّؼشفخ   

 

 

 

082 

 

 

 

 

 :  الإٌىتزؤُخ ٌجطبلبد ا (5)

ٟ٘ اٌجطبلبد اٌّذفٛػخ ِغجمبً, ٚرىْٛ اٌم١ّخ اٌّب١ٌخ ِخضٔخ ف١ٙب, ٚ رغزخذَ ٌٍذفغ ػجش 

شجىبد الأزشٔذ, وّب ٠ّىٓ اعزخذاِٙب ٌٍذفغ فٟ ٔمبؽ اٌج١غ اٌزم١ٍذ٠خ )أسر١ّخ ٚ اٌطبٌت, 

0222(. 

 تطجُمبد اٌهىاتف اٌذوُخ اٌّصزفُخ:  (6)

فٟ أعٙضح اٌٙٛارف اٌّؾٌّٛخ رغّؼ ثزٕف١ز اٌؼ١ٍّبد ٟ٘ رطج١مبد ٚثشِغ١بد ِٛعٛدح 

اٌّظشف١خ ػّٓ إعشاءاد اٌىزش١ٔٚخ ِٓ خلاي الارظبلاد اٌّزٕمٍخ ٚاعزخذاَ أعٙضح اٌٙبرف 

 (Saleem and Rashid, 2011). اٌّؾّٛي

 أدثُبد اٌذراسخ:

 أولا: الإطبر إٌظزٌ:

 ِذخً إًٌ تىٕىٌىجُب اٌّؼٍىِبد :اٌّجحث الأوي

  :تؼزَف تىٕىٌىجُب اٌّؼٍىِبد 

٠ؼشف"عبٌجش٠ش" اٌزىٌٕٛٛع١ب أٔٙب :"اٌزطج١ك إٌّٙغٟ إٌّظُ ٌٍؼٍَٛ ٚاٌّؼبسف الأخشٜ 

 " .ٌٍّٕظّخ فٟ إؽبس ػٍّٟ ِؼ١ٓ ثٙذف اٌٛطٛي إٌٝ اٌؾٍٛي اٌؼ١ٍّخ

أِب رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد "ٔطبق ٚاعغ ِٓ اٌمذساد ٚاٌّىٛٔبد أٚ اٌؼٕبطش اٌّزٕٛػخ 

 ِؼبٌغخ ٚخضْ ٚرٛص٠غ اٌج١بٔبد ثبلإػبفخ إٌٝ دٚس٘ب فٟ خٍك اٌّؼشفخ"اٌّغزخذِخ فٟ 

 :أسجبة اٌتسبرع فٍ اٌتىجه ٔحى تىٕىٌىجُب اٌّؼٍىِبد 

أْ ٕ٘بن ِغّٛػخ ِٓ الأعجبة أدد إٌٝ ص٠بدح أ١ّ٘خ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد Turbanأٚػؼ 

 رزّضً فٟ:

ّبد أطجؾذ أوضش رؼمذ ٚرمٍت ث١ئخ الأػّبي:إْ اٌج١ئخ اٌزٟ رؼًّ فٟ ظٍٙب إٌّظ .2

رؼم١ذا ٚرمٍجب, فبٌزمذَ فٟ الارظبي ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب خٍك اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌزغ١شاد فؼلا ػٓ 

اٌزغ١شاد الأخشٜ إٌبرغخ ػٓ اٌؼٛاًِ اٌغ١بع١خ ٚالالزظبد٠خ ,ِّب عؼً إٌّظّبد 

رمَٛ ثبلأٔشطخ اٌٙبدفخ إٌٝ رؾغ١ٓ ٚؽّب٠خ ػ١ٍّبرٙب وئػبدح إٌٙذعخ ,رؾغ١ٓ ػ١ٍّخ 

 .اٌزٕجؤ

فغخ اٌم٠ٛخ ٚالالزظبد اٌؼبٌّٟ :أدد اٌؼغٛؽ اٌزٟ رّبسعٙب إٌّظّبد اٌذ١ٌٚخ إٌّب .0

ٚوزٌه ِٓ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّزمذِخ إٌٝ ؽذح إٌّبفغخ اٌؼب١ٌّخ ,٘زٖ الأخ١شح اٌزٟ 

غٛدح, ِغزٜٛ اٌخذِخ,عشػخ أطجؾذ لا رشوض فمؾ ػٍٝ الأعؼبس ٚإّٔب ػٍٝ اٌ

 اٌزغ١ٍُ.

ػً ث١ٓ إٌّظّبد ٚاٌّغزّغ لا ٠ٕمطغ اٌّغؤ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ :لا شه أْ اٌزفب .2

,ٚأطجؾذ إٌّظّبد فٟ ا٢ٚٔخ الأخ١شح أوضش إدساوب ٌٙزا اٌزفبػً ٚأ١ّ٘زٗ ,ؽ١ش 
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رغؼٝ إٌٝ اٌّغبّ٘خ فٟ اٌم١بَ ثبٌخذِبد الاعزّبػ١خ وبٌشلبثخ اٌج١ئ١خ ,اٌظؾخ 

٠ّٚىٓ ٌزىٌٕٛٛع١ب   .ٚاٌغلاِخ ا١ٌّٕٙخ ,رىبفؤ اٌفشص ِٚشاػبح ؽمٛق اٌّغزٍٙه

اٌّؼٍِٛبد أْ رذػُ أٔشطخ اٌّغؤ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ِٓ خلاي ٔظُ دػُ اٌمشاس ٌّشالجخ 

 ثشاِظ رىبفؤ اٌفشص ٚإٌظُ اٌخج١شح ٌزؾغ١ٓ اٌشلبثخ اٌج١ئ١خ.

رٛلؼبد اٌّغزٍٙى١ٓ:أطجؼ اٌّغزٍٙه ا١ٌَٛ أوضش دسا٠خ ِٚؼشفخ ثبٌغٍغ ٚاٌخذِبد  .2

إٌّزغبد اٌزٟ رٕزظ ؽغت اٌّزبؽخ ٚعٛدرٙب ِّب عؼٍٗ ٠طٍت أفؼٍٙب, ثبلإػبفخ إٌٝ 

ؽٍجٗ.ِٚٓ ٔبؽ١خ أخشٜ فئْ اٌّغزٍٙه ٠طٍت ِؼٍِٛبد أوضش رفؼ١لا ػٓ اٌغٍغ اٌزٟ 

٠ش٠ذ٘ب ٚ٘زا ِب عؼً إٌّظّبد فٟ ؽبعخ إٌٝ أْ رظجؼ لبدسح ػٍٝ رٛط١ً 

اٌّؼٍِٛبد ثغشػخ لإشجبع سغجبد ٚؽبعبد اٌّغزٍٙه, ِٚٓ ٕ٘ب ظٙش دٚس 

  .بد ِٓ رؾم١ك رٌهرىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ رّى١ٓ إٌّظّ

 خصبئص تىٕىٌىجُب اٌّؼٍىِبد  : 

 ٟ :رزّضً ٘زٖ اٌخظبئض ف

٘زٖ اٌخبط١خ عّؾذ ثزخف١غ ٚلذ ِؼبٌغخ اٌّؼٍِٛبد ثشىً وج١ش, وزٌه  اٌغشػخ: .2

عبّ٘ذ فٟ رغٕت اٌّٙبَ ا١ٌذ٠ٚخ اٌخبطخ ثبٌؾغبة, ِٚؼبٌغخ اٌّٙبَ اٌزٟ ٠ظؼت 

 .رٕف١ز٘ب ٠ذ٠ٚبً 

إٌمً اٌفٛسٞ لأؽغبَ عذ وج١شح ِٓ اٌّؼط١بد ث١ٓ أٞ أطجؼ ثئِىبْ  رمش٠ت اٌّغبفخ: .0

 ٔمطز١ٓ ِٓ اٌؼبٌُ ٚ٘زا ثفؼً رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد اٌّزطٛسح

ِشٚٔخ الاعزؼّبي:ٕٚ٘ب ٔغزط١غ اٌمٛي ثأٔٙب خبط١خ عذ أعبع١خ,ٟٚ٘ رزّضً فٟ إِىب١ٔخ  .2

 . اعزؼّبٌٙب فٟ ِغبلاد عذ ٚاعؼخ ِٚخزٍفخ

 اٌّؼٍىِبد : اٌّجبلاد الالتصبدَخ ٌتطجُك تىٕىٌىجُب 

ػٍٝ عج١ً  ٚ اٌّبي الالزظبد ح إٌٝ ثؼغ اٌزطج١مبد اٌزٟ ِغذ لطبع٠ّىٓ الإشبس

  :فٟ ِب ٠ٍٟ اٌّضبي لا اٌؾظش

عً رؾغ١ٓ اٌخذِخ ثشىً ػبَ ,ٚ عشػخ اٌؼجؾ : ِٓ أإوّبي أػّبي اٌجٕٛن  .2

 . ٌٍؾغبثبد,ثبلإػبفخ إٌٝ ِغبٔذح اٌشلبثخ اٌّب١ٌخ ػٍٝ اٌجٕٛن

: ٚاٌٙذف ِٕٗ عشػخ اٌخذِخ, رم١ًٍ اٌؼًّ اٌٛسلٟ ٌٍؼ١ٍّبد إٌىزش١ٔٚبً رؾ٠ًٛ الأِٛاي  .0

 ث١ٓ اٌجٕٛن.

 إلبِخ إٌّبرط الالزظبد٠خ ٌزؾ١ًٍ أداء إٌظُ الالزظبد٠خ ٚرم١١ُ الإعزشار١غ١بد. .2

 إداسح الاعزضّبساد: ثزؼظ١ُ ػبئذ الاعزضّبساد, ٚرؾ١ًٍ اٌّخبؽش. .2
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 ب .ِفهىَ اٌخذِخ اٌّصزفُخ و أٔىاػه:اٌّجحث اٌثبٍٔ

  الإٌىتزؤُخ أٔىاع اٌخذِبد اٌّصزفُخ : 

 الإٌىزش١ٔٚخ ٟٚ٘ أوضش اٌخذِبد  : Automated Teller  Machineخذِخ اٌظشاف ا٢ٌٟ  .2

, ؽ١ش رٛفش٘ب اٌجٕٛن فٟ ِؼظُ فشٚػٙب ثٙذف رخف١غ ػغؾ اٌؼًّ ٚرغٕت  أزشبساً 

الإعشاءاد الإداس٠خ ٚرٍج١خ ؽبعبد اٌؼّلاء اٌّب١ٌخ ثؼذ أٚلبد اٌؼًّ ٚخلاي اٌؼطً فٟٙ رؼًّ 

عبػخ , ؽ١ش رٛػغ ػٍٝ اٌغذساْ اٌخبسع١خ ٌٍجٕه أٚ فٟ الأِبوٓ اٌؼبِخ  02ػٍٝ ِذاس 

بِؼبد ٚغ١ش٘ب . ٠ٚزُ اٌذخٛي ثٛاعطخ ٘زٖ الأعٙضح وبٌّطبساد ٚاٌّشاوض اٌزغبس٠خ ٚاٌغ

 سلُ عشٞ ٌٍذخٛي إٌٝ ؽغبثٗ.ثٛاعطخ ثطبلخ إٌىزش١ٔٚخ ٠ؾٍّٙب ػ١ًّ اٌجٕه , ٠ٚغزخذَ ف١ٙب 

ٟٚ٘ خذِخ رمذِٙب اٌجٕٛن ٌؼّلائٙب , ؽ١ش رّٕؾُٙ : Bank Telephoneخذِخ اٌجٕه اٌٙبرف١خ  .0

ؽك الارظبي اٌٙبرفٟ ثبٌجٕه ِٓ خلاي سلُ ِخظض ِشرجؾ ثبٌؾبعٛة اٌّشوضٞ ٌٍجٕه , ٚثؼذ 

رٌه ٠طٍت ِٓ اٌؼ١ًّ أْ ٠ذخً سلّٗ اٌغشٞ ػٍٝ عٙبص اٌٙبرف , صُ ٠طٍت اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ 

جٕه . ٚ٘زا ٠ز١ؼ اٌفشطخ ٠ش٠ذ٘ب , ٚثزٌه رٕغض اٌؼ١ٍّخ دْٚ اٌؾبعخ ٌٍؾؼٛس اٌشخظٟ ٌٍ

ٌؼّلاء اٌجٕه ثبٌزؾىُ فٟ ؽغبثبرُٙ ٚإعشاء ػ١ٍّبد اٌذفغ  ٚ رؾ٠ًٛ الأِٛاي ِٓ أٞ ِىبْ 

 .ؽٛي اٌؼبٌُ ثٛاعطخ ٘ٛارفُٙ اٌّزؾشوخ 

ٟٚ٘ خذِخ رم١ٕخ عذ٠ذح رغّؼ ٌٍؼ١ًّ ثّزبثؼخ وبفخ اٌؼ١ٍّبد : SMSخذِخ اٌشعبئً اٌمظ١شح  .2

ثأٚي ِٓ خلاي اعزلاَ سعبٌخ ٔظ١خ ِٓ  ٚلاً ظ١خ أخ اٌزٟ رّذ ػٍٝ ؽغبثبرٗ اٌشخاٌّظشف١

زٟ رّذ ػٍٝ ؽغبثٗ خلاي دلبئك ِٓ اٌجٕه ػٍٝ ٘برفٗ اٌّزؾشن رجٍغٗ ف١ٙب ثٕٛػ١خ اٌّؼبٍِخ اٌ

عشائٙب . ِٚٓ أُ٘ أٔٛاع اٌشعبئً : رؾ٠ًٛ اٌشارت , اٌزؾ٠ٛلاد ث١ٓ اٌؾغبثبد , الإ٠ذاع إ

٢ٌٟ , ِٚؼبِلاد اعزخذاَ ثطبلبد إٌمذٞ , اٌغؾت إٌمذٞ , ِؼبِلاد ثطبلبد اٌغؾت ا

 الائزّبْ .

  الإٌىتزؤُخ أهُّخ وِشاَب اٌخذِبد اٌّصزفُخ : 

 ح ِٕٙب :ػذ٠ذح ٚوض١ش الإٌىزش١ٔٚخ ِضا٠ب ٚفٛائذ اٌجٕٛن

إِىب١ٔخ اٌٛطٛي إٌٝ لبػذح أٚعغ ِٓ اٌؼّلاء: ٠ز١ّض اٌجٕه الاٌىزشٟٚٔ ثبٌٛطٛي إٌٝ  .2

لبػذح ػش٠ؼخ  ِٓ اٌؼّلاء ػجش اٌؼبٌُ دْٚ اٌزم١ذ ثبٌّىبْ ٚاٌضِبْ,ؽ١ش ٔغذ ؽبٌجٟ 

فٙزٖ الأخ١شح  الإٌىزش١ٔٚخ اٌخذِبد اٌّظشف١خ اٌغش٠ؼخ ٌٚؼً غبٌج١زُٙ ٠ؼٍّْٛ ثبٌزغبسح 

ٌٛلذ اٌزٞ وبْ ٠ؼ١ك اٌىض١ش ِٓ ا ١خ ث١ٓ اٌذٚي ٚوزٌه ػبًِاٌغغشاف أٌغذ وً اٌؾذٚد

اٌّؼبِلاد اٌزغبس٠خ اٌذ١ٌٚخ ٚ٘زا ا٢ْ اٌجٕه الاٌىزشٟٚٔ ٠غّؼ ثزمذ٠ُ أٞ خذِخ ٌٍؼ١ًّ 

 دْٚ ثزي عٙذ أٚ ٚلذ.

ٔفظ اٌخذِبد اٌزٟ  الإٌىزش١ٔٚخ خ وبٍِخ ٚ عذ٠ذح: رمذَ اٌجٕٛن رمذ٠ُ خذِبد ِظشف١ .0

ػجش اٌؼبٌُ  الإٌىزش١ٔٚخ شٚفخ ٚ ٌىٓ ِغ أزشبس اٌزغبسحٌّؼرمذِٙب اٌجٕٛن اٌزم١ٍذ٠خ ا
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١ٍذ٠خ رمذ٠ّٙب ػٍٝ أطجؼ ٕ٘ب وؼ١ٍّبد ِظشف١خ عذ٠ذح ٚ ِزطٛسح لا ٠ّىٓ ٌٍجٕٛن اٌزم

 .اٌزٟ رٛفش٘ب ثألً ٚلذ ٚصّٓ الإٌىزش١ٔٚخػىظ اٌجٕٛن 

رٛفش ٌٙب اٌغشػخ فٟ  الإٌىزش١ٔٚخ : ؽج١ؼخ ػًّ اٌجٕٛن  الإٌىزش١ٔٚخ ص٠بدح وفبءح اٌجٕٛن  .2

 ٌؼ١ًّ إٌٝ ِٛلغ اٌجٕه الاٌىزشٟٚٔإٔغبص وبفخ اٌؼ١ٍّبد ػٓ اٌجٕٛن اٌزم١ٍذ٠خ , فذخٛي ا

أعًٙ ثىض١ش ف١غذ أٔٗ لؼٝ ِخزٍف اٌخذِبد اٌزٟ ٠ش٠ذ٘ب فٟ ثؼؼخ صٛاْ ػٍٝ ػىظ 

 أْ ٠ٕزمً اٌؼ١ًّ إٌٝ ِٛلغ اٌجٕه اٌزم١ٍذٞ ٠ٕٚزظش عبػبد ؽزٝ رٕغض ػ١ٍّبد ِظشف١خ .

  الإٌىتزؤُخ اٌجٕىن أهُّخ : 

,رمذَ عضءا ِٓ اٌؾٍٛي ٌّشىلاد اٌضثْٛ ٌىٕٙب لا رمذَ  إٌىزش١ٔٚخإْ اٌجٕٛن اٌغ١ش 

ؽٍٛي شبٍِخ أٚ رمذَ ؽٍٛلا عضئ١خ ثىٍف ػب١ٌخ,فئرا ػٍّٕب إْ اٌزٕبفظ ػٍٝ أشذٖ فٟ عٛق 

 الإٌىزش١ٔٚخ اٌؼًّ اٌّظشفٟ,ٚػٓ ٚأٗ اٌخذِخ اٌشبٍِخ ٚالأعشع ثبٌىٍفخ الألً,فبْ اٌجٕٛن 

 ْ اٌجٕٛن مبء فٟ اٌغٛق ٚثجغبؽخ فبْ اٌظٓ ثأفشطخ ٌزؾم١ك ِؼذلاد أفؼً ٌٍّٕبفغخ ٚاٌج

ْ ثبد ِب١ٌخ ٘ٛ ظٓ خبؽئ ثؾذ رارٗ لأِغشد إداسح ٌؼ١ٍّبد ِظشف١خ ٚؽغب الإٌىزش١ٔٚخ

اٌزم١ٕخ رز١ؼ ٌٍضثْٛ ثزارٗ أْ ٠ذ٠ش ِضً ٘زٖ الإػّبي أْ ٚعٛد اٌجٕه الاٌىزشٟٚٔ ِشْ٘ٛ 

ٔٗ ٕٟ ػٍٝ اٌّؼٍِٛخ اٌظؾ١ؾخ أػٍٝ اٌزؾٛي ِىبْ ٌٍّؼٍِٛخ ِٚىبْ ٌٍؾً اٌّجثمذسرٗ 

ٗ ِىبْ ٌفشص الاعزضّبس ٚإداسرٙب ِٚىبْ ٌٍخذِخ ٌؼًّ أٔ ِؤعغخ ٌٍّشٛسح ٌٚفزؼ أفبلبً 

 اٌّب١ٌخ اٌغش٠ؼخ ثألً اٌىٍف ِٚىبْ ٌلإداسح اٌّز١ّضح لاؽز١بعبد اٌضثْٛ ِّٙب اخزٍفذ.

ٌغٛء  ٘ٛ ٌغٛء لأؽذ ٚعبئً إٌّبفغخ ٚ٘ٛ أ٠ؼبً  ١ٔخالإٌىزشٚ اٌٍغٛء إٌٝ اٌجٕٛن  إْ

إٌٝ رمذ٠ُ خذِبد شبٍِخ ثٛلذ لظ١ش ِٓ ػذد ِؾذٚد ِٓ اٌّٛظف١ٓ ٌٚمبء رىٍفخ الً ثبػزجبس 

إْ اٌجٕه الاٌىزشٟٚٔ ٠ٛفش فٟ وٍفخ ِٛعٛداد اٌٛعٛد اٌفؼٍٟ ٌٍجٕه ) اٌّمش ٚاٌّٛظف١ٓ ٚ 

اٌٛفشح فٟ رىٍفخ رمذ٠ُ اٌخذِخ لا  اٌّظشٚفبد ٚاٌفشٚع الأخشٜ ( ٌىٓ ػ١ٍٕب أْ ٔؼٍُ إْ

ٌٙزا رمَٛ  الإٌىزش١ٔٚخ ث١ٕٙب ٚث١ٓ اٌخذِبد غ١ش  ٠زؼ١ٓ أْ رؼٛد ٌٍجٕه ٔفغٗ فٙزا لا ٠م١ُ فشلبً 

ػٍٝ لبػذح سئ١غ١خ أخشٜ ٟٚ٘ إْ اٌٛفشح فٟ وٍفخ اٌخذِخ ػبئذ رشبسن  الإٌىزش١ٔٚخ اٌجٕٛن 

 .٠ج١ٓ اٌجٕه ٚاٌؼ١ًّ

  الإٌىتزؤُخ ِؼبَُز جىدح اٌخذِبد اٌّصزفُخ: 

 أثؼبد ٌغٛدح اٌخذِخ , ٟٚ٘ :ٕ٘بن 

 ,دسعخ فُٙ ِٛسد اٌخذِخ ٌٍّغزف١ذ , اٌّظذال١خ , الأِبْ , لبث١ٍخ اٌٛطٛي , د٠خ ّبالاػز

 الأش١بء اٌٍّّٛعخ ., ٚاٌغذاسح ,الاعزغبثخ 
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 الإٌىتزؤُخ تأثُز تىٕىٌىجُب اٌّؼٍىِبد ػًٍ اٌخذِبد : اٌّجحث اٌثبٌث 

  اٌّؼٍىِبد ثبٌخذِبد اٌّصزفُخ:ػلالخ تىٕىٌىجُب 

٠ّضً اٌزمذَ اٌزىٌٕٛٛعٟ اٌشو١ضح الأعبع١خ اٌزٟ ٌٙب دٚس ُِٙ فٟ  رؾذ٠ذ ٚ ط١بغخ ّٔؾ ػًّ  

إٌّظّبد ٚرؼذ اٌّظبسف أؽذ اٌمطبػبد اٌشئ١غ١خ اٌزٟ رأصشد وض١شاً ثبلإٔغبصاد اٌؼ١ٍّخ ٌّب 

اٌؼًّ اٌّظشفٟ ٚاثزىبس  ٘زٖ الإٔغبصاد ِٓ اثزىبساد رؤصش فٟ رؾغ١ٓ ٚرط٠ٛش ػ١ٍٗرٕطٛٞ  

 خذِبد ِظشف١خ عذ٠ذح ٌزؾم١ك ِغزٜٛ أػٍٝ ِٓ إشجبع ؽبعبد اٌضثبئٓ ٚسغجبرُٙ .

ٌزٌه أدسوذ اٌّظبسف اٌّؼبطشح اٌزشاثؾ اٌٛص١ك ث١ٓ ٔغبػ اٌّظبسف ٚث١ٓ رٛعٙٙب 

الإثذاػٟ فٟ ِغبي رٛظ١ف اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚاعزضّبس٘ب فٟ رط٠ٛش لذساد ِٚٙبساد اٌؼب١ٍِٓ 

ٓ ِٓ خلاي اٌزؼشف ػٍٝ سغجبرُٙ ٚؽبعبرُٙ ثّب ٠ؾمك ٌٍّظشف ١ِضح رٕبفغ١خ ٚخذِخ اٌضثبئ

 ٚاٌّؾبفظخ ػ١ٍٙب. 

ٚشجىخ  الإٌىزش١ٔٚخ ٚٔز١غخ ٌزٌه رٛعؼذ اٌّظبسف فٟ الاػزّبد ػٍٝ الأعٙضح ٚاٌؾبعجبد 

الإٔزشٔذ( ثٙذف رؾم١ك أفؼً خذِخ ِّىٕخ ٌٍّغبػذح فٟ ارخبر اٌمشاساد (الارظبلاد اٌؼب١ٌّخ 

عّغ اٌّؼٍِٛبد ٚرظ١ٕفٙب ٚرج٠ٛجٙب ٚاعزخذاَ ثشاِظ ِزخظظخ إر أطجؼ اٌزؾذٞ ػٓ ؽش٠ك 

بئٓ اٌؾم١ك ٌٍّظبسف ٠زّضً ثئ٠غبد ِغّٛػخ ِٓ اٌخذِبد اٌزٟ رٍجٟ اؽز١بعبد ٚسغجبد اٌضث

خ اٌجذء فٟ اٌؼًّ اٌّظشفٟ . ٚلذ عبػذ ػٍٝ رٌه اٌزطٛس ٚرفٛق رٛلؼبرُٙ ثبػزجبسُ٘ ٔمط

 .ّؼٍِٛبد اٌّظشف١خاٌزىٌٕٛٛعٟ اٌزٞ ؽممزٗ ٔظُ اٌ

 :ٍِزاحً تطىر تىٕىٌىجُب اٌّؼٍىِبد فٍ اٌؼًّ اٌّصزف 

 ِش اعزؼّبي رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌّظبسف ثغذ ِشاؽً ؽزٝ ٚطٍذ إٌٝ ِب ٟ٘ ػ١ٍٗ ا١ٌَٛ ٟٚ٘: 

.ِشؽٍخ اٌذخٛي: ٟٚ٘ اٌّشؽٍخ اٌزٟ دخٍذ ف١ٙب رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد إٌٝ أػّبي اٌّظبسف, 2

ٌجؼغ اٌّشبوً اٌّظشف١خ وبٌزأخش فٟ إػذاد اٌزمبس٠ش اٌّب١ٌخ ٚاٌّؾبعج١خ, ثغشع إ٠غبد ؽٍٛي 

ٕٚ٘ب ثذأ الأخظبئ١ْٛ فٟ شؤْٚ اٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ اٌذخٛي إٌٝ اٌّظبسف لإ٠غبد ؽٍٛي ٌٙزٖ 

 اٌّشبوً, ٚ٘ٛ ِب فشع ػٍٝ اٌّظبسف اٌّض٠ذ ِٓ الاعزضّبس فٟ ٘زٖ اٌّشؽٍخ.

ؽٍخ اٌزٟ رُ خلاٌٙب اٌجذء ثزؼ١ُّ اٌٛػٟ .ِشؽٍخ رؼ١ُّ اٌٛػٟ اٌزىٌٕٛٛعٟ: ٟٚ٘ اٌّش0 

ثبٌزىٌٕٛٛع١ب ػٍٝ وبفخ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّظشف, ٚرٌه ِٓ خلاي اٌزذس٠ت اٌذاخٍٟ ٚاٌخبسعٟ, 

 .ٚوبْ اٌٙذف ِٓ ٘زٖ اٌّشؽٍخ اٌزؾؼ١ش ٌذخٛي أٚعغ ٌٍزىٌٕٛٛع١ب إٌٝ اٌؼًّ اٌّظشفٟ

ؽٍخ اٌزٟ ثذأد ف١ٙب .ِشؽٍخ دخٛي الارظبلاد ٚاٌزٛف١ش اٌفٛسٞ ٌخذِبد اٌؼّلاء: ٟٚ٘ اٌّش2

ٙب ١ش اٌفٛسٞ ٌٍخذِبد اٌّمذِخ ٌؼّلائاٌّظبسف ثبعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌزٛف

ٚأطجؾذ ٘زٖ اٌؼ١ٍّخ ِّىٕخ ثفؼً دخٛي طٕبػخ الارظبلاد إٌٝ اٌؼًّ اٌّظشفٟ ٚر١ّضد 

ذح اٌزٟ ٘زٖ اٌّشؽٍخ ثجذء ا٘زّبَ الإداسح اٌؼ١ٍب ثزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٔظشا ٌٍزىب١ٌف اٌّزضا٠

 رزطٍجٙب ٘زٖ اٌّشؽٍخ ِٓ عٙخ ٚاٌزؼم١ذاد اٌزٟ ٔزغذ ػٓ ع١ش اٌؼًّ ِٓ عٙخ صب١ٔخ.
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.ِشؽٍخ ػجؾ اٌزىب١ٌف: ٟٚ٘ اٌّشؽٍخ اٌزٟ ثذأد اٌّظبسف ف١ٙب ػ١ٍّخ ػجؾ الاعزضّبس فٟ 2

اٌزىٌٕٛٛع١ب الأِش اٌزٞ اعزذػٝ الاعزؼبٔخ ثأخظبئ١١ٓ ٚاعزشبس١٠ٓ فٟ شؤْٚ رىٌٕٛٛع١ب 

عً اٌّغبػذح ػٍٝ فُٙ ٘زٖ اٌزىٌٕٛٛع١ب, ٚثبٌزبٌٟ اوزشبف ؽشق الاعزفبدح ِٕٙب اٌّؼٍِٛبد ِٓ أ

 .ثشىً ِزلائُ ٚالاعزضّبس ف١ٙب

.ِشؽٍخ اػزجبس اٌزىٌٕٛٛع١ب أطلاً ِٓ أطٛي اٌّظشف: إْ اٌّشؽٍخ اٌغبثمخ ِٚب ٌٙب ِٓ 2

 ف,ا٘زّبَ وج١ش ثّخزٍف ٔٛاؽٟ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ِٚٓ لجً ع١ّغ اٌّغؤ١ٌٚٓ فٟ اٌّظش

ً وجبلٟ أطٛي اٌّظشف, ٚػ١ٍٗ ٠غت أْ ٠غٕٟ ٘زا الأطً ثبػزجبس رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد أط

 .ِشدٚداً وجبلٟ الأطٛي ٕٚ٘ب ثذأد إداسح اٌزىٌٕٛٛع١ب

.ِشؽٍخ اػزجبس اٌزىٌٕٛٛع١ب ػّلاً ػّٓ أػّبي اٌّظشف: ٟٚ٘ اٌّشؽٍخ اٌزٟ ثذأد ف١ٙب 2

اٌّظشف, ٚاٌزٟ اسرىضد ػٍٝ رفؼ١ً  الإداسح الإعزشار١غ١خ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد داخً

الإٔزبع١خ ػٍٝ اٌظؼ١ذ اٌذاخٍٟ ٚرؾغ١ٓ اٌؼجؾ ػٍٝ اٌظؼ١ذ اٌؼٍّٟ ٚرغ٠ٛك رىٌٕٛٛع١ب 

 اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ اٌظؼ١ذ اٌخبسعٟ.

  الإٌىتزؤُخ أثز تىٕىٌىجُب اٌّؼٍىِبد ػًٍ اٌخذِبد اٌّصزفُخ : 

ٚرؼشػذ ِؼظُ اٌّظبسف رؼذدد آصبس اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾذ٠ضخ ػٍٝ اٌزٕظ١ّبد اٌّظشف١خ 

رمٕٟ ؽذ٠ش غ١ش ِٓ ِفب١ّ٘ٙب اٌزم١ٍذ٠خ ِٚٓ أثشص ِلاِؼ ٘زٖ ا٢صبس ٔغذ  اٌّؾ١ٍخ ٚاٌذ١ٌٚخ ٌغضٚ

 : 

رؼذ اٌزىٌٕٛٛع١ب ػٕظشاً أعبع١بً فٟ إعزشار١غ١خ اٌّظبسف ثغجت رأص١ش٘ب ػٍٝ الأٔشطخ  .2

ث١ٓ اٌّظبسف  اٌّزؼٍمخ ثزمذ٠ُ ِٕزغبد ٚخذِبد عذ٠ذح ٚوزٌه ثغجت اؽزّبي ل١بَ إٌّبفغخ

 .ثبعزخذاَ ٘زا إٌٛع ِٓ اٌزىٌٕٛٛع١ب

رؤصش اٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ ّٔٛ ٚرطٛس رشى١ٍخ اٌخذِبد اٌّزٕٛػخ ٚاٌّز١ّضح ٚ رظجؼ ٌٍجٕه  .0

اٌمذسح ػٍٝ رمذ٠ُ رشى١ٍخ ٚاعؼخ ِٓ اٌخذِبد اٌزٟ رزلاءَ ِغ سغجبد اٌؼّلاء , وّب رغبػذ 

ٚاٌخذِبد إػبفخ إٌٝ إ٠غبد خذِبد اٌّظبسف فٟ اٌزغٍت ػٍٝ ِشىٍخ رمبدَ إٌّزغبد 

عذ٠ذح ِٓ شأٔٙب ر٠ٕٛغ لبػذح إ٠شاداد اٌجٕه ِٓ اٌشعَٛ ٚاٌؼّٛلاد ثذاي ِٓ الاػزّبد 

 .ثظٛسح وج١شح ػٍٝ الإ٠شاداد إٌبرغخ ِٓ اٌفشق ث١ٓ عؼشٞ اٌفبئذح اٌّذ٠ٕخ ٚاٌذائٕخ

خطبثبد إٌشبؽ رغّؼ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٌٍّظشف ثز٠ٕٛغ أعٛالٙب أٞ اٌزؼبًِ ِغ ػذد وج١ش ِٓ  .2

 .اٌّخزٍفخ

رؤصش اٌزىٌٕٛٛع١ب ػٍٝ ا١ٌذ اٌؼبٍِخ ثبٌّظبسف رٌه أْ ٘زٖ اٌمٜٛ اٌجشش٠خ عٛف رزأصش ثٙزٖ  .2

اٌزغ١شاد ٠ٚغت رٛفش ثؼغ اٌظفبد ف١ٙب ٌّٛاوجخ ٘زٖ اٌزطٛساد وبٌغذاسح فٟ اٌؼًّ ِٓ 

ش سٚػ الإثذاع ٚاٌزط٠ٛ, ٚرٛفش  الإٌىزش١ٔٚخ ٍٝ اٌؾغبثبد خلاي رٛفش اٌّٙبساد ػ

 .ٌلأؽغٓ
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 اٌذراسبد اٌسبثمخ :ثبُٔب: 

إٌٝ إثشاص اٌذٚس اٌزٞ رٍؼجٗ رىٌٕٛٛع١ب (  0220 ,ساثؼ ػشاثخ)دساعخ ٘ذفذ 

وبرغبٖ ؽذ٠ش ٌزط٠ٛش ٚػظشٔٗ اٌّظبسف اٌغضائش٠خ ٚلذ  الإٌىزش١ٔٚخ اٌخذِبد اٌّظشف١خ 

فٟ دساعزٗ إٌٝ أْ اٌجٕٛن اٌغضائش٠خ رؼبٟٔ ِٓ ٔمض فٟ اٌخذِبد  اٌجبؽضْٛرٛطً 

. ؽ١ش ٠ٕؾظش ٔطبق رؼبٍِٙب ػٍٝ ثؼغ اٌجطبلبد اٌجٕى١خ ٚاٌزٞ الإٌىزش١ٔٚخ اٌّظشف١خ 

 ِبصاي فٟ اٌجذا٠خ سغُ اٌؼذد اٌٙبئً ِٓ اٌجشاِظ اٌّؼذح.

إٌٝ دساعخ اٌّمِٛبد (  0222 ,سشب فؤاد ػجذ اٌشؽّٓ )دساعخ وّب ٘ذفذ 

اٌجٕى١خ فٟ ِظش ٚوزٌه دساعخ رطٛس رطج١ك  الإٌىزش١ٔٚخ عبع١خ ٌزطج١ك اٌخذِبد الأ

ٚرأص١ش رطٛس رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ أداء  الإٌىزش١ٔٚخ اٌجٕٛن اٌّظش٠خ ٌٍخذِبد اٌجٕى١خ 

 اٌجٕٛن, ٚلذ رُ اٌزٛطً فٟ ٘زٖ اٌذساعخ إٌٝ ٔزبئظ ػذ٠ذح ٔزوش ِٓ ث١ٕٙب ِب٠ٍٟ :

إٌٝ  0222% عٕخ 8172ٌذ٠ٙب ِٛالغ اٌىزش١ٔٚخ ِٓ اسرفبع ٔغجخ اٌجٕٛن اٌزٟ  - أ

ٚوزٌه اسرفبع ٔغجخ اٌجٕٛن اٌّمذِخ ٌخذِبد ثٕى١خ ػجش  0222% عٕخ 222

 .%22% إٌٝ 22الأزشٔذ ِٓ ؽٛاٌٟ 

 .رط٠ٛش ثطبلبد اٌذفغ ٚلٕٛاد اٌزٛص٠غ الاٌىزشٟٚٔ  - ة

 

 الأػّبي أصبس دساعخ إٌٝ(   Ahmad Zakaria Siam, 2006 )دساعخٚ٘ذفذ 

 اٌّظبسف فٟ اٌذساعخ ػ١ٕخ رّضٍذ وّب اٌّظشف, سثؾ١خ ػٍٝ الإٌىزش١ٔٚخ  ف١خاٌّظش

 اعزج١بْ,  ٚرُ رٛص٠غ ػٍٝ ثبلاػزّبد اٌذساعخ ٘زٖ رّذ ٚلذ الأسدْ, دٌٚخ فٟ اٌؼبٍِخ

 فٟ اٌجٕٛن سثؾ١خ ػٍٝ عٍجٟ رأص١ش الإٌىزش١ٔٚخ  اٌّظشف١خ ٌٍخذِخ أْ إٌٝ اٌزٛطً

 رذس٠ت ٚوزٌه الأعبع١خ اٌج١ٕخ فٟ اٌّبي سأط ٔز١غخ لاعزضّبس ٚ٘زا اٌمظ١شح ا٢عبي

 .اٌط٠ٍٛخ ا٢عبي فٟ ا٠غبث١ب ٚع١ىْٛ اٌّظبسف, فٟ اٌّٛظف١ٓ

 : اٌفزق ثُٓ اٌذراسبد اٌسبثمخ واٌذراسخ اٌحبٌُخ 

إْ ٘زا إٌٛع ِٓ اٌذساعبد ٠ؼجش ػٓ دساعخ أصش رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ رؾغ١ٓ  .2

د ٚؽبعبد اٌؼّلاء ِّب ٠ؾفض اٌؼذ٠ذ ِٓ سغجب اٌخذِبد اٌّظشف١خ ٌٍجٕه ِٚلائّزٙب ِغ 

الاعزّشاس فٟ دساعخ ِغزٜٛ ٚٔٛػ١خ اٌخذِبد اٌّمذِخ ٚإداساد اٌّظبسف  اٌجبؽض١ٓ

 ِٓ لجٍٙب.

إْ ٘زٖ اٌذساعخ ٟ٘ الأٌٚٝ فٟ ٘زا اٌّغبي فٟ ِؾبفظزٟ اٌّضاؽ١ّخ ٚ ػشِب )فٟ   .0

ِغزٜٛ ٓ( ٚاٌزٟ ِٓ خلاٌٙب رّىٕب ِٓ رؾذ٠ذ ٚرشخ١ض اٌجبؽض١ؽلاع إ ؽذٚد ػٍُ ٚ

 عٛدح اٌخذِبد اٌّظشف١خ  اٌّمذِخ ِٓ لجً اٌجٕٛن ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌؼّلاء .
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ضً: الزظبس رٍه اٌذساعبد ػٍٝ اخز١بس ٚدساعخ ثؼغ ِٓ اٌخذِبد الإٌىزش١ٔٚخ ِ .2

ث١ّٕب رٕبٌٚذ ٘زٖ   الإٌىزش١ٔٚخ, ٚ اٌشعبئً اٌمظ١شح فمؾ,اٌظشافبد ا١ٌ٢خ, ٚ اٌجطبلبد 

ٚ ٘ٛ ب ثفؼب١ٌخ, ش١ٔٚخ ِٚذٜ اعزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ب ف١ٙاٌذساعخ ِؼظُ ٘زٖ اٌخذِبد الإٌىز

  ِبٌُ رزطشق إ١ٌٗ أغٍت رٍه اٌذساعبد اٌغبثمخ.

 ِٕهجُخ اٌذراسخ:

 ٠زٕبعت أٔٗ إر اٌج١بٔبد, رؾ١ًٍ فٟ اٌزؾ١ٍٍٟ اٌٛطفٟ إٌّٙظ اعزخذاَ رُ :اٌذراسخ ِٕهج .2

 اٌذساعخ. رزٕبٌٚٙب اٌظب٘شح اٌزٟ دساعخ ِغ

فشد ِٓ عىبْ  022ِٓ  اٌذساعخ ِغزّغ ٚػ١ٕخ ٠زىْٛ :ِجتّغ وػُٕخ اٌذراسخ  .0

 ِؾبفظزٟ اٌّضاؽ١ّخ ٚػشِب.

 ِفشداد ػٍٝ ٚرٛص٠ؼٙب اعزجبٔخ ثزظ١ُّ اٌج١بٔبد عّغ فٟ الاعزؼبٔخ رُأداح اٌذساعخ:  .2

 اٌذساعخ. ػ١ٕخ

 الاستجبٔخ صذق: 

 ِٓ الأعبرزح اٌّؾى١ّٓ ِٓ ِغّٛػخ ػٍٝ الاعزجبٔخ ػشع رُ:اٌّؾزٜٛ طذق (2)

 ِٓ ٠ٍضَ ِب إعشاء ٚرُ الاعزجبٔخ, رط٠ٛش عبػذ فٟ ِّب اٌّزخظظ١ٓ, الأوبد١١ّ٠ٓ

 صُ ِٚٓ اٌّؾى١ّٓ, رٛط١بد ِٚمزشؽبد ثٕبءً ػٍٝ ٌٍفمشاد ٚإػبفخ ٚرؼذ٠ً ؽزف

 ٚاٌجٕبئٟ اٌذاخٍٟ الارغبق رُ ؽغبة ٚلذ إٌٙبئ١خ, طٛسرٙب فٟ الاعزجبٔخ خشعذ

 ِفشداد وبفخ ٟ٘ ٚاٌزٟ اٌؼ١ٕخ, ِفشداد وبفخ ػٍٝ اٌضجبد, ِغزٜٛ ٚوزٌه ٌلاعزجبٔخ,

 .اٌّغزّغ

 الإؽظبئٟ, اٌزؾ١ًٍ ثشٔبِظ ػٍٝ الاعزجبٔبد ِؾز٠ٛبد رفش٠غ رُ:اٌذاخٍٟ الارغبق طذق (0)

 ٚاٌذسعخ ِؾٛس وً فمشاد ِٓ فمشح وً ث١ٓ ث١شعْٛ ِؼبًِ اسرجبؽ ؽغبة رُ صُ ِٚٓ

 اٌزٞ اٌٙذف ٚرؾمك طبدلخ اٌّؾٛس الاٚي فمشاد اْؽ١ش ٚعذ  اٌّؾٛس, ٌٕفظ اٌى١ٍخ

ِؼ٠ٕٛخ  ِغزٜٛ ػٕذ راد دلاٌٗ ٌفمشارٗ الاسرجبؽ ِؼبِلاد أْ إر ِٓ أعٍٗ, ٚػؼذ

( ٚع١ّؼٙب ِٛعجخ, ِّب ٠ؼٕٟ 2.182( ٚ)2.102)( ٚلذ رشاٚؽذ ل١ّٙب ث١ٓ 2.22)

ٚعٛد دسعخ ػب١ٌخ ِٓ الارغبق اٌذاخٍٟ ٚ٘ٛ ِب ٠ؼىظ دسعخ ػب١ٌخ ِٓ اٌظذق ٌفمشاد 

 أْ إر ِٓ أعٍٗ, ٚػؼذ اٌزٞ اٌٙذف مكٚرؾ اٌّؾٛس اٌضبٟٔ طبدلخ فمشادأِب اٌّم١بط.

( ٚلذ رشاٚؽذ ل١ّٙب 2.22ِؼ٠ٕٛخ ) ِغزٜٛ ػٕذ راد دلاٌٗ ٌفمشارٗ الاسرجبؽ ِؼبِلاد

( ٚع١ّؼٙب ِٛعجخ, ِّب ٠ؼٕٟ ٚعٛد دسعخ ػب١ٌخ ِٓ الارغبق 2.128( ٚ)2.222)ث١ٓ 

 اٌذاخٍٟ ٚ٘ٛ ِب ٠ؼىظ دسعخ ػب١ٌخ ِٓ اٌظذق ٌفمشاد اٌّم١بط.

 الاستجبٔخ ثجبد: 

 ٌىً أٌفب ِؼبًِ ؽغبة رُ ؽ١ش وشٚٔجبؿ, أٌفب ؽش٠مخ اعزخذاَ رُ الاعزجبٔخ صجبد ٌم١بط

أْ ِؼبًِ اٌضجبد ؽ١ش ٚعذ  الاعزجبٔخ فمشاد ٌىبفخ أٌفب ِؼبًِ ؽغبة رُ صُ ؽذح, ِؾٛس ػٍٝ
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( ٚثٍغ ِؼبًِ اٌضجبد اٌؼبَ 2.882-2.222ٌّؾبٚس اٌذساعخ ػبٌٟ ؽ١ش ٠زشاٚػ ث١ٓ )

أْ الاعزجبٔخ رزّزغ ثذسعخ ػب١ٌخ ِٓ اٌضجبد ٠ّىٓ الاػزّبد ػ١ٍٙب ( ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ 2.122)

 .فٟ اٌزطج١ك ا١ٌّذأٟ ٌٍذساعخ

 :اٌّستخذِخ الإحصبئُخ الأسبٌُت .3

ٚرٌه ٌؾغبة اٌّمب١٠ظ  (,SPSSرُ اعزخذاَ ثشٔبِظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ ٌٍؼٍَٛ الاعزّبػ١خ )

 اٌزب١ٌخ:

ِؼبًِ  ثبعزخذاَ ٌٙب, اٌجٕبئٟ ٚاٌظذق الاعزجبٔخ, ٌفمشاد اٌذاخٍٟ الارغبق طذق ؽغبة -أ

ث١بٔبد  ٟ٘ الاعزجبٔخ ِغبلاد ِؼٙب رزؼبًِ اٌزٟ اٌج١بٔبد لأْ ٚرٌه ث١شعْٛ, اسرجبؽ

 .ٌٍشرت ث١شعْٛ اسرجبؽ ِؼبًِ لاخزجبسٖ ٠غزخذَ اٌج١بٔبد ِٓ إٌٛع ٚ٘زا رشر١ج١خ,

 .وشٚٔجبؿ أٌفب اسرجبؽ ِؼبًِ اعزخذاَ رُ اٌضجبد ِؼبًِ ٚلإ٠غبد

 رٛفش ؽبي فٟ اٌجؾش ػ١ٕخ خظبئض لإ٠غبد اٌّئ٠ٛخ ٚإٌغت اٌزىشاساد ؽغبة -ة

 .اٌٛلذ ٔفظ ِزغ١ش٠ٓ فٟ

رغزخذَ  اٌزٟ الأداح لأٔٗ ٚرٌه اٌفشػ١بد ٚٔفٟ لإصجبد ٌٍشرت ث١شعْٛ ِؼبًِ اعزخذاَ -ط

 .اٌزشر١ج١خ اٌج١بٔبد ؽبٌخ فٟ

أفشاد اٌذساعخ ػٓ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ: ٚرٌه ٌّؼشفخ ِذٜ اسرفبع أٚ أخفبع اعزغبثبد  -د

اٌّؾبٚس اٌشئ١غ١خ )ِزٛعؾ ِزٛعطبد اٌؼجبساد( , ِغ اٌؼٍُ ثأٔٗ ٠ف١ذ فٟ رشر١ت اٌّؾبٚس 

 ؽغت أػٍٝ ِزٛعؾ ؽغبثٟ.

الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ: ٚرٌه ٌٍزؼشف ػٍٝ ِذٜ أؾشاف أٚ رشزذ اعزغبثبد أفشاد  -ٖ

اٌشئ١غخ ػٓ اٌذساعخ ٌىً ػجبسح ِٓ ػجبساد ِزغ١شاد اٌذساعخ ٌٚىً ِؾٛس ِٓ اٌّؾبٚس 

ِزٛعطٙب اٌؾغبثٟ , ٠ٚلاؽع أْ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٠ٛػؼ اٌزشزذ فٟ اعزغبثبد أفشاد 

ػ١ٕخ اٌذساعخ ٌىً ػجبسح ِٓ ػجبساد ِزغ١شاد اٌذساعخ, إٌٝ عبٔت اٌّؾبٚس اٌشئ١غخ, فىٍّب 

 الزشثذ ل١ّزٗ ِٓ اٌظفش رشوضد الاعزغبثبد ٚأخفغ رشززٙب ث١ٓ اٌّم١بط .

: ٌٍزؾمك ِٓ ِؾبٚس (One Sample T-Test)اخزجبس ٌؼ١ٕخ ٚاؽذح  ْاٌجبؽضٛاعزخذَ  -ٚ

 اٌذساعخ.

 ٔتبئج اٌذراسخ:

ٚاٌٛصْ  اٌؾغبثٟ ٚاٌّزٛعؾ الاعزغبثبد ِٚغّٛع اٌّئ٠ٛخ ٚإٌغت اٌزىشاساد ؽغبة رُ

 اخزجبس فٟثٕبء ػٍٝ أٗ  ػ١ٍٙب اٌؾظٛي رُ اٌزٟ إٌزبئظ رفغ١ش رُ فمشح, ٚلذ ٌىً إٌغجٟ

فمشاد  ٌزؾ١ًٍ (One Sample T test)ٌٍؼ١ٕخ اٌٛاؽذح   Tاخزجبس اعزخذاَ رُ اٌفشػ١بد

إرا وبٔذ ل١ّخ  ِؾزٛا٘ب ػٍٝ ٠ٛافمْٛ اٌؼ١ٕخ أفشاد أْ ثّؼٕٝ ا٠غبث١خ اٌفمشح ٚرىْٛ الاعزج١بْ,

t   اٌّؾغٛثخ أوجش ِٓ ل١ّخt   إٌغجٟ ٚاٌٛصْ 0.1 ِٓ الً اٌّؼ٠ٕٛخ ِغزٜٛ أٚ اٌغذ١ٌٚخ 

 إرا ِؾزٛا٘ب ػٍٝ لا ٠ٛافمْٛ اٌؼ١ٕخ أفشاد أْ ثّؼٕٝ عٍج١خ اٌفمشح % . ٚرىْٛ  60ِٓ أوجش
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 ٚاٌٛصْ  0.1 ِٓ اوجش اٌذلاٌخ ِغزٜٛ أٚ اٌغذ١ٌٚخ ل١ّخ ِٓ اٌّؾغٛثخ أطغش tل١ّخ  وبٔذ

 :%  60 ِٓ لًأ إٌغجٟ

 :الأوًٌ اٌفزضُبد اختجبر

ٍِٛبد ػٍٝ عٛدح )٠ٛعذ اصش رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ لاعزخذاَ اٌّظبسف رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼ

 ٌىً ٌٚلإعبثخ ػٍٝ ٘زٖ اٌفشػ١خ رُ ؽغبة اٌّمب١٠ظ الاؽظبئ١خ اٌغبثمخخذِبرٙب اٌجٕى١خ(, 

 فمشح ِٓ فمشاد اٌّؾٛس الأٚي )رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد اٌّغزخذِخ فٟ اٌجٕه(:

 (7جذوي )

 ٌىً إٌسجٍ واٌىسْ اٌحسبثٍ واٌّتىسط الاستجبثبد وِجّىع اٌّئىَخ وإٌست اٌتىزاراد

 اٌّحىر الأوي: تىٕىٌىجُب اٌّؼٍىِبد اٌّستخذِخ فٍ اٌجٕه فمزح فٍ
ِغزٜٛ  Tل١ّخ  اٌفمشح َ 

 اٌذلاٌخ

اٌٛعؾ 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

اٌٛصْ 

 إٌغجٟ

 اٌزشر١ت

٠ّزٍه اٌجٕه أعٙضح رىٌٕٛٛع١خ )  2

أعٙضح , ٚعبئً , أدٚاد ( ؽذ٠ضخ 

 ِزطٛسح

00.20 2.222 2.22 2.821 80.1 0 

رٕزشش طشافبد اٌجٕه فٟ ِٕبؽك  0

ٚاعؼخِزؼذدح ٚثزغط١خ عغشاف١خ   

02.11 2.222 2.01 2.822 82.2 2 

٠زٛفش ٌذٜ اٌجٕه ػذح أٔٛاع ِٓ  2

ا١ٌ٢خ ) افبد آ١ٌخ  2اٌظشافبد 

ٌغؾت الأِٛاي ٚفمؾ ٚأخشٜ 

رمذَ خذِبد ِخزٍفخ ِضً رؾ٠ًٛ 

 الأِٛاي, عؾت الأِٛاي...(

28.82 2.222 2.21 2.921 82.2 2 

اٌّٛلغ الاٌىزشٟٚٔ ٌٍجٕه ِفؼً  2

ثشىً ع١ذ ٠غّؼ ثبٌزٛاطً 

 اٌذاخٍٟ ِغ الإداسح

22.21 2.222 2.82 2.922 12.1 2 

 

 اٌّغّٛع

02.20 2.222 2.28 2.228 82.2 -- 

 

أْ ع١ّغ فمشاد اٌّؾٛس الأٚي )رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد  (2سلُ ) عذٚي ِٓ ٠لاؽع

 ػٍٝ ٠ٛافمْٛ اٌؼ١ٕخ أفشاد أْ ف١ّب ػذا اٌفمشح ثّؼٕٝ ا٠غبث١خ اٌّغزخذِخ فٟ اٌجٕه(, لذ عبءد

اٌغذ١ٌٚخ ػٕذ   tٟٚ٘ أوجش ِٓ ل١ّخ  02.20اٌّؾغٛثخ ٌٍّؾٛس   tؽ١ش اْ ل١ّخ  ِؾزٛا٘ب

 , ٚاٌّزٛعؾ 2.22ٟٚ٘ الً ِٓ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ اٌّؾزغت  2.222ِغزٜٛ دلاٌٗ ٠غبٚٞ 

٠غبٚٞ  اٌّغزخذِخ فٟ اٌجٕه(اٌّؾٛس الاٚي )رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد  فمشاد ٌغ١ّغ اٌؾغبثٟ

ثٍغ  اٌّؼ١بسٞ ٚالأؾشاف (2(ٌٍذساعخ  الافزشاػٟ اٌٛعؾ ِٓ أوجش ( 2.28ٛ٘ٚ(

الاٚي  اٌّؾٛس فمشاد ٌغ١ّغ اٌّزٛعطخ اٌزأص١ش ٔغجخ أٞ إٌغجٟ ٚاٌٛصْ ( ,2.228)

 اٌٛصْ ػٓ رض٠ذ ٔغجخ % , ٟٚ٘ 82.2 )رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد اٌّغزخذِخ فٟ اٌجٕه(وبٔذ



  ILAػؼٛ اٌغّؼ١خ اٌذ١ٌٚخ ٌٍّؼشفخ        اٌغّؼ١خ اٌّظش٠خ ٌٍمشاءح ٚاٌّؼشفخ   

 

 

 

092 

 

 

 

 

اٌّؾٛس  فمشاد ٌغ١ّغ اٌؾغبثٟ اٌٛعؾ أْ اٌغذٚي ِٓ ا٠ؼب ٠لاؽع , %22 ّمذساٌ إٌغجٟ

فمشح,  وً ِغزٜٛ ػٍٝ إ٠غبث١خ ل١ُ (, ٚ٘ٛ ا٠ؼب ِب ٠ؤوذ أٙب2.01اٌٝ  2.82) ث١ٓ رشاٚػ

 أغٍت أْ ٠ؼٕٟ ٚ٘زا .ٌٍذساعخ (2) اٌؾغبثٟ اٌّفزشع اٌٛعؾ ِٓ اوجش اٌٛعؾ ٚ٘زا

ٚعٛد اصش رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ لاعزخذاَ  ػٍٝ ِٛافمْٛ ِٚٛافمْٛ ثشذح اٌّغزغ١ج١ٓ

 ٟ٘ إٌز١غخ فئْ اٌّغًّ ٚفٟ اٌّظبسف رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ عٛدح خذِبرٙب اٌجٕى١خ ,

ِٓ  2.28ٚ٘ٛ  اٌّؾٛس فمشاد ٌغ١ّغ اٌؾغبثٟ اٌٛعؾ ل١بط خلاي ِٓ رٌه ػٍٝ اٌّٛافمخ

فمشاد  ٌغ١ّغ وج١ش رأص١ش ٚعٛد ػٍٝ رٛافك اٌّغزغ١ج١ٓ ِٓ عذًا ػب١ٌخ ٔغجخ . أٞ أْ ٕ٘بن2

 .اٌّؾٛس ٘زا ثّزغ١شاد الا٘زّبَ ػشٚسح ػٍٝ اٌّؾٛس ٚ٘زا ٠ذي

٠زؼؼ أْ ٕ٘بن رمبسة فٟ اعزغبثبد ػ١ٕخ افشاد اٌذساعخ ؽٛي ِؾٛس )رىٌٕٛٛع١ب 

اٌٝ  2.82اٌّؼٍِٛبد اٌّغزخذِخ فٟ اٌجٕه( ؽ١ش رشاٚؽذ ِزٛعطبد اعزغبثبرُٙ ِب ث١ٓ )

ثؼخ ٚاٌخبِغخ ِٓ فئبد اٌّم١بط اٌخّبعٟ ( ٟٚ٘ ِزٛعطبد رمغ فٟ اٌفئخ اٌشا2.01

 ِٚٛافك ثشذح( ػٍٝ أداح اٌذساعخ. اٌّغزخذَ ٚاٌزٟ رش١ش إٌٝ خ١بس )ِٛافك

( 2.28ٔغزخٍض ِّب عجك اْ اعزغبثبد أفشاد اٌذساعخ ٟ٘ )ِٛافك( ٚثّزٛعؾ ؽغبثٟ )

ك اٌغبث اٌزؾ١ًٍ خلاي ِٚٓ ػٍٝ فمشاد ِؾٛس )رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد اٌّغزخذِخ فٟ اٌجٕه(,

 فٟ ٚاٌّٛػؾخ ٌٍّؾٛس الاٚي اٌغبثمخ اٌفمشاد رؾ١ًٍ ٔزبئظ ػٍٝ ٚثٕبء , ْاٌجبؽضٛ ٠شٜ

أٔٗ ٠ٛعذ اصش رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ لاعزخذاَ اٌّظبسف رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد  اػلاٖ اٌغذٚي

 ػٍٝ عٛدح خذِبرٙب اٌجٕى١خ ٚثبٌزبٌٟ طؾخ اٌفشػ١خ الاٌٚٝ. 

 

 : اٌثبُٔخ اٌفزضُخ اختجبر

دلاٌخ اؽظبئ١خ لاعزخذاَ اٌّظبسف رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ رمذ٠ُ اٌخذِبد )٠ٛعذ أصش رٚ 

 ٌٚلإعبثخ ػٍٝ ٘زٖ اٌفشػ١خ رُ ؽغبة اٌّمب١٠ظ الاؽظبئ١خ اٌغبثمخ(, ػٍٝ عزة اٌؼّلاء

 : فٟ اٌجٕه الإٌىزش١ٔٚخ فمشح ِٓ فمشاد اٌّؾٛس اٌضبٟٔ: عٛدح اٌخذِخ اٌّظشف١خ  ٌىً

 (2جذوي )

 ٌىً إٌسجٍ واٌىسْ اٌحسبثٍ واٌّتىسط الاستجبثبد وِجّىع اٌّئىَخ وإٌست اٌتىزاراد

 فٍ اٌجٕه الإٌىتزؤُخ : جىدح اٌخذِخ اٌّصزفُخ اٌثبٍٔ ّحىراٌ فمزح فٍ
ِغزٜٛ  Tل١ّخ  اٌفمشح َ

 اٌذلاٌخ

اٌٛعؾ 

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

اٌٛصْ 

 إٌغجٟ

 اٌزشر١ت

رغبػذ اٌظشافبد ا١ٌ٢خ اٌؼّلاء ػٍٝ  2

 اٌزم١ذ ثّٛاػ١ذ اٌؼًّ اٌشع١ّخ ٌٍجٕهػذَ 

21.80 2.222 2.20 2.91 80.2 2 

رغّؼ اٌجطبلبد اٌجٕى١خ اٌّؼزّذح ِٓ  0

اٌجٕه ثزٛف١ش خذِبد ِزٕٛػخ ٌؼّلاء 

 )عؾت الأِٛاي, رغذ٠ذ ل١ّخ اٌّشزش٠بد(

98.20 2.222 2.21 2.12 81.2 2 

٠مَٛ اٌجٕه ثئطذاس ٔششاد إٌىزش١ٔٚخ  2

 اٌّزؼٍمخ ثٕشبؽٗ :رؼُ وبفخ اٌّؼٍِٛبد 

22.90 2.222 2.29 2.91 12.9 22 

 9 19.2 2.88 2.98 2.222 ٠10.29مذَ اٌّٛلغ الإٌىزشٟٚٔ ٌٍجٕه خذِبد  2
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اؽز١بعبد اٌؼّلاء ِظشف١خ رزلاءَ 

 ٚاؽز١بعبد اٌؼّلاء

اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ ٠مذِٙب اٌّٛلغ  2

 الإٌىزشٟٚٔ ٌٍجٕه ٠زُ رؾذ٠ضٙب ثبعزّشاس

12.11 2.222 2.92 2.88 18.2 22 

رغبػذ اٌظشافبد ا١ٌ٢خ فٟ اٌزم١ًٍ ِٓ  2

 صِٓ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌخذِخ اٌّظشف١خ

82.12 2.222 2.02 2.18 82.0 2 

٠ؼًّ اٌجٕه ثئطلاػ أػطبة اٌظشافبد  1

 ا١ٌ٢خ ثغشػخ

22.22 2.222 2.20 2.28 10.2 22 

٠ؼطٟ اٌجٕه سدٚد عش٠ؼخ ػٍٝ ؽٍجبد  8

اٌؼّلاء ٚؽً ِشبوٍُٙ ػٓ ؽش٠ك اٌجش٠ذ 

 الإٌىزشٟٚٔ

20.2 2.222 2.22 2.21 12.0 21 

٠ّىٓ إٔغبص اٌخذِبد اٌّظشف١خ ػٍٝ  9

 اٌّٛلغ الإٌىزشٟٚٔ ٌٍجٕه فٟ ٚلذ لظ١ش

22.28 2.222 2.88 2.92 11.2 22 

ِٓ اٌغًٙ اٌٛطٛي إٌٝ ِب ٠ؾزبعٗ  22

 اٌؼ١ًّ ػٍٝ ِٛلغ اٌجٕه

22.81 2.222 2.9 2.92 18 20 

ٌٍجٕه ِٕظُ ِؾزٜٛ اٌّٛلغ الإٌىزشٟٚٔ  22

 ِٓ اٌغًٙ رزجؼٗ

10.21 2.222 2.92 2.81 18.8 22 

لا ٠غٟء اٌجٕه اعزخذاَ اٌّؼٍِٛبد  20

 اٌشخظ١خ ٌٍؼّلاء

89.82 2.222 2.02 2.12 82.1 0 

عًّٙ اعزخذاَ رطج١ك اٌجٕه الإٌىزشٟٚٔ  22

ٌٍٙبرف اٌّؾّٛي؛ اٌم١بَ ثبٌخذِبد 

اٌّظشف١خ ِٓ رؾ٠ًٛ ٚاعزؼلاَ  ٚ 

 ػ١ٍّبد ششاء

18.22 2.222 2.22 2.82 80.8 2 

ٕ٘بن شؼٛس ثبلأِبْ فٟ إرّبَ اٌّؼبِلاد  22

 اٌجٕى١خ ػجش اٌظشافبد ا١ٌ٢خ

81.22 2.222 2.00 2.11 82.2 2 

 8 82.2 2.89 2.22 2.222 12.91 عّؼخ اٌّٛلغ الإٌىزشٟٚٔ ٌٍجٕه ع١ذح 22

 ٕ٘بن صمخ فٟ اٌخذِبد اٌجٕى١خ  22

ٚاٌّؼٍِٛبد اٌزٟ ٠مذِٙب  الإٌىزش١ٔٚخ

 اٌجٕه

12.90 2.222 2.28 2.82 82.2 1 

لا رٛعذ خطٛسح ػٕذ رمذ٠ُ اٌّؼٍِٛبد  21

 اٌشخظ١خ ػجش ثش٠ذ أٚ ِٛلغ اٌجٕه

28.91 2.222 2.80 2.22 12.2 22 

 

 اٌّغّٛع

221.82 2.222 2.98 2.29 19.2 -- 

 

 ( أْ ع١ّغ فمشاد اٌّؾٛس اٌضبٟٔ عٛدح اٌخذِخ اٌّظشف١خ ٠0لاؽع ِٓ عذٚي سلُ  )

, لذ عبءد ا٠غبث١خ ثّؼٕٝ أْ أفشاد اٌؼ١ٕخ ٠ٛافمْٛ ػٍٝ ِؾزٛا٘ب ؽ١ش  فٟ اٌجٕه الإٌىزش١ٔٚخ

اٌغذ١ٌٚخ ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌٗ   tٟٚ٘ أوجش ِٓ ل١ّخ  221.82اٌّؾغٛثخ ٌٍّؾٛس   tاْ ل١ّخ 

, ٚاٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌغ١ّغ  2.22ؾزغت ٟٚ٘ الً ِٓ ِغزٜٛ اٌذلاٌخ اٌّ ٠2.222غبٚٞ 

( 2.98( ٠غبٚٞ ) فٟ اٌجٕه الإٌىزش١ٔٚخ فمشاد اٌّؾٛس اٌضبٟٔ )عٛدح اٌخذِخ اٌّظشف١خ 

( ٚاٌٛصْ 2.292( ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ثٍغ )2ٚ٘ٛ أوجش ِٓ اٌٛعؾ الافزشاػٟ ٌٍذساعخ )

ٌؼلالخ ث١ٓ رغ١١ش إٌغجٟ أٞ ٔغجخ اٌزأص١ش اٌّزٛعطخ ٌغ١ّغ فمشاد اٌّؾٛس اٌضبٟٔ: ِذٜ ا
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% , ٟٚ٘ ٔغجخ رض٠ذ ػٓ  19.2طٛسح ٚاعُ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٚعٍٛن اٌّغزٍٙه وبٔذ 

% , ا٠ؼب ٠لاؽع ِٓ اٌغذٚي أْ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌغ١ّغ فمشاد 22اٌٛصْ إٌغجٟ اٌّمذس 

, ٚ٘ٛ ا٠ؼب ِب ٠ؤوذ أٙب ل١ُ إ٠غبث١خ 2.21اٌٝ  2.22اٌّؾٛس ولا ػٍٝ ؽذٖ رشاٚػ ث١ٓ 

 فمشح ػٍٝ ِغزٜٛ وً

 رُ اٌزٛطً إٌٟ ِغّٛػخ ِٓ الاعزٕزبعبد ٟٚ٘ وّب ٠ٍٟ :

ػٍٝ ٚعٛد اصش رٚ دلاٌخ اؽظبئ١خ  ِٛافمْٛ ِٚٛافمْٛ ثشذح اٌّغزغ١ج١ٓ ارؼؼ أْ أغٍت-2

 فئْ اٌّغًّ ٚفٟ لاعزخذاَ اٌّظبسف رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ عٛدح خذِبرٙب اٌجٕى١خ,

ٚ٘ٛ  اٌّؾٛس فمشاد ٌغ١ّغ اٌؾغبثٟ اٌٛعؾ ل١بط خلاي ِٓ رٌه ػٍٝ اٌّٛافمخ ٟ٘ إٌز١غخ

 وج١ش رأص١ش ٚعٛد ػٍٝ رٛافك اٌّغزغ١ج١ٓ ِٓ عذًا ػب١ٌخ ٔغجخ . أٞ أْ ٕ٘بن2ِٓ  2.28

 ػٍٝ , ٚثٕبءاٌّؾٛس ٘زا ثّزغ١شاد الا٘زّبَ ػشٚسح ػٍٝ فمشاد اٌّؾٛس ٚ٘زا ٠ذي ٌغ١ّغ

أٔٗ ٠ٛعذ اصش رٚ دلاٌخ  اػلاٖ اٌغذٚي فٟ ٚاٌّٛػؾخ ٌٍّؾٛس الاٚي اٌفمشاد رؾ١ًٍ ٔزبئظ

اؽظبئ١خ لاعزخذاَ اٌّظبسف رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ عٛدح خذِبرٙب اٌجٕى١خ ٚثبٌزبٌٟ 

 طؾخ اٌفشػ١خ الاٌٚٝ. 

 2.22ولا ػٍٝ ؽذٖ رشاٚػ ث١ٓ  اٌضبٟٔ ارؼؼ أْ اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌغ١ّغ فمشاد اٌّؾٛس -0

فمشح, ٚأْ ٕ٘بن رمبسة فٟ  , ٚ٘ٛ ا٠ؼب ِب ٠ؤوذ أٙب ل١ُ إ٠غبث١خ ػٍٝ ِغزٜٛ و2.21ًاٌٝ 

 فٟ اٌجٕه الإٌىزش١ٔٚخ اعزغبثبد ػ١ٕخ افشاد اٌذساعخ ؽٛي ِؾٛس )عٛدح اٌخذِخ اٌّظشف١خ 

( ػٍٝ فمشاد 2.98اعزغبثبد أفشاد اٌذساعخ ٟ٘ )ِٛافك( ٚثّزٛعؾ ؽغبثٟ ).(, ؽ١ش أْ 

(,  ٚلذ ارؼؼ  أٔٗ ٠ٛعذ اصش رٚ  فٟ اٌجٕه الإٌىزش١ٔٚخ ِؾٛس )عٛدح اٌخذِخ اٌّظشف١خ 

دلاٌخ اؽظبئ١خ لاعزخذاَ اٌّظبسف رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ رمذ٠ُ اٌخذِبد ػٍٝ عزة 

 اٌؼّلاء ٚثبٌزبٌٟ طؾخ اٌفشػ١خ اٌضب١ٔخ. 

أٚػؾذ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ ٚعٛد ػلالخ اسرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ وً ِٓ أثؼبد رىٌٕٛٛع١ب  -2

خ ٚ٘زا ٠مزؼٟ ثذٚسٖ ص٠بدح ا٘زّبَ اداسح اٌّؼٍِٛبد ٚرؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِبد اٌّظشف١

اعزخذاَ ٘زٖ  ٌؾذ٠ضخ ٚرذس٠ت اٌؼب١ٍِٓ ٌذ٠ٙب ػٍٝاٌّظبسف ثزٛف١ش أعٙضح الارظبي ا

 اٌزىٌٕٛٛع١ب.

 : اٌتىصُبد

 : رُ الزشاػ ِغّٛػخ ِٓ اٌزٛط١بد

  .ػشٚسح ا٘زّبَ اٌجٕٛن ثؼ١ٍّخ إطلاػ اٌظشافبد ا١ٌ٢خ ثشىً عش٠غ .2

اؽز١بعبد اٌؼّلاء اٌّظشف١خ ػٓ ؽش٠ك اٌّٛلغ ل١بَ اٌجٕه ثزمذ٠ُ خذِبد  .0

 الإٌىزشٟٚٔ ٌٍجٕه.

ػشٚسح ل١بَ اٌجٕه ثزؾذ٠ش اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ ٠مذِٙب اٌّٛلغ الإٌىزشٟٚٔ ٌٍجٕه  .2

 ثبعزّشاس.
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 اٌّزاجغ

 اٌّزاجغ اٌؼزثُخ :
(, أصش رمبٔخ اٌّؼٍِٛبد فٟ إداسح اٌّؼشفخ"دساعخ ١ِذا١ٔخ فٟ ػ١ٕخ ِٓ 0222(أوشَ اٌط٠ًٛ,ؽىّذ سش١ذ

 .ثؾٛس ِغزمج١ٍخ, اٌؼذد اٌؼبشش''اٌششوبد فٟ ِؾبفظخ ١ٕٔٛٞ

, اٌٛساق ٌٍٕشش  رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚرطج١مٙب( , 0220إ٠ّبْ فبػً اٌغبِشارٟ, ػبِش لٕذ٠ٍغٟ)

 .,ػّبْ ,الأسد2ْٚاٌزٛص٠غ ,ؽ

 ػّبْ. ٌٍٕشش, ٚائً داس ,ٚالإرظبي اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛع١ب (,2991اٌشصاق) ػجذ ػلاء اٌغبٌّٟ, ؽ١ّذ

 اٌّظشفٟ اٌغٙبص ػظشٔخ فٟ الإٌىزش١ٔٚخ  اٌّظشف١خ اٌخذِبد رىٌٕٛٛع١ب دٚس(, 0220ساثؼ ػشاثخ)

 \, اٌغضائش.8 اٌؼذد ٚالإٔغب١ٔخ, الإعزّبػ١خ ٌٍذساعبد الأوبد١ّ٠خ , ِغٍخاٌغضائشٞ

رأص١ش رؾش٠ش رغبسح اٌخذِبد اٌّظشف١خ ػٍٝ رٕبفغ١خ اٌجٕٛن, ِزوشح ِمذِخ (, 0222-0222سؽبي فؤاد)
 , رخظض ٔمٛد ِٚب١ٌخ, عبِؼخ ثغىشح.ً شٙبدح اٌّبعغز١ش فٟ اٌؼٍَٛ الإلزظبد٠خ١ٌٕ

 اٌفزشح خلاي اٌجٕىٟ الأداء ػٍٝ ٚرأص١شٖ اٌّظشفٟ اٌغٙبص ٚرط٠ٛش ١٘ىٍخ إػبدح (,0222اٌشؽّٓ) ػجذ فؤاد سشب

 اٌمب٘شح. عبِؼخ الالزظبد, لغُ اٌذوزٛساٖ, ثشٔبِظ ,(0222-0222)

 ث١ٓ اٌؼلالخ رم٠ٛخ فٟ الإٌىزش١ٔٚخ  اٌّظشف١خ اٌخذِبد عٛدح أصش(, 0222اٌشدا٠ذح) ؽغٓ ؽلاي سِضٞ

 الأعٕج١خ( ٚاٌّظبسف الأسد١ٔخ اٌّظبسف صثبئٓ ِٓ ػ١ٕخ ػٍٝ ِمبسٔخ دساعخ اٌّظشف ٚاٌضثبئٓ   )

 .ػّبْ , الأٚعؾ اٌششق ِٕشٛسح, عبِؼخ ِبعغز١ش , سعبٌخ

, سعبٌخ اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ ٚظ١فخ اٌّشاعؼخ اٌذاخ١ٍخ فٟ اٌّؤعغخرأص١ش رىٌٕٛٛع١ب (,  0221عبع١خ ِغبً٘)

 ِبعغز١ش,عبِؼخ ِؾّذ خ١ؼش, ثغىشح , اٌغضائش.

, 2, داس إٌّب٘ظ, ؽأعبع١بد ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإداس٠خ ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد(, 0222عؼذ غبٌت ٠بع١ٓ)

 ػّبْ, الأسدْ.

,دساعخ  ٚا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌٍّظبسف الاسد١ٔخاٌزغ٠ٛك اٌّظشفٟ الاٌىزشٟٚٔ ( ,0222شبوش رشوٟ اعّبػ١ً)

 .١ِذا١ٔخ ػٍٝ اٌجٕٛن الاسد١ٔخ ,ِغٍخ ػٍَٛ إٔغب١ٔخ

 ثٕٛن ثؼغ ؽبٌخ دساعخ اٌّظشف١خ اٌخذِبد عٛدح ػٍٝ الإٌىزشٟٚٔ اٌزغ٠ٛك أصش , (0222ش١شٚف فؼ١ٍخ)

 .اٌغضائش لغٕط١ٕخ, ِٕزٛسٞ, عبِؼخ ِبعغز١ش, سعبٌخ ,اٌغضائش

 ِظش. اٌمب٘شح, ٚإٌشش, ٌٍطجبػخ اٌج١بْ داس ,اٌّظشف١خ اٌخذِبد رغ٠ٛك (,2999اٌؾذاد) ثذ٠ش ػٛع

)دساعخ ٌّفِٙٛٙب ٚأثؼبد٘ب ِٚشبوً ٔمٍٙب اٌٝ اٌذٚي  رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد( ,0222ػ١غٝ ػ١غٝ اٌؼغبف١ٓ)

 ,اٌغؼ٠ٛخ.0,اٌؼذد20اٌؼشث١خ(, ,ِغٍخ اٌٍّه فٙذ اٌٛؽ١ٕخ,اٌّغٍذ

, ػبٌُ اٌىزت ,  رىٌٕٛٛع١ب اٌزؼ١ٍُ فٟ ػظش اٌّؼٍِٛبد ٚ الارظبي(,  0220وّبي ػجذاٌؾ١ّذ ص٠زْٛ)

 اٌمب٘شح,ِظش.

 ِمبي,عبِؼخ ثبثً.اٌجٕٛن  الإٌىزش١ٔٚخ,(,0222ِؾّذ عؼذ ؽبٌت اٌغ١ٛسٞ)

 ٚاٌزط٠ٛش رذسن لا غب٠خ اٌؼّلاء سػب الإعلا١ِخ, اٌّظبسف(, 0222) ِؾّذ وّبي أثٛػّشخ
ِزوشح  ,اٌّظشف١خ اٌخذِبد رؾذ٠ش فٟ ٚدٚس٘ب ٚالإرظبلاد اٌّؼٍِٛبد رىٌٕٛٛع١ب (,٠0221ذٚ) ِؾّذ

 اٌج١ٍذح. دؽٍت, عؼذ عبِؼخ ِبعغز١ش,

 اٌى٠ٛذ. , 20 اٌؼذد إػبءاد, ِغٍخ ,الإٌىزش١ٔٚخ  اٌّظشف١خ اٌخذِبد(,0222اٌّظشف١خ) اٌذساعبد ِؼٙذ

 .,داس اٌفىش اٌغبِؼٟ ,الاعىٕذس٠خ اٌجٕٛن  الإٌىزش١ٔٚخ( ,١ِٕ0222ش ِؾّذ اٌغٕج١ٟٙ ,ِّذٚػ ِؾّذ اٌغٕج١ٟٙ)

, سعبٌخ ِبعغز١ش , عبِؼخ  دٚس رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ(, ١ِٕ0222شح ع١ٍّبٟٔ)

 .ِؾّذ خ١ؼش , ثغىشح , اٌغضائش
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 الأدٚاد( الإٌىزش١ٔٚخ  اٌظ١شفخ (,0229اٌلاد) اٌؼجذ ص١٘ش اٌفزبػ ػجذ.د اٌشّشٞ, ٔٛسٞ ِؾّذ ٔبظُ

 ػّبْ. ٚائً ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ, داس ,)اٌزٛعغ ِٚؼ١مبد ٚاٌزطج١مبد

رؾغ١ٓ اٌخذِبد  الإٌىزش١ٔٚخ اٌّظشف١خ ٚدٚس٘ب فٟ رط٠ٛش (, 0222اٌطبٌت ) ٘بٟٔ عضاع أسر١ّخ, غغبْ
 ,ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌٍجٕٛن الإعلا١ِخ ) دساعخ رطج١م١خ ػٍٝ اٌجٕٛن الإعلا١ِخ الأسد١ٔخ فٟ إل١ٍُ اٌشّبي(

 , الأسدْ.0ِغٍخ اٌضسلبء ٌٍجؾٛس ٚاٌذساعبد الإٔغب١ٔخ, اٌؼذد 

 و١ٍخ ِبعغز١ش, سعبٌخ ,اٌغضائش ؽبٌخ دساعخ الإٌىزش١ٔٚخ  اٌجٕٛن ٚآفبق ٚالغ,  (0222-0222ا١ٌٍّٛد) ٚافٟ

 رٍّغبْ. اٌزغبس٠خ, ٚاٌؼٍَٛ ٚاٌزغ١١ش اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ

 , داس اٌّغ١شح ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ, ػّبْ.الإٌىزش١ٔٚخ  اٌخذِبد اٌّظشف١خ(, 0220ٚع١ُ ِؾّذ اٌؾذاد ٚآخشْٚ)
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