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 : الممدمة 

لعب تحرٌر التجارة الدولٌة كؤثر للعولمة الالتصادٌة دورًا كبٌرًا 
فً إعادة هٌكلة العدٌد من الأطر المانونٌة، واعادة النظر فى بعض 
فبعد . المبادئ المانونٌة التً استمرت فً الاوساط المانونٌة لأزمنة طوٌلة
أن هٌمنة آلٌات السوق على موجهات الالتصاد العالمً، وتوحشت 

المنافسة بٌن التجار واتسع نطالها لتكتسب طابعاً دولٌاً، ووجدت 
التشرٌعات الوطنٌة نفسها عاجزة فى كثٌرًا من الاحٌان عن حماٌة بعض 

مكتسباتها، سواء فى مواجهة التخطٌط المركزي المتبع من لبل الاتفالٌات 
الدولٌة، أم فى مواجهة تطلعات المنافسة فٌما بٌن التجار، التى شهدت نهمًا 

شدٌدًا فً الفترات الأخٌرة جعلتها لا تبالى كثٌرا باعتبارات حماٌة 
المستهلن كطرؾ شدٌد الحاجة للٌل الخبرة لا ٌسعى لتحمٌك الربح، وإنما 
فمط تلبٌة احتٌاجاته الخاصة فى ظل أجواء تصان فٌها حموله، وبالأخص 

حمه فى تكوٌن إرادة حرة مستنٌرة، ٌكون لها دورًا حمٌمٌاً فى مرحلة 
. التفاوض وفى تسٌٌر مجرٌات التعالد

   فعلالة التاجر بالعمٌل هى علالة لانونٌة ذات طابع خاص؛ 
تجمع بٌن البعد الالتصادى والبعد الاجتماعى، وبٌن اعتبارات الربح 

والاعتبارت الانسانٌة، هذه العوامل ٌتجاذبها طرفى العمد بما ٌحمك لكل 
منهما ما ٌصبو الٌه، تحت مظلة حرٌة التعالد، التى تمثل الضمانة الأولى 

لكن والع هذه العمود فى ظل تحرٌر التجارة العالمٌة ٌظهر أنها . لكل منهما
لا تبالى كثٌرًا بتوفٌر هذه الضمانة، وبات عدم التكافإ بٌن أطراؾ العمد 

، (رؼم أن التشرٌعات المانونٌة تنطك بعكس ذلن)حمٌمة ٌجب التسلٌم بها 
الأمر الذي وضع مبدأ الحرٌة العمدٌة فى أزمة، وبات العمٌل مسلوب 

الارادة تجاه التاجر، فلا ٌملن أن ٌفاوضه ولٌس له دور فى بناء العمد ولا 
طرٌمة تنفٌذه، لٌظهر العمد فى النهاٌة ترجمة لارادة التاجر، وبالنسبة 

. للعمٌل فهو مجرد بطالة للحصول على السلعة أو الخدمة
   ولد زاد التعالد الالكترونى من تفالم أزمة حرٌة التعالد، حٌث 
وجد التاجر فً التعالد النموذجً ضالته المنشودة، التً علاوة على ما 
توفره له من سرعة وسهولة فى اتمام التعالد، ساعدته على لطع طرٌك 

التفاوض أمام العمٌل، لٌبمى أمام الأخٌر خٌار وحٌد، أما أن ٌمبل العمد كله 
. أو ٌرفضه كله، ٌؤتى هذا فى ظل ؼٌاب المفهوم التملٌدى لمجلس العمد
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   وعلى صعٌد متصل، تسبب تحرٌر انتمال السلع والخدمات فٌما 
بٌن الدول بفعل اتفالٌات التجارة العالمٌة من ناحٌة، والاعتماد على 

الوسابل الالكترونٌة فى ابرام العمود وتنفٌذها من ناحٌة آخري إلى تآكل 
الحدود الجؽرافٌة للدول، وأصبح بإمكان الشخص العادى لٌس التاجر 

وحسب أن ٌحصل على ما ٌحتاج من السلع والخدمات من أى مكان فى 
العالم، حتى ولو كان الأمر للاستهلان الشخصى، الأمر الذى جعل هذه 

العمود تعد من لبٌل عمود البٌع الدولى للسلع والبضابع، فهى عمود تتم بٌن 
أطراؾ ٌنتمون لجنسٌات مختلفة، وٌترتب علٌها انتمال للسلع والخدمات 

ووصؾ العمد بؤنه عمد تجارى دولى أمر له انعكاسات . بٌن أكثر من دولة
خطٌرة على مبدأ سلطان الارادة خاصة فى حك المستهلن، بالنظر إلى أن 

هذه العمود تتمرد فى الؽالب على الخضوع لسلطان الموانٌن الوطنٌة 
العامرة بالنصوص التى تحمى المستهلن، وتسعى بمدر الامكان إلى تحمٌك 

نوع من التوازن بٌن مصالح أطرافه، لٌتم اخضاعها أما إلى لواعد 
وأعراؾ التجارة الدولٌة أو للمانون الواجب التطبٌك بحسب ما ٌتم الاتفاق 

وفى . علٌه فى العمد، أو ٌجعلون من نصوص العمد وشروطه لانوناً ٌحكمه
كافة هذه الأحوال ٌجد مبدأ الحرٌة العمدٌة نفسه مهددًا، بسبب تفاوت هذه 
الموانٌن فى إحترام هذا المبدأ، فبعضها ٌخضع العمد لنصوص آمرة فى 
دولة الماضى، مستبعدًا بذلن مبدأ سلطان الارادة بصورة كلٌة أو مملصًا 
. دوره بشكل كبٌر، وبعضها الآخر لجؤ لتطبٌك المانون الأصلح للمستهلن

ٌضاؾ لذلن أن المستهلن ٌصعب علٌه فى الؽالب التعامل مع لواعد لانون 
التجارة الدولٌة، لما تتسم به هذه المواعد من لسوة بحكم أنها تخاطب 
المحترفٌن فى ممارسة العمل التجارى، وهو فى الممابل للٌل الخبرة 

من ناحٌة آخرى المستهلن كطرؾ ضعٌؾ فى العلالة لد لا . والدراٌة
ٌموى على مجابهة سطوة التاجر فى فرض شروط تعسفٌة لد تخل بتوازن 

ٌضاؾ لكل ما سبك، أن تحرٌر التجارة أسفر عن ظهور نوعًا . العمد
جدٌدًا من العمود لا تمبل التفاوض والمساومة، ولا ٌجد المستهلن لها بدٌل، 
الأمر الذى ٌضطره لمبول العمد، بحٌث ٌكون فً حمٌمته تعبٌرًا عن إرادة 

.      ()طرؾ واحد، ولٌس شرٌعة المتعالدٌن كما كان علٌه الأمر لبل ذلن

                                                           

 "حماٌة المستهلن فً عمد الإذعان، بحث ممدم فً ندوة محمد إبراهيم بنداري، . د ()
 جامعة الامارات –، كلٌة الشرٌعة والمانون "حماٌة المستهلن فً الشرٌعة والمانون 

   .1م، ص1998 دٌسمبر 7-6العربٌة المتحدة، خلال الفترة 
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   ومما ٌإخذ على التشرٌعات الوطنٌة فى مجال حماٌة المستهلن 
أنها لامت على فلسفة حمابٌة بحتة للمستهلن كطرؾ ضعٌؾ فى مواجهة 

التاجر الموى، الأمر الذى ترتب علٌه ظهور هذه التشرٌعات بمظهر 
المبالػ والمسرؾ فى حماٌة المستهلن، دون مراعاة لرؼبات التاجر 

وطموحاته التنافسٌة، التى لم تعد فى عصر تحرٌر التجارة مجرد هدفاً 
لمزٌد من الربح، ولكنها اصبحت لدى الكثٌر من التجار هدفاً للبماء 

والاستمرار، فى ظل سوق تجارٌة مفتوحة على مصرعٌها، لد ٌجد التاجر 
نفسه مستبعدًا منها بٌن عشٌة وضحها، لعدم لدرته على الصمود فً 

مواجهة رٌاح المنافسة العتٌة، الأمر الذى انعكس على سلوكٌات التجار 
تجاه هذه التشرٌعات الوطنٌة، حٌث أخذوا ٌتفلتون من ربمتها لدر الامكان، 

. لأنها لم تراع متطلباتهم
   وعلى صعٌد ممابل، تمٌز النظام الالتصادي فً دول العالم 

الثالث بالمركزٌة الشدٌدة، الأمر الذي تسبب فً وجود عجز ولصور فً 
تشرٌعات هذه الدول، لعدم لدرتها على الصمود فً مواجهة سٌل التحرٌر 

التجاري الجارؾ، والذي باتت معه هذه التشرٌعات بالٌة، ولا توفر 
.  ( )الحماٌة المطلوبة، الأمر الذي تسبب فً وجود حالة من عدم التوازن

من معاهدة انشاء الاتحاد الأوربً ما  (153/1)   جاء فً المادة 
ٌفٌد بؤنه ٌجب من أجل الارتماء بمصالح المستهلكٌن والتؤكٌد على رفع 

مستوى حماٌتهم فعلى الاتحاد الأوربً الاسهام فً حماٌة الصحة والأمان 
والمصالح الالتصادٌة للمستهلن، والتؤكٌد على حمهم فً الاعلام والتعلم 

. ( )وتنظٌم أنفسهم من أجل الحفاظ على مصالحهم
   كما نصت الاتفالٌة أٌضًا على أن متطلبات حماٌة المستهلن 

 ٌجب أن تإخذ فً الاعتبار فً تعرٌؾ وتطبٌك سٌاسٌات وأنشطة الاتحاد

()  .
                                                           

-، الاحتكار والمنافسة ؼٌر المشروعة، دار النهضة العربٌة محمد عمر حماد. د ()
  .1، ص2009الماهرة، 

:  راجع()
Consolidation version of the treaty establishing the European 

Community,  Official Journal of the European Communities, C 

325/33, 24.12.2002. 

:  راجع()
TITLE XIV, CONSUMER PROTECTION, Article (153/2). 
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كما أنها بعد أن أكدت على العدٌد من الضوابط الواجب مراعاتها 
لحماٌة المستهلن، ذهبت إلى أن هذا ٌمثل الحد الأدنى من الضوابط التً 
ٌجب مراعاتها، لكن لٌس هنان ما ٌمنع كل دولة من اتخاذ التدابٌر التً 

.  ( )تراها مناسبة لحماٌة حموق المستهلن
   نصت الفمرة الثالثة من التوجٌه الأوربً الخاص بالممارسات 

على أن الموانٌن الوطنٌة للدول ( ) 2005التجارٌة ؼٌر العادلة لسنة 
الأعضاء المتعلمة بالممارسات التجارٌة ؼٌر العادلة أظهرت الاختلافات 

الواضحة التً ٌمكن لها ان تتسبب فً حدوث اختلالات فً لواعد 
المنافسة، والعمبات التً ٌمكن أن ٌترتب علٌها إعالة حركة السوق 

الداخلٌة، وفى مجال الدعاٌة أصدر البرلمان الأوربً التوجٌه الخاص 
ووضع الحد الأدنى من المعاٌٌر للتنسٌك بٌن . ()بالدعاٌة المضللة 

التشرٌعات الخاصة بالإعلان المضلل، ولا ٌحول هذا دون حك كل دولة 
أن تضٌؾ التدابٌر التً تراها مناسبة لتوفٌر حماٌة أوسع للمستهلكٌن، وهو 
الأمر الذي ترتب علٌه وجود نوع من الاختلاؾ بٌن الموانٌن الوطنٌة فٌما 

ولد تسببت هذه الفوارق فً وجود حالة من عدم . ٌتعلك بالإعلان المضلل
الٌمٌن بالموانٌن الوطنٌة لحكم الممارسات التجارٌة ؼٌر العادلة والمضرة 
بالمصالح الالتصادٌة للمستهلكٌن، وتمٌم العدٌد من الحواجز التً أثرت 

. على الأعمال التجارٌة والمستهلكٌن
   وفى ظل ؼٌاب لواعد موحدة على مستوى الاتحاد الأوربً، 
نشؤت العدٌد من العوالب التً اعترضت حرٌة انتمال السلع والخدمات 

عبر الحدود أو وهو ما ظهر واضحًا فً هدى السوابك المضابٌة لمحكمة 

                                                           

:  راجع()
TITLE XIV, CONSUMER PROTECTION, Article (153/5). 

:  راجع()
DIRECTIVE 2005/29/EC OF THE EUROPEAN PARLIAMENT 

AND OF THE COUNCIL 

Of 11 May 2005 (Unfair Commercial Practices Directive). 

:  راجع()
 Directive 84/450/EEC of 10 September 1984, THE EUROPEAN 

PARLIAMENT AND OF THE COUNCIL 1984, (concerning 

misleading and comparative advertising). 
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العدل الأوربٌة، مادامت تحمى المصلحة العامة المعترؾ بها والمتناسبة 
وكان من اللازم المضاء على هذه العمبات من خلال . مع هذه الأهداؾ

وضع لواعد موحدة على مستوى الاتحاد الأوربً، وأن تراعى وضع 
لواعد لحماٌة المستهلن، كما ٌجب توضٌح بعض المفاهٌم المانونٌة لحسن 

.  سٌر السوق الداخلٌة وتحمٌك الٌمٌن المانونً
من التوجٌه  (3/4)  وللتؤكٌد على هذا الهدؾ، فمد نصت المادة 

الأوربً الخاص بالممارسات التجارٌة ؼٌر المشروعة على أنه فً حالة 
تعارض أحكام الموانٌن الوطنٌة لدولة من دول الاتحاد مع أحكام هذا 

.  ( )التوجٌه تكون العبرة بم جاء فً هذا التوجٌه من أحكام
   ولد سعى التوجٌه الأوربً سالؾ الذكر إلى توحٌد هذه الموانٌن 
بخصوص الممارسات ؼٌر العادلة، بما ذلن الإعلانات ؼٌر العادلة، والتً 

. تضر بالمصالح الالتصادٌة للمستهلن، وبالتالً تضر بمصالح المنافسٌن

                                                           

:  راجع()
DIRECTIVE 2005/29/EC, (Unfair Commercial Practices 

Directive), CHAPTER 1, GENERAL PROVISIONS, Article 

(3/4). 
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 :إشكالٌة الدراسة -
   تتركز إشكالٌة هذه الدراسة فً الإجابة عن تساإل ٌتعلك    

بالأثر المانونً للشروط آحادٌة الجانب التً صارت اللؽة الربٌسة لكافة 
عمود التجارة الدولٌة وعمود الاستهلان على الإرادة الحرة للمستهلن، 

خاصة وأن حماٌة المستهلن صارت جوهر ولب متطلبات العدالة 
الاجتماعٌة، بعد أن احتدمت المنافسة التجارٌة بٌن التجار سواء على 
الصعٌد الوطنً أم الدولً، وباتت حماٌة المستهلن ضرورة اجتماعٌة 

 ٌؤتى هذا فى ظل خلو تنظٌم جمعٌة حماٌة .لتحمٌك العدالة المنشودة
المستهلن من نصوص خاصة تحمى المستهلن من الشروط التعسفٌة 

 .آحادٌة الجانب
 :خطة الدراسة -

 .انعكاسات تحرٌر التجارة الدولٌة على عمود الاستهلان: مبحث تمهٌدي
.  تطور مفهوم المستهلن على أثر تحرٌر التجارة الدولٌة -

. الحرٌة العمدٌة من الوجود إلى العدم -
 . أثر الشروط آحادٌة الجانب على إرادة المستهلن: الفصل الأول
ضمانات حماٌة إرادة المستهلن فً التشرٌعات : المبحث الأول

 التجارٌة 
انعكاسات الشروط آحادٌة الجانب على الموة : المبحث الثانً

الملزمة للعمد  
.علالة الشروط آحادٌة التحرٌر باختلال التوازن العمدي: الفصل الثانً   
. تطور مفهوم التعسؾ فً العمود آحادٌة الجانب: المبحث الأول
ارتباط الشروط آحادٌة الجانب بالممارسات : المبحث الثانً

: التجارٌة ؼٌر المشروعة
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 مبحث تمهٌدي

انعكاسات تحرٌر التجارة الدولٌة على عمود الاستهلان 
مطلب أول 

أثر تحرٌر التجارة الدولٌة على تعرٌؾ المستهلن 
 

   كان الاستخدام الأول لمصطلح الاستهلان استخدامًا التصادٌاً، 
حٌث كان خبراء الالتصاد ٌستخدمونه للإشارة الى المرحلة الأخٌرة من 

مراحل الإنتاج التً تلً مرحلتً التصنٌع والتوزٌع، وهً مرحلة تحظى 
باهتمامهم، وٌسعون دابمًا إلى التشجٌع على تحسٌن المنتجات بؽرض 
زٌادة الاستهلان، وٌعتمدون علٌها كمإشر على نجاح عملٌة الإنتاج 

وانطلالاً من هذا التوجه فإن مصطلح المستهلن لد أتخذ مفهومًا . برمتها
موسعاً فً علم الالتصاد، حٌث ٌشٌر لكل شخص ٌحصل على السلعة أو 

الاستعمال )أو ؼاٌته  (مدنً أم تاجر)الخدمة، بصرؾ النظر عن صفته 
أما على الصعٌد المانونً فمد بدأ ظهور هذا . (الشخصً أم الاتجار

المصطلح فً مطلع السبعٌنٌات من المرن الفابت، ولد كان ٌستخدم للدلالة 
على التصرؾ المانونً الذي ٌجرٌه الشخص للحصول على السلعة أو 

الخدمة، ولد اختلؾ تعرٌؾ فمهاء المانون لهذا المصطلح، لاتباعهم فلسفة 
حمابٌة، تهدؾ إلى توفٌر معاملة لانونٌة خاصة تشكل خروجًا على المواعد 

العامة فً المانون المدنً، باعتباره طرفاً ضعٌفاً فً العلالة المانونٌة، 
الأمر الذى تسبب فً ضٌك التعرٌؾ المانونً ممارنة بالتعرٌؾ 

الالتصادي، لأن هذه المعاملة الاستثنابٌة لا ٌحظى كل من حصل على 
سلعة أو خدمة، وإنما فمط من ٌحتاج إلى الحماٌة باعتباره طرفاً ضعٌفاً فً 

. ()العلالة
ولعل انعكاسات العلالة الطردٌة بٌن الالتصاد والمانون لد ظهرت 
بجلاء على تعرٌؾ المستهلن، وكان الشاهد على ذلن التشرٌعات المختلفة 
على الصعٌدٌن الوطنً والدولً، التً سعى الكثٌر منها إلى تحدٌد نطاق 

                                                           

، المفهوم المانونً للمستهلن، مجلة الشرٌعة والمانون جامعة يوسف شندي. د ()
أكتوبر - هـ 1431الامارات العربٌة المتحدة، العدد الرابع والاربعون، ذو المعدة 

 .143 م، ص2010
 



 

  هـ 1429 لسنة السعودي المستهلن حماٌة جمعٌة تنظٌم أحكام وفك التعسفٌة الشروط من المستهلن حماٌة (104)
 

الحماٌة الممررة للمستهلن من خلال تبنى تعرٌفات كانت تتسم ببعض 
الضٌك، الأمر الذى لم ٌكن لٌتناسب مع حجم التحولات الالتصادٌة الهابلة 

فً الفترة الأخٌرة، والتً زعزعت كثٌر من المفاهٌم التً كانت ثابتة 
بالأمس المرٌب، والتً كان من الصعب معها أن ٌبمى المستهلن مجرد 

وهو . الشخص الذى ٌتلمى السلعة أو الخدمة بؽرض الاستهلان الشخصً
ما ترجمته أحكام المضاء، حتى كانت تتبنى تفسٌرات موسعة للنصوص 

.  الخاصة بتعرٌؾ المستهلن

 :صعوبات تعرٌؾ المستهلن -
   رؼم التسلٌم التام بؤهمٌة وضع تعرٌؾ محدد للمستهلن، لارتباط 

سرٌان لوانٌن حماٌة المستهلن داخلٌاً ودولٌاً بتمتع أحد أطراؾ العلالة 
المانونٌة بهذه الصفة، إلا أن هذا التعرٌؾ لد أحٌط بالعدٌد من الصعوبات، 

: كان أهمها
أن هذا التعرٌؾ لد شهد تجاذباً وتنافرًا شدٌدان بٌن رجالات / 1

الفمه والمضاء، لتعدد الزواٌا التً سعى كل فرٌك من خلالها للنظر لهذا 
التعرٌؾ، بما ترتب علٌه ظهور العدٌد من التعرٌفات، فالبعض وصفه بؤنه 

متلمى السلعة أو الخدمة، والبعض وصفه بالطرؾ الضعٌؾ فً العلالة، 
والبعض تشدد فً كونه من ٌهدؾ إلى الاستعمال الشخصً، والبعض 
الآخر رأى أن هذا لٌس أمرًا جوهرٌاً، الأمر الذي تسبب فً صعوبة 

. ( )الولوؾ على رإٌة واضحة لهذا المفهوم
ترتب على تدخل العدٌد من التشرٌعات بنصوص خاصة / 2

لتعرٌفه زٌادة الأمر تعمٌدًا، حٌث سعت هذه التشرٌعات الى تكرٌس كل 
اهتمامها لحماٌة المستهلن كطرؾ ضعٌؾ رؼم أنه لد لا ٌكون كذلن، 

. الأمر الذي ترتب علٌه ضٌك هذه التعرٌفات
أن تحرٌر التجارة الدولٌة بفعل اتفالات التجارة العالمٌة ترتب / 3

علٌه إعادة ترتٌب الأدوار فً عمود التجارة الدولٌة، بحٌث لم ٌعد ٌمكن 
المول بؤن المستهلن هو الطرؾ الضعٌؾ دابمًا فً العلالة، كما لم ٌعد من 

. الممبول أن كافة العمود النموذجٌة عمود إذعان

                                                           

مجلة الشرٌعة والمانون جامعة  يوسف شندي، المفهوم القانوني للمستهلك، .د ()
هـ ـ أكتوبر 1431الامارات العربٌة المتحدة، العدد الرابع والاربعون، ذو المعدة 

   .145ص ،2010
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أن الفلسفة التً لامت علٌها تشرٌعات حماٌة المستهلن كانت / 4
تتسم بالتحٌز الشدٌد والمفرط للمستهلن، ولم تراع أبدًا تطلعات التاجر 

الذي لد ٌكون هو الأكثر احتٌاجًا للحماٌة، بسبب ضؽوط المنافسة، وتملبات 
الأحوال الالتصادٌة، الأمر أظهر العدٌد من التعرٌفات بمظهر الضعؾ 

 . والمصور
   ومنذ الوهلة الأولى لظهور توجهات التحرٌر، كان الرهان 

منعمدًا على لواعد حماٌة المستهلن، حٌث أرتبط نجاح تشرٌعات تحرٌر 
التجارة الدولٌة بفعالٌة لواعد حماٌة المستهلن، بالنظر إلى أن هذه المواعد 

. كانت تحد إلى حد كبٌر من ممارسات المنافسة ؼٌر المشروعة
   وعلى الرؼم من أن النظم التشرٌعٌة المختلفة لد اتفمت على 

أهمٌة دور لواعد حماٌة المستهلن، وبادرت إلى التؤكٌد على هذا الأمر، إلا 
أنها اختلفت فً تحدٌد نطاق الحماٌة من حٌث الأشخاص، لأنها لم تتبنى 

معٌارًا موحدًا فً تحدٌد الممصود بالمستهلن، لاختلافها فً مستوى 
فإذا ما تعلك الأمر بحماٌة صحة المستهلن من أضرار . وممدار الحماٌة

بعض المنتجات، تجد أنها تبنت التعرٌؾ الواسع، فاختلاؾ الدافع تسبب 
فً اختلاؾ نطاق الحماٌة، ومن ثم اختلاؾ التعرٌفات المطروحة، فالدافع 

فً الحالة الأولى هو حماٌة صحة المستهلن، لذلن جاءت التعرٌفات 
أما الدافع فً الحالة . موسعة، وذلن حتى تشمل أكبر لدر من الأشخاص

الثانٌة فكان الحماٌة الالتصادٌة لمصالح المستهلن، لذلن جاءت التعرٌفات 
ضٌمة، لأنها تهدؾ فً الممام الأول إلى حماٌة التوازن الالتصادي لعمود 

. ( )الاستهلان بؽٌة حماٌة الطرؾ الضعٌؾ
   ولد تبنى الاتجاه الضٌك العدٌد من التشرٌعات المانونٌة وآراء 

الفمه المانونً، فمد تبنت العدٌد من التشرٌعات على الصعٌدٌن الدولً 
فمد تعرضت المادة الثانٌة من . والوطنً هذا الاتجاه فً تعرٌؾ المستهلن

 لتعرٌؾ المستهلن وهً 1980اتفالٌة فٌٌنا للبٌع الدولً للبضابع لسنة 
بصدد النص على البٌوع المستبعدة من نطاق تطبٌمها، فعرفته بؤنه عبارة 

عن الشخص الذي ٌشترى البضابع بؽرض الاستعمال الشخصً أو 
العابلً أو المنزلً، ما لم ٌكن البابع ٌعلم لبل العمد ولا ٌفترض فٌه أنه 

 .( )ٌعلم بؤن البضابع اشترٌت لهذه الأؼراض

                                                           

 .175ص،  المرجع السابك()

 : راجع ()
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   عرفته أٌضًا المادة الأولى من لانون حماٌة المستهلن المصري 
 كل شخص تمدم إلٌه إحدى " بؤنه عبارة عن 2006 لسنة 67رلم 

المنتجات لإشباع احتٌاجاته الشخصٌة، أو العابلٌة، أو ٌجري التعامل، أو 
 .()"التعالد معه بهذا الخصوص

   عرفه أٌضًا تنظٌم جمعٌة حماٌة المستهلن السعودي فى مادته 
 كل شخص ذى صفة طبٌعٌة أو إعتبارٌة ٌحص "الأولً بؤنه عبارة عن 

على سلعة أو خدمة بممابل أو بدون ممابل إشباعًا لحاجاته الشخصٌة أو 
  ..()"حاجات الآخرٌن

عرفه أٌضًا المشرع الجزابري فً المادة الثالثة من المرسوم 
 كل شخص ": المتعلك برلابة الجودة ولمع الؽش بؤنه39-90: التنفٌذي رلم

ٌمتنً بثمن أو مجانا، منتوجا أو خدمة، معدٌن للاستعمال الوسٌط أو 
النهابً لسد حاجاته الشخصٌة، أو حاجة شخص آخر، أو حٌوان ٌتكفل 

. ()به
   جاء أٌضًؤ فً الفمرة الأولى من المادة الثانٌة من المرسوم 

 الخاص بالرخص المسبمة 245/ 97: التنفٌذي للمانون الجزابري رلم
لإنتاج المواد السامة التً تشكل خطرا تؤكٌدًا للمعنى السابك بصورة ؼٌر 

                                                                                                                                          

United Nations Convention on Contracts for the International 

Sale of Goods, United Nations,   Commission on international 

trade law, United Nations publication, Sales No. E.10.V.14, ISBN 

978-92-1-133699-3, New York, 2010.  

، متاح على العنوان ٢٠٠٦ لسنة ٦٧ المستهلن، رلم لحماٌة  المانون المصري(2)
 : الإلكترونً التالً

 http://www.cpa.gov.eg/doc/Law.pdf  

هـ، لرار مجلس الوزراء 1429تنظٌم حماٌة المستهلن السعودي، :   راجع(3)
:  متاح على المولع الالكترونً التالً. 1429/ 12/1، وتارٌخ (3)السعودي رلم 

  file:///C:/Users/a-1/Downloads/4-38.pdf 

 

، الجرٌدة الرسمٌة 3-9المانون الجزابري لحماٌة المستهلن ولمع الؽش، رلم ( )
 فبراٌر 25 الموافك 1430 صفر 29، بتارٌخ 15للجمهورٌة الجزابرٌة، العدد 

2009.  

http://www.cpa.gov.eg/doc/Law.pdf
http://www.cpa.gov.eg/doc/Law.pdf
http://www.cpa.gov.eg/doc/Law.pdf
file:///C:\Documents%20and%20Settings\�����%20�����\My%20Documents\Downloads\4-38.pdf
file:///C:\Documents%20and%20Settings\�����%20�����\My%20Documents\Downloads\4-38.pdf
file:///C:\Documents%20and%20Settings\�����%20�����\My%20Documents\Downloads\4-38.pdf
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 ٌمصد ":مباشرة، وهً بصدد تعرٌؾ المنتج الاستهلاكً، حٌث نصت على

بالمنتوج الاستهلاكً فً مفهوم هذا المرسوم، المنتوج النهابً الموجه 
 "ثم جاء فً الفمرة الثانٌة من ذات المادة. "للاستعمال الشخصً للمستهلن 

لا تعتبر المواد المستعملة فً إطار نشاط مهنً منتوجات استهلاكٌة فً 
. "مفهوم هذا المرسوم

 
   وفى ذات الاتجاه، ذهب جانب من الفمه لتعرٌؾ المستهلن بؤنه 

أي فرد ٌحصل على مواد استهلاكٌة بؤنواعها المختلفة بهدؾ الؽذاء أو 
المؤجورة )التنظٌؾ أو اللباس أو لؽرض منزلً أو للاستفادة من خدماتها 

النمل أو المٌاه أو الكهرباء أو الصحة أو : فً مجال (وؼٌر المؤجورة
التربٌة أو التعلٌم أو الثمافة أو الاعلام أو الترفٌه أو السٌاحة وكذلن الذي 

. ( )ٌستفٌد من خدمات اصحاب المهن المختلفة
   والملاحظ على هذا الاتجاه أنه ربط صفة المستهلن بالؽرض 
من وراء الحصول على السلعة أو الخدمة، وهو ؼرض الاستهلان أو 

مثل )الاستعمال الشخصً، سواء حصل علٌها شخص طبٌعً أم معنوي 
، وٌستوي أن ٌكون محل (الجمعٌات الاهلٌة التً لا تسعى لتحمٌك الربح

وبمفهوم المخالفة ٌستبعد وصؾ المستهلن وفك هذا . العمد سلع أم خدمات
الاتجاه عن من ٌحصل على السلعة أو الخدمة بؽرض التجارة أو 

الممارسة المهنٌة، فلٌس كل مشترى مستهلن، وانما ٌجب ان ٌكون 
. الحصول على السلعة أو الخدمة بمصد الاستعمال الشخصً أو العابلً

   ولد سارت محكمة النمض الفرنسٌة فً ذات الاتجاه فً أحدث 
 رفضت إضفاء صفة المستهلن 1993 نوفمبر لسنة 24أحكامها، ففً 

أٌضًا . ( )على المزارع الذي لام بشراء بعض الشجٌرات من أحد المشاتل
رفضت إضفاء وصؾ المستهلن على التاجر بخصوص لٌامه بإبرام عمد 

                                                           

 السلع الفلسطٌنً على المستهلن حماٌة لجمعٌة الرلابً ، الدورمفيد أبو زنط .د ()

  نحو:المفتوحة المدس لجامعة الالتصادي الفلسطٌنً، المإتمر السوق فً الاستهلاكٌة

. 12، ص17/10/2012-16، فً الفترة من الفلسطٌنٌة المنتجات تنافسٌة تعزٌز
:  راجع()

 Cass. 1. civ. 24 nov. 1993, J C P. ed.e 1994, 11, n. 593. 
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 الخاصة 132/1تورٌد مٌاه لمحله التجاري، ورفضت تطبٌك نص المادة 
.    ( )بحماٌة المستهلن من الشروط التعسفٌة

   ولد جاء تبرٌرًا لهذا الاتجاه، بؤنه ٌبرز ذاتٌة المستهلن، وأن 
تطبٌمه ٌتسم بالسهولة والبساطة فً التطبٌك، الأمر الذي ٌحمك أمان 

. ( )المستهلن
   لكن دابمًا ٌعاب على مثل هذه الآراء أنها تعتمد على معٌار ؼٌر 

منضبط لتمٌٌز المستهلن، وهو النٌة أو الؽرض من وراء الحصول على 
السلعة أو الخدمة، حٌث لا ٌملن الماضً دابمًا الوسابل التً ٌمكن من 

خلالها البحث فً نواٌا المتعالدٌن، باعتبارها مسؤلة نفسٌة ٌصعب التؤكد 
.  منها

   أما عن الاتجاه الموسع، فمد ظهر صداه فً بعض التشرٌعات 
المانونٌة للنظر للمستهلن من منظور أوسع، فعرفه المانون الألمانً بؤنه 

عبارة عن كل شخص ٌحصل على السلعة أو الخدمة حتى وان كان تاجرًا 
وعرفه أٌضًا . أو محترفاً، مادام ٌتصرؾ خارج مجال اختصاصه المهنً

التوجٌه الأوربً الخاص بالممارسات التجارٌة ؼٌر العادلة بؤنه عبارة عن 
الشخص الطبٌعً الذي ٌكون طرفاً فً معاملة تجارٌة ٌتصرؾ خارج 

. ( )نطاق نشاطه التجاري أو حرفته أو مهنته
   والملاحظ على هذا الاتجاه أنه أعتمد على النٌة أو الؽرض 

كؤساس لتمٌٌز المستهلن كما فعل سابمه، إلا أنه تبنى نطالاً أكثر اتساعًا، 
حٌث لم ٌمصر صفة المستهلن فمط على من ٌحصل على السلعة أو الخدمة 

بؽرض الاستعمال الشخصً، ولكن أٌضًا من ٌحصل علٌها بؽرض 
. استخدامها فً شبون لها علالة بتجارته، دون أن ٌسعى للاتجار فٌها

كتاجر الأجهزة الكهربابٌة الذي ٌموم بشراء سٌارة لنمل بضابعه، لا للمٌام 
بمعنى آخر، تعتبر الأعمال التجارٌة بالتبعٌة عملٌات . بإعادة بٌعها

                                                           

:  راجع()
Cass. Civ, lere, ch , 5 mars 2002 , bull. I , n 78 

رسالة  الإلكترونً، التعالد فً المستهلن حماٌةمحمود،  عبد الله ذيب عبد الله ()
، 2009فلسطٌن، -نابلس الوطنٌة، النجاح جامعة فً العلٌا الدراسات ماجستٌر، كلٌة

. 14ص
:  راجع()

DIRECTIVE 2005/29/EC, (Unfair Commercial Practices 

Directive), chapter1, general provisions, article (1). 
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استهلاكٌة، بالنظر إلى أن التاجر لا ٌحصل علٌها بؽرض الاتجار فٌها، بل 
.       لأؼراض تشؽٌل تجارته

   ولد ظهر اتجاه أكثر اتساعا من سابمٌه، متجردًا من ؼرض 
الاستهلان الشخصً أو التعامل )الحصول على السلعة أو الخدمة 

شخص مدنً أم )، ومن صفة من ٌحصل على السلعة أو الخدمة (التجاري
. ، ممررًا بؤن المستهلن هو كل من ٌحصل على السلعة أو الخدمة(تاجر

 فً مادته 2005لسنة  (21)فمد عرفه لانون الاستهلان الفلسطٌنً رلم 
. " كل من ٌشترى أو ٌستفٌد من سلعة أو خدمة"الأولى بؤنه عبارة عن 

   ووفك هذا الاتجاه ٌصٌر كل شخص ٌحصل على سلعة أو خدمة 
مستهلن، بصرؾ النظر عن كونه شخص طبٌعً أم معنوي، تاجر أم ؼٌر 

تاجر، لأؼراض مهنٌة أو ؼٌر مهنٌة 
   ولد كان هذا الاتجاه محل نمد من لبل بعض الفمه، الذي رأى أن 

هذا التعرٌؾ من شؤنه المضاء على الحدود الفاصلة بٌن المواعد العامة 
والمواعد الخاصة بحماٌة المستهلن، وهو ما ٌتعارض مع إرادة المشرع 

 .( )الذي لصد حصر نطاق تطبٌك لانون الاستهلان فً إطار ضٌك
   وإذا كانت الاتجاهات السابمة لد شهدت استمرارًا استمر لفترات 
زمنٌة طوٌلة، إلا أن هذا الاستمرار تزعزع بفعل تحرٌر التجارة العالمٌة، 

الذي ترتب علٌه تسهٌل انتمال الأموال والأشخاص بٌن الدول لإطلاق 
. العنان للمنافسة المشروعة فٌما بٌن الدول

   ومن جانبنا ٌبدو لنا أن وضع تعرٌؾ للممصود بالمستهلن ٌحتاج 
: إلى مراعاة عدة اعتبارات، أهمها

أن لواعد حماٌة المستهلن تمثل استثناء على المواعد  -1
العامة، ومن ثم وجب ألا ٌتوسع فً تفسٌرها كثٌرًا، حتى تإتى هذه 

المواعد الحمابٌة نتٌجتها المرجوة فً استهداؾ طابفة معٌنة من الأشخاص 
ومن ثم وجب ألا ٌتوسع كثٌرًا فً . برعاٌة خاصة نظرًا لظروؾ معٌنة

 .مفهوم المستهلن
ٌجب ربط تعرٌؾ المستهلن بصفة الضعؾ وللة الخبرة  -٢

والدراٌة، ولا ٌجب ربطها بصفة أحد الأطراؾ فً العمد، فلٌس كل متلمى 
للسلعة أو الخدمة ٌعد مستهلن ٌجب حماٌته، كما لا ٌجب ربط هذه الصفة 

                                                           

 .150، صرجع سابك، المفهوم المانونً للمستهلن، ميوسف شندي. د ()
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بوجود اختلال فً التوازن العمدي، لأن الأخٌر لٌس مرتبط فمط بعمود 
 .الاستهلان
ٌصعب إطلاق المول بؤن كل ممدم للسلعة ٌعد تاجر، وكل  -3

متلمى لها ٌعد مستهلن، حٌث إذا ما تساوى أطراؾ العلالة فً الخبرة 
والمركز الالتصادي لا ٌمكن المول بؤن هنان مستهلن فً حاجة للحماٌة، 

 .ومن ثم وجب تطبٌك المواعد العامة
   لذلن ٌبدو لنا تعرٌؾ المستهلن بؤنه عبارة عن كل شخص 
طبٌعً أو معنوي تاجر أو ؼٌر تاجر ٌتصرؾ خارج نطاق نشاطه 

 .المهنً، ٌكون جدٌرًا بالحماٌة لضعؾ مركزه التعالدي
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مطلب ثانً 
 الحرٌة العمدٌة من الوجود إلى العدم 

      حملت الثورة الفرنسٌة على اعنالها العدٌد من المبادئ والمٌم 
السامٌة، والتً كان فً ممدمتها تكرٌس الطابع الفردي للحموق المختلفة، 

فكان من أهم مكتسباتها مبدأ سلطان الإرادة، حٌث ٌكون لكل شخص 
الحرٌة الكاملة فً تكوٌن العلالات العمدٌة التً تحكم وتنظم المعاملات 
التً ٌكون فٌها طرؾ، وتعدٌلها والؽابها وفك ما ٌحمك مصلحته، وذلن 

 .بالمساواة مع الطرؾ الآخر فً العمد
   ولد ساد هذا المبدأ فً أوساط المتعاملٌن، وأخذ مبدأ سلطان 

الإرادة ٌشهد رواجًا وفك لانون السوق من حٌث العرض والطلب، 
لكن مع . فالأطراؾ على لدم المساواة للوصول إلى اتفاق لانونى عادل

ذلن كانت هذه العدالة تتجسد فمط فً ظهور أطراؾ العمد على لدم 
المساواة من الناحٌة المانونٌة، لكن على صعٌد المدرة الالتصادٌة، كان 

التاجر أو المنتج أكثر تفولاً على المستهلن، الأمر الذي تسبب فً انعدام 
 (. )التفاوض الحر فٌما بعد

   ولد شهد الوالع العملً فً المجتمعات المدٌمة أن أطراؾ العمد 
كانوا ٌتمتعون بمساحة واسعة من الحرٌة فً منالشة بنود العمد والمساومة 

على تفصٌلاته، ولد كانت تمتد لفترة زمنٌة طوٌلة، ولد كان هذا الأمر 
مناسب وملابم مع طبٌعة وحجم النشاط الالتصادي فً ذلن الولت، التً 

وفى منتصؾ المرن التاسع عشر ونتٌجة . كانت تتسم بالضٌك والمحدودٌة
للتمدم الصناعً والتكنولوجً الهابل حدثت طفرة هابلة فً المستوى 

الالتصادي للمتعاملٌن فً البٌبة التجارٌة، ترتب علٌها إعادة هٌكلة لطبٌعة 
الأدوار التً ٌمارسها أطراؾ العمود التجارٌة، حٌث ظهرت فبة التجار 
الألوى التصادٌا وفنٌاً صاحبة الأموال ووسابل الإنتاج، وذلن فً ممابل 

ولد وجدت فبة التجار نفسها بحكم وضعها . فبة المستهلكٌن الأضعؾ
صاحبة الٌد العلٌا فً رسم مجرٌات التعالد وتحدٌد مساراته، ففعلت أول 

ما فعلت أن للصت دور المستهلن فً تؤسٌس العمد إلى أن وصل به الحال 
إلى أن حرم حتى من إمكانٌة منالشة الشروط التً وضعها التاجر، فؤصبح 
لا ٌشؽل باله كثٌرًا بالاطلاع على مضمون هذه الشروط، لأنه ٌعلم مسبماً 

                                                           

، الحرٌة التعالدٌة فً تشرٌع العمل، مجلة الشرٌعة محمد عرفان الخطيب. د ()
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أنه لن ٌسمح له بمنالشتها، وٌضطر إلى أن ٌتنازل عن حمه الأصٌل فً 
أن ٌكون العمد ولٌد إرادته الحرة على أثر عظم حاجته للسلعة أو الخدمة 

ولد بدأت هذه العمود تنتشر بٌن فبة التجار، بحكم أنها تكرس . محل العمد
لنفوذهم على العمود التً ٌمومون بها وتجعلهم ٌفرضون الشروط التً 

تحمك مصلحتهم، كما أن حرمان المستهلن من منالشة شروط العمد حممت 
لهم مٌزة آخري وهً سرعة ابرام العمود وانجازها، والابتعاد عن 

ولد كان أول من تناول هذه العمود بالبحث . مداولات النماش والتفاوض
الإعلان عن " فً بحثه المعنون بـ " سالً "المانونً الفمٌه الفرنسً 

 هو أول من تناول "السنهوري"وفى الفمه العربً كان العلامة . "الإرادة

ولد استمرت هذه التسمٌة . " عمود الإذعان"هذه العمود بالبحث، ولد سماها

.      ( )فً التشرٌعات والكتابات العربٌة حتى ٌومنا الحاضر

 :الطبٌعة التجارٌة لتشرٌعات حماٌة المستهلن -
   عمدت العدٌد من الدراسات المانونٌة إلى تناول موضوع حماٌة 

المستهلن من منظور التشرٌعات المدنٌة، بالنظر إلى أنها تدور فً فلن 
تشرٌعات الدفاع عن حموق الانسان، وإن كان ٌبدو لنا أن هذا التناول لد 

أتى بنتٌجة عكسٌة، لأن هذه التشرٌعات لد ركزت كل اهتمامها على 
حماٌة المستهلن وحماٌة تطلعاته، وؼفلت أن تراعى مصلحة التاجر 

لمجرد أنه الطرؾ الألوى التصادٌا، الأمر الذى تسبب فً سعى التجار 
والمهنٌن إلى التملص لدر الإمكان من سرٌان هذه التشرٌعات على 

علالتهم بعملابهم، عن طرٌك استبعاد تطبٌك الموانٌن الوطنٌة، أو الإحالة 
إلى لواعد لانون التجارة الدولٌة، أو حتى تبنى فكرة العمد الطلٌك، الأمر 
الذى تسبب بدوره من إفراغ هذه التشرٌعات من مضمونها، ولا أدل على 

ذلن من طبٌعة العمود التً تنظم علالة التاجر بالعمٌل، التً ٌبدو فٌها 
واضحًا اجحاؾ التاجر بحموق المستهلن، حٌث ٌبرر التاجر ذلن لنفسه 
بؤن اعتبارات المنافسة المحتدمة، وصراعات السوق تضؽط علٌه لفعل 

ولد كان الأولى بهذه التشرٌعات أن تسعى لتحمٌك التوازن بٌن . ذلن

                                                           

حماٌة المستهلن فً عمد الإذعان، بحث ممدم فً ندوة محمد إبراهيم بنداري، . د ()

، كلٌة الشرٌعة والمانون جامعة الامارات "حماٌة المستهلن فً الشرٌعة والمانون"

  .4، ص1998 دٌسمبر،7-6العربٌة المتحدة، فً الفترة من 



 

(113)   مجلة الشرٌعة والمانون  (1437ـــ 2016)العدد الواحد والثلاثون المجلد الأول  
 

أطراؾ العلالة لدر الامكان؛ من حٌث حماٌة حموق المستهلن، وفى ذات 
 .الولت تضمن تطلعات التاجر

   وٌبدو لنا أن المشرع التجاري ألدر من ؼٌره على تحمٌك هذه 
: ( )الأهداؾ، وذلن للأسباب التالٌة

أن النشاطات موضوع التنظٌم هً أنشطة تجارٌة أو مرتبطة / 1
بنشاط تجارى؛ فهً من جانب التاجر هً عبارة عن عملٌات تموم على 

الإنتاج أو التوزٌع أو التسوٌك أو البٌع، ومن جانب المستهلن هً العملٌة 
الاستهلاكٌة، ولد ٌكون المستهلن تاجر ٌسعى للحصول على سلع لازمة 

. تساعده على مزاولة تجارته
أن الاستهلان كنشاط ٌنمسم إلى عدة أنواع بحسب المعٌار / 2

فوفماً لمعٌار الاشباع ٌنمسم الاستهلان إلى الاستهلان المابم : المتبع للتمسٌم
على الاشباع المباشر والاستهلان المابم على الاشباع ؼٌر المباشر، فالأول 

ٌسعى فٌه الفرد إلى استخدام السلع من أجل إشباع الحاجات الحالٌة، أما 
النوع الثانً، فٌظهر فٌه الفرد وهو ٌموم ببعض المشروعات الإنتاجٌة 
. باستخدام المواد الأولٌة أو المواد الخام لتحوٌلها إلى سلع كاملة الصنع

ورؼم أن كلًا من هذه النشاطات استهلاكٌة، إلا أن الأول ٌخضع لمانون 
حماٌة المستهلن، فً حٌن أن الثانً ٌخضع للتشرٌعات التجارٌة 

والالتصادٌة، مثل لانون الجمارن ولانون النمد والابتمان ولانون التجارة 
الدولٌة، الأمر الذي كان من الأولى توحٌد فلسفة هذه التشرٌعات، تحت 

. مظلة المانون التجاري
   على صعٌد آخر، ٌمسم الاستهلان وفك الشخص المابم 

بالاستهلان إلى استهلان خاص واستهلان عام، فالأول ٌتم من خلال لٌام 
الأشخاص الطبٌعٌٌن والمشروعات الخاصة بإنفاق جزء من دخولهم 

أما النوع الثانً فتموم به الدولة بهدؾ اشباع حاجات . لإشباع حاجاتهم
الجماهٌر، ولما كانت هذه الأطراؾ الربٌسٌة فً عملٌة الاستهلان تموم 
بنشاط التصادي، فإن لانون الاستهلان كان من اللازم صبؽته بصبؽة 

. تجارٌة

                                                           

 حماٌة المستهلن فً التصاد السوق، بحث ممدم عبد الله عبد العزيز الصعيدي،. د ()

، كلٌة الشرٌعة والمانون جامعة " حماٌة المستهلن فً الشرٌعة والمانون"فً ندوة 

 .5م، ص1998 دٌسمبر 7-6الامارات العربٌة المتحدة، 
  



 

  هـ 1429 لسنة السعودي المستهلن حماٌة جمعٌة تنظٌم أحكام وفك التعسفٌة الشروط من المستهلن حماٌة (114)
 

أن حماٌة المستهلن لا تظهر فمط فً تشرٌعات حماٌة / 3
المستهلن، ولكنها تظهر أٌضًا وبموة فً التشرٌعات التجارٌة، مثل لانون 

 .      مكافحة الاحتكار والمنافسة ؼٌر المشروعة
 



 

(115)   مجلة الشرٌعة والمانون  (1437ـــ 2016)العدد الواحد والثلاثون المجلد الأول  
 

الفصل الأول 
أثر الشروط آحادٌة الجانب على إرادة المستهلن 

المبحث الأول 
دور الإعلان التجاري فً تكوٌن إرادة المستهلن 

   ٌعرؾ الإعلان التجاري بؤنه عبارة عن كل وسٌلة ٌعتمد علٌها 
كما عرؾ أٌضًا . التاجر للتؤثٌر فً الجمهور بهدؾ تحمٌك أهداؾ تجارٌة

بؤنه عبارة عن مجموعة من الوسابل التً تهدؾ الى لفت انتباه الجمهور 
. ( )الى سلعة أو خدمة معٌنة لحثهم على شرابها

   ولا مراء فً أن الإعلان التجاري بهذا المعنى هو وسٌلة كل 
تاجر للإعلان عن منتجاته وخدماته، والذي ٌلعب دورًا بالػ الخطورة فً 

جذب العملاء وتوجٌه سلوكٌاتهم تجاه سلعة أو خدمة معٌنة، خاصة فً 
ظل منافسة محتدمة فً ظل سوق دولً مفتوح تعددت وتنوعت فٌه السلع 

بشكل كبٌر، وأصبح فً متناول المستهلن أن ٌؤتً بؤي سلعة أٌا ما كان 
تواجدها، وأٌا ما كان تواجده، الأمر الذي لم ٌعد للمنتج أو التاجر الوطنً 

أن ٌعتمد على استبثاره بتمدٌم هذه السلع، لكونه الوحٌد فً منطمته أو 
. دولته

   ولد أكد على الدور الهام للإعلان فً المعاملات التجارٌة 
، حٌث جاء فً الفمرة 2006التوجٌه الأوربً بالإعلانات المضللة 

السادسة من دٌباجته أن الإعلان هو وسٌلة هامة لفتح منافذ لتصرٌؾ 
السلع والخدمات، وعنصر هام من عناصر المنافسة التجارٌة بٌن التجار، 

. ()الأمر الذى ٌبرز أهمٌة التنظٌم المانونً لشكل ومضمون الإعلان
   من ناحٌة آخري، ٌلعب الإعلان دورًا كبٌرًا فً تكوٌن رضا 

المستهلن، بالنظر إلى أنه وسٌلته للتعرؾ على السلعة أو الخدمة 
وخصابصها ومواصفتها وكٌفٌة استعمالها، الأمر الذي جعل لهذا الإعلان 

دورًا كبٌرًا فً تكوٌن رضاء المستهلن، وبناء لراره بالتعالد من عدمه، 
خاصة على صعٌد المعاملات الدولٌة ذات الطابع التجاري، التً تتسم 

                                                           

 مرجع الإلكترونً، التعالد فً المستهلن حماٌةمحمود،  عبد الله ذيب عبد الله ()
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بؤنها عمود تتم عن بعد، الأمر الذي ٌبرز دور الإعلان فً تكوٌن إرادة 
ولد ظهر هذا الأمر جلٌاً فً اتفالٌات التجارة الدولٌة . المستهلن بالتعالد

التً عالجت عمد البٌع الدولً للبضابع؛ والشاهد على ذلن أن اتفالٌة فٌٌنا 
 لم تعالج من لواعد تكوٌن عمد البٌع 1980للبٌع الدولً للبضابع لسنة 

سوى ركن الرضاء فلم تنظم ركنً السبب والمحل، ممتفٌة بذلن أثر اتفالٌة 
 بشؤن تكوٌن عمد البٌع الدولً، حٌث اكتفت الأخٌرة 1964لاهاي سنة 

. بتنظٌم جزء من ركن واحد من أركان العمد هو الرضاء
   ولما كان للإعلان دورًا بالػ الأهمٌة فً تكوٌن إرادة أطراؾ 

، كان من الضروري الولوؾ (التاجر والمستهلن)عمود التجارة الدولٌة 
بدلة على طبٌعته المانونٌة، خاصة وأن البعض ٌخلط بٌنه وبٌن الاٌجاب 

.  فً كثٌر من الأولات، لدلة الفرق بٌنهما
   ومن هنا تبرز إشكالٌة لانونٌة بخصوص هذا الأمر، تتمثل فى 

اختلاؾ التشرٌعات المانونٌة المنظمة للاعلانات التجارٌة من دولة 
لآخرى، ٌؤتى هذا فى الولت الذى أضحى فٌه الاعلان ٌتم على نطاق 

من ناحٌة أخرى لد ٌتسبب الاعلان المضلل كما عبر عن ذلن . ()دولى
 فى تدمٌر السوق الداخلٌة، كما أن له تؤثٌر كبٌر 2006التوجٌه الأوربً 

على توجهات المستهلكٌن ورؼباتهم، وكذلن التجار، كما أن من شؤنه 
إعالة التداول الحر للسلع والخدمات على المستوى الدولً، الأمر الذي 

تبدو معه أهمٌة وضع لواعد لانونٌة موحدة تحكم وتنظم الاعلانات 
التجارٌة على المستوى الدولى، حتى لا تنفرد كل دولة بتشرٌع خاص 

.  ()فٌحدث الخلاؾ الذى من شؤنه أن ٌعٌك المنافسة 

                                                           

: راجع  ()
Directive 2006/114/EC of the European Parliament and of the 

council of 12 December 2006, concerning misleading and 

comparative advertising, (Codified version), item (2), Official 

Journal of the European Union. 

: راجع  ()
Directive 2006/114/EC of the European Parliament and of the 

council of 12 December 2006, concerning misleading and 

comparative advertising, (Codified version), item (3-4), Official 

Journal of the European Union. 
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   ولد فرض هذا الأمر ضرورة وضع حد أدنى من المعاٌٌر 
الواجب توافرها فى الاعلان الذى ٌتم على مستوى دولى لضمان تحمٌمه 

.  لأهدافه وابتعاده عن مخاطر الاضرار
على أن توجٌه العرض إلى 1980   تنص اتفالٌة فٌٌنا لسنة 

مجموعة ؼٌر محددة من الأشخاص ٌعتبر مجرد دعوة إلى توجٌه إٌجاب، 
أي مجرد دعوة للتعالد، ما لم ٌتبٌن أن الموجب لد أفصح بوضوح عن 

العكس، أي ما لم ٌكن الموجب لد لرر صراحة أن ٌوجه إٌجابا إلى 
 (. )الجمهور

   وٌتضح من هذا النص أنه ٌعالج التفرلة بٌن الإٌجاب ودعوة 
الجمهور إلى التعالد، حٌث أن الأول ٌحدث عندما ٌعرض البابع البضابع 

على الجمهور مصحوبة بثمنها، أما النشر والإعلان وبٌان الأسعار 
الجاري التعامل بها وكل بٌان آخر متعلك بعروض أو طلبات موجهة 
للجمهور أو للأفراد فلا ٌعتبر عند الشن اٌجابا وإنما ٌكون دعوة إلى 

 .() invitation to purchaseالتفاوض أو دعوة للشراء

وبمعنى آخر، الأمر ٌتولؾ على مضمون ومحتوى التعبٌر عن 
الإرادة، فإذا لام التاجر بعرض بضابعه على الجمهور مع بٌان أسعارها 

فإن هذا ٌعد بلا شن إٌجابا صرٌحاً موجها إلى الجمهور، أما مجرد 
الإعلان عن السلعة حتى مع بٌان سعرها فإنه ٌعد دعوة إلى التعالد ولٌس 

إٌجاباً ما لم ٌتبٌن صراحة أن التاجر لصد توجٌه إٌجاب صرٌح إلى 
وٌستفاد مما سبك أن الإعلان لا ٌلزم التاجر كإٌجاب إلا إذا . الجمهور

. تضمن العناصر الجوهرٌة للعمد ولٌس السعر فمط
   ورؼم ما سبك، ٌرى جانب من الفمه أن هذا الكلام لا ٌإخذ على 
اطلاله، حٌث لا ٌكتفى حتى ٌعد الإعلان اٌجاباً ملزمًا أن ٌتضمن العناصر 

الجوهرٌة للعمد فمط، وإنما ٌجب أٌضًا أن ٌكون موجهًا لشخص أو 
أشخاص محددٌن، لكن الإعلان الذي ٌوجه لعامة الناس لا ٌمكن اعتباره 

                                                           

 .1980من اتفالٌة فٌٌنا للبٌع الدولً للبضابع لسنة  (14/2) راجع المادة()
وتعرؾ الدعوة للشراء بؤنها عبارة عن الاتصال التجاري الذي ٌشٌر إلى  ()

. خصابص السلعة أو الخدمة والثمن وطرٌمة دفعه بطرٌمة مناسبة
DIRECTIVE 2005/29/EC, (Unfair Commercial Practices 

Directive), CHAPTER 1, GENERAL PROVISIONS, Article 

(2/j). 
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ولد أعتمد هذا الاتجاه على مولؾ . اٌجاب ملزم، وإنما مجرد دعوة للتعالد
المضاء الفرنسً، الذي رفض إضفاء لٌمة لانونٌة على الإعلانات التجارٌة 

ولد سارت محكمة النمض فً ذات الاتجاه، حٌث لضت بؤن . ( )كإٌجاب
طرح منالصات التورٌد وؼٌرها من البٌانات الموجهة للجمهور تعد دعوة 

 .   ( )للتعالد
   والملاحظ أن ما شهدته التجارة من رواج هابل فً الآونة 

الأخٌرة أدى إلى زٌادة المدرة الإنتاجٌة للمشروعات، وإلى تعدد أشكال 
المنتجات وتنوع مزاٌاها، الأمر الذي دفع بالمنتجٌن والتجار إلى اللجوء 
إلى أسالٌب متعددة لحث المستهلكٌن على التعالد، من خلال الإعلانات 

والتخفٌضات، التً لد تكون فً أولات كثٌرة ؼٌر حمٌمٌة، كما أن الاٌجاب 
الخاص بهذه السلع ؼالباً ما ٌكون جماعٌاً، كما أن هذا لد صاحبه ظهور 

عمود تمترب إلى حد كبٌر من عمود الإذعان، التً ٌتمكن التاجر بوسٌلة أو 
. بآخري من فرض شروطها على المستهلن

   ولا شن أن الإعلان بهذا المفهوم ٌلعب دورًا كبٌرًا فً اكتمال 
بناء العلالة المانونٌة، من خلال النظر فً مدى اعتباره اٌجاباً مكتمل 

الأركان والمواصفات وذلن على النحو الذي ٌنعمد به العمد إذا ما صادؾ 
لبولًا مطابك له، خاصة وأن الكثٌر من الإعلانات فً الولت الحاضر ذات 

تؤثٌر لوى على إرادة المستهلكٌن، حٌث ساعدت وسابل تكنولوجٌا 
الاتصالات والمعلومات وما تشهده من تطور شدٌد على تمكٌن التجار من 

ملاحمة المستهلكٌن أٌنما كانوا، وبالاعتماد على بعض وكالات الإعلان 
التً تعتمد على أسالٌب ؼاٌة فً الاستفزاز والضؽط المعنوي لجذب 
المستهلكٌن لطلب السلعة أو الخدمة والتعالد علٌها، حتى لبل أن ٌموم 

بمعرفة طبٌعة الشروط التً تحكم الحصول علٌها، خاصة وأن الكثٌر من 
المستهلكٌن ٌجد التاجر لد أعد له لابمة من الشروط فٌموم بمبولها حتى ولو 

. لم ٌمرأها، لأنه ٌعلم جٌدًا أن التاجر لن ٌمبل منالشتها

                                                           

لحماٌة المدنٌة للمستهلن ا ،رشا محمد تيسير.  د–  يوسف حطاب خصاونةمها. د ()
 ومشروع لانونمن الإعلان التجاري المضلل وفما لأحكام المانون المدنً الأردنً 

بدون رلم )،2012 المستهلن، مجلة جامعة الشارلة للعلوم الشرعٌة والمانونٌة، حماٌة
 .4، ص(العدد

، أحكام محكمة النمض، مجموعة (7) رلم دابرة، (105)نمض مدنً، طعن رلم  ()
. 1184، ص1985المكتب الفنً لسنة 
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   وٌبدو لنا فٌما ٌتعلك بتحدٌد المٌمة المانونٌة للإعلان المول بؤن 
حماٌة إرادة طرفً عمد تمتضً عدم اعتبار الإعلان اٌجاب كؤصل عام 

حماٌة للتاجر والمستهلن فً آن واحد، خاصة إذا ما تعلك الأمر بعمد 
فمن ناحٌة المستهلن، لا ٌمكن المول بؤن الإعلان مهما . أحادي الجانب

كان مفصلًا ٌتضمن شروط العمد على نحو كاؾ بتبصٌر المستهلن بكافة 
عناصره، بحٌث لا ٌمكن المول بؤن لرار العمٌل بالتعالد سٌكون مبنٌاً على 

أساس سلٌم وعلم صحٌح بشروطه، خاصة وأن الإعلان هو من اعداد 
التاجر، الذى ؼالباً ما سٌكون حرٌص على أن ٌظهر من خلاله أفضل ما 
فً السلعة أو الخدمة، حتى وان كان ذلن ٌخالؾ ما علٌه الوالع، ومن ثم 

تبدو أهمٌة حماٌة إرادة المستهلن فً عدم اعتبار الإعلان الصادر عن 
ومن ناحٌة التاجر، تبدو له . التاجر اٌجاب، وإنما مجرد دعوة للتعالد

مصلحة لوٌة فً عدم اعتبار ما ٌصدر عنه من إعلانات اٌجاب ملزم ٌنعمد 
به العمد، وٌعود ذلن إلى حرص التاجر على التؤكد من شخصٌة من ٌتعالد 
معه، وهو ٌجد صعوبة فً هذا الأمر إذا كان التعالد ٌتم عن بعد، كما لو 
تم عبر وسٌلة الكترونٌة كشبكة الانترنت، خاصة إذا ما كان ٌمدم سلع أو 

خدمات تموم على الاعتبار الشخصً، كالخدمات المصرفٌة، التً ٌحرص 
فٌها البنن على التؤكد من شخصٌة العمٌل ومن جدارته الابتمانٌة لبل 

التعالد، لذلن تبدو له مصلحة لوٌة فً عدم اعتبار ما ٌموم به من إعلانات 
اٌجاب ملزم، وذلن ما لم ٌكن هذا الإعلان لد تضمن كافة الشروط 

.  الخاصة بالتعالد، وأن ٌوجه بصورة محددة للشخص المراد التعالد معه
   ورؼم ذلن، تظل العمود المصرفٌة على شبكة الانترنت تحظى 
بخصوصٌة معٌنة، بالنظر إلى أهمٌة الاعتبار الشخصً للعمٌل فً هذه 
العمود التً تتم عبر شبكة إلكترونٌة للاتصال عن بعد، الأمر الذى ٌزٌد 
من التؤكٌد على أن ما ٌصدر عن البنن لٌس إٌجابا ملزما ٌنعمد به العمد 

بمجرد صدور لبول مطابك من العمٌل، بل هو مجرد دعوة للتعالد 

(Invitation to treat) ٌملن البنن الرجوع فٌها، إذا تبٌن له ،

عدم توافر الجدارة الابتمانٌة للعمٌل، أو عدم مشروعٌة الأموال التً ٌرٌد 
ما ٌصدر عنه مجرد )ٌحتفظ البنن بهذا الحك .  ()التعامل مع البنن بها

. ، سواء كان العرض الصادر عنه خاص أم عام(دعوة للتعالد

                                                           

:  راجع()
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ففى حالة العرض الخاص، وذلن كما لو لام البنن بإرسال    
رسالة برٌد إلكترونً للعمٌل ٌعرض علٌه التعالد بشؤن أحد الخدمات 

المصرفٌة التً ٌمدمها، فً هذه الحالة ٌتم علم العمٌل بهذا العرض عند 
فتحه لصندوق برٌده الإلكترونً، فإذا وافك العمٌل على عرض البنن، فإن 

، لأن ما صدر عن البنن فً هذه ()هذا لا ٌعد لبولا منه ٌنعمد به العمد
الحالة لم ٌكن إٌجابا، بل هو دعوة للتعالد، هذا على الرؼم من أن البنن لد 
لام بإرسال العرض إلى عمٌله الذي ٌفترض أنه على دراٌة بشخصٌته؛ إلا 

كان ٌكون )أن احتمالات عدم ٌسار العمٌل أثناء توجٌه الرسالة إلٌه لابمة؛ 
، الأمر الذي ٌعطى للبنن (العمٌل معرض لشهر إفلاسه ولا ٌعلم البنن

.  الحك فً أن ٌحتفظ بحمه، فً اعتبار ما ٌصدر عنه مجرد دعوة للتعالد
أما فً حالة العرض العام، كما لو وجه البنن عرضه للكافة من    

خلال المولع الإلكترونً له على شبكة الإنترنت، فؤن حرص البنن فً 
اعتبار ما ٌصدر عنه مجرد دعوة للتعالد سوؾ ٌزداد إلى حد بعٌد فً هذه 

، ومن ثم ٌحتفظ بحمه ()الحالة، حٌث ٌجهل البنن تماما شخصٌة العمٌل 
. فً اعتبار ما ٌصدر عنه هو مجرد دعوة للتعالد

وٌجب فً سبٌل وصول البنن لؽاٌته هذه، أن ٌكون على حرص    
ووعى كافٌٌن بؤسلوب عرضه لخدماته المصرفٌة، سواء عبر مولعه 

الإلكترونً أم من خلال البرٌد الإلكترونً أو ؼٌرها من الطرق؛ وذلن 
بؤن ٌوضح جلٌا أن هذا العرض على الرؼم من اشتماله على كافة عناصر 

التعالد من المواصفات الخاصة بهذه الخدمة، ونموذج العمد المصرفً 
الذي سٌحكم تمدٌمها، إلا أن هذا لا ٌعدو أن ٌكون مجرد دعوة للتعالد، لا 
ٌنعمد العمد المصرفً بمجرد صدور لبول ممن ٌرٌد الحصول على هذه 

كما ٌجب على البنن أن ٌستخـدم بعض العبـارات الدالة على ذلن . الخدمة
  (. ) (بعد التؤكٌد)أو  (دون التزام): مثل

                                                                                                                                          

Michael Chissick, Alistair Kelman;Op.Cit,p. 82; N. stephan 

Kinsella, Andrew F.Simpson; Op, Cit, p. 162; Harry SK Tan, 

Electronic transactions regulation – Singapore, Computer law & 

Security report Vol. 18 no. 5, 2002, 345. 

. 530 سابك، صع، مرجفريد عبد المعز فرج. د ()

 .530 المرجع السابك، ص()

 خصوصٌة التعالد عبر الإنترنت، دار النهضة العربٌة، أسامة أبو الحسن،. د ()
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بل ٌحتاج الأمر إلى صدور إٌجاب منه لهذا العرض، على أن    
ٌنظر البنن بعد ذلن فً جدوى هذا الإٌجاب، وٌمرر بعده ما إذا كان سٌمبل 

.  إبرام العمد أم لا
وترتٌبا على ما سبك ذكره، نخلص إلى أن ما ٌصدر عن البنن    

هو مجرد دعوة للتعالد لا تلزم البنن بالتعالد، وأن هذه الدعوة تحتاج 
لإٌجاب من لبل العمٌل، على أن ٌنظر البنن فً هذا الإٌجاب لٌمرر ما إذا 

. كان سٌمبله، أم ٌرفضه
المبحث الثانً 
 الموة الملزمة للشروط آحادٌة الجانب

   ٌثور بعض الشن حول الموة الملزمة للعمد عندما ٌنفرد أحد 
اطرافه بصٌاؼة شروطه، وٌمتصر دور الطرؾ الآخر فً مجرد لبولها، 

حٌث ٌصعب وصؾ هذا العمد بؤنه ولٌد الإرادة المشتركة للمتعالدٌن، 
لصعوبة التؤكد من انصراؾ علم وإرادة المابل لمضمون شروط العمد، 

بسبب أسلوب صٌاؼتها، أو ؼٌاب التفاوض بشؤنها، خاصة إذا كانت هذه 
الشروط تعفً الطرؾ الموى من المسبولٌة فً حالة عدم تنفٌذ التزاماته أو 

تنفٌذها معٌبة، أو التً تسمط حك المستهلن فً المطالبة بالفسخ أو 
. التعوٌض

                                                                                                                                          

 الإلكترونٌة، دار الجامعة ة، المسإولًمحمد حسين منصور. د؛ 72، ص2003

 ؛68، ص 2003الجدٌدة للنشر، 

 Michael Chissick, Alistair Kelman; Op. Cit, p89 
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: ارتباط الموة الملزمة للعمد بعلم المستهلن بها/ أولاً 
    لما كانت إلزامٌة العمد مرتبطة بصدوره عن إرادة حرة، فإن 
هذه الارادة ٌصعب التسلٌم بوجودها فً ظل ؼٌاب علم أحد المتعالدٌن 

بمضمون العمد، الأمر الذي ٌثٌر التساإل حول الممصود بالعلم بمضمون 
العمد، هل هو العلم المفترض، الذي ٌتحمك بمجرد التولٌع على العمد، أم 

. هو العلم الحمٌمً الذي ٌستند على فهم فعلى لمضمون الشروط ولبولها
   ٌمكن المول بؤن تحدٌد ممدار العلم المطلوب مرتبط بطرٌمة 

صٌاؼة شروط العمد من ناحٌة، وأسلوب صٌاؼتها، وذلن على التفصٌل 
: التالً

: علالة العلم بمضمون العمد بؤسلوب تحرٌر شروطه/ 1
   تلعب صٌاؼة العمد دورًا بالػ الأهمٌة فً تنظٌم موضوع العمد 

بطرٌمة ٌسهل من خلالها إحاطة أطرافه به علمًا، وبالتالً هً الوسٌلة 
التً ٌمكن من خلالها تفرٌػ مضمون ما اتفك علٌه الأطراؾ بصورة 

فالصٌاؼة أكبر من أن تكون مجرد حروؾ وأشكال . منظمة ومفهومة
ترسم على أوراق العمد، وإنما هً فً حمٌمتها أسلوب لترجمة إرادة 

. ( )المتعالدٌن بما ٌحمك مصالحهم المشتركة
من  (750)   ولد وجد لهذا الأمر صدى واضح فً نص المادة 

المانون المدنً المصري، التً لررت بؤن كل شرط مطبوع لم ٌبرز بشكل 
واضح وظاهر وكان متعلماً بحالة من الأحوال الخاصة بالبطلان أو 

. السموط فإنه ٌمع باطل
 ٌمع باطلًا كل شرط "   ولد لضت محكمة النمض تطبٌماً لذلن بؤن 

مطبوع ٌرد فً عمد التؤمٌن لم ٌبرز بشكل ظاهر وكان متعلماً بحالة من 
الأحوال التً تإدى إلى البطلان أو السموط، ٌتعٌن إعمال أثر الاتفاق على 

استثناء بعض حالات الخطر المإمن منه من التؤمٌن متى كانت محددة 
. ()"تحدٌدًا واضحًا ومفرؼًا فً شرط خاص

   والملاحظ أن المشرع لم ٌضع لاعدة عامة، وإنما خص فمط 
عمد التؤمٌن بهذا الحكم، وبناء علٌه لا ٌمكن للماضً أن ٌحكم ببطلان العمد 
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أو فسخه لعدم وضوح الصٌاؼة فً عمد آخر ؼٌر التؤمٌن، كما لا ٌمكن له 
الأمر الذي . أن ٌتدخل لتعدٌل شروط العمد إلا إذا أثبت أنه عمد إذعان

. ٌكشؾ عن عجز المواعد العامة
   وفى كافة الاحوال، الأمر لا ٌحتاج لنص خاص لتحمك إلزامٌة 

صٌاؼة العمد بطرٌمة واضحة ومنضبطة، حٌث أن هذا من ممتضٌات العمد 
بحسب ما تفرضه لواعد حسن النٌة فى هذا الخصوص، فلا ألل من تفرغ 

إرادة المتعالدٌن بؤسلوب سهل ومبسط ٌمكن استٌعابه، خاصة إذا ما كنا 
بصدد عمد أنفرد أحد المتعالدٌن بصٌاؼة شروطه وأحكامه دون أن 

ٌشاركه الطرؾ الآخر فى ذلن، حٌث تبدو أهمٌة علم الطرؾ الآخر 
بمضمون العمد، وهذا الأمر من أولى ممتضٌاته صٌاؼة عبارات العمد 

. بطرٌمة واضحة ومبسطة
   ومن هنا ٌمكن المول بؤن الصٌاؼة لٌست مجرد كلمات 

وعبارات لملًء فراؼات العمد، وإنما هً مرآة تعكس ما علٌه إرادة 
المتعالدٌن، ومن ثم لا ٌمكن المول بؤنه ٌكفً مجرد العلم المفترض بها 

. وإنما ٌجب العلم المابم على الفهم والإدران الحمٌمً
   والسإال الذي ٌثور فً هذا الصدد ٌتعلك بؤلٌة حماٌة المتعالد 

الآخر من مضار الصٌاؼة الؽامضة لشروط العمد الأحادي الجانب؟ 
    ٌلجؤ التجار ؼالباً إلى أسلوب التشوٌش والتضلٌل وهم بصدد 
صٌاؼة بعض شروط العمد التى تنطوي على تمرٌر إعفاءات خاصة لهم 

كشرط عدم الضمان، أو عدم المسبولٌة عن العٌوب )من المسبولٌة 
، كصٌاؼة هذه الشروط بؤحرؾ دلٌمة لا ترى بسهولة، أو صٌاؼتها (الخفٌة

بطرٌمة متلاصمة ٌصعب لراءتها، أو إسماط شرط جوهري بٌن مجموعة 
من الشروط الثانوٌة، بحٌث أن المتعالد الآخر فً كافة هذا الحالات 

ٌصعب علٌه العلم الحمٌمً بمضمون مثل هذه الشروط عند التولٌع على 
ولد ٌلجؤ بعض التجار إلى . العمد، خاصة إذا ما كنا بصدد عمد نموذجً

أسالٌب ؼٌر مباشرة لإخفاء هذه الشروط، كؤن ٌعلن أحدهم عن السلعة 
وٌبرز مزاٌا التعالد فً الإعلان؛ مثل سعر شراء السلعة المنخفض، أو 

، على أن ٌموم ممابل ذلن بنمل (كالدفع على ألساط)طرق الدفع المٌسرة 
عبء الآخرى على عاتك المستهلن، دون أن ٌتمكن من إدران ذلن، 

خاصة إذا كان التعالد ٌتم بوسابل سرٌعة، كالتعالد الإلكترونً، الذي ٌمكن 
معه للبابع أن ٌدرج بالعمد العدٌد من الشروط والملاحك، التً ٌصعب 

أو أن ٌمرن شرط ضمان صلاحٌة المنتج للعمل وضمان . علٌه الالمام بها
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خدمة ما بعد البٌع بشرط الإعفاء من المسبولٌة، الأمر الذي ٌجعل 
المستهلن ٌنبهر بخدمة ما بعد البٌع ولا ٌلتفت كثٌرًا لبالً شروط العمد، 

لٌظهر التاجر وكؤنه لد لدم خدمة استثنابٌة للمستهلن، فً حٌن أنه لد 
. حرمه من أحد الضمانات، لٌكون الأمر وبالا علٌه وهو لا ٌدري

 إلى أنه لا ٌمكن افتراض علم ()   ولد ذهب جانب من الفمه
المتعالد بهذه الصٌاؼات الؽامضة أو المبهمة، وأن تولٌعه فً مثل هذه 

الحالة لا ٌعكس رضاإه ولا ٌعبر عن حمٌمة ما اتجهت الٌه إرادته، وٌمع 
على المضاء عبء ثمٌل فً تفسٌر واستخلاص نٌة المتعالدٌن فً ضوء 

. عبارات العمد وظروؾ التعالد
   وٌبدو لنا أن النظر للمستهلن دابمًا على أنه الطرؾ الضعٌؾ لن 
ٌمدم حلا شافٌاً، بل ٌجب أٌضًا أن ننظر إلٌه فً بعض الولت بؤنه ممصر، 
فكتابة شروط العمد بصٌاؼة مبهمة لا ٌنفى وجودها، وإلحاق العمد بالعدٌد 

من التفصٌلات لا ٌعنى دابمًا أن التاجر ٌسعى إلى تضلٌل المستهلن، حٌث 
أن عدم علمه بها ٌمكن أن ٌنسب إلى تمصٌره فً لراءة العمد ودراسة 

فعلى . شروطه بتؤنً حتى ولو كانت هذه الشروط مصاؼة بؤسلوب مبهم
الرؼم من أن المستهلن له مصلحة ٌجب حماٌتها، فالتاجر هو الآخر 

مصلحته ٌجب حماٌتها، ومن ثم ٌجب دابمًا مراعاة هذه المصالح حتى 
. نصل الى التوازن المنشود

   وعلى أٌة حال، هذا الأمر ٌشهد صعوبة من نوع خاص، تتمثل 
فً أنه ٌدفع الماضً إلى البحث فً النواٌا بؽٌة الوصول إلى المصد 

. الحمٌمً، وهذا بلاشن طرٌك محفوؾ بالمخاطر، أهمها صعوبة الاثبات
ولد لجؤت بعض التشرٌعات إلى توفٌر حماٌة لسرٌة للمستهلن، تمثلت فً 

لٌامها بإبطال الشروط التً تنمص أو تسمط الضمان المانونً الممرر 
، وعلى الرؼم من منطمٌة حكم هذه النصوص، إلا ( )لمصلحة المستهلن

أن الأمر مفترض بممتضى لواعد حسن النٌة فً التعالد، التً تفرض على 
التاجر ألا ٌتخلى عن مسبولٌته تجاه المستهلن بشكل ٌضر بمصالحه، 

. والتً من أهمها تحمل مسبولٌته فً الضمان المانونً
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   لذلن ٌبدو لنا أن الؽموض فً صٌاؼة الشروط العمدٌة لا تعطى 
الحك للمستهلن فً طلب ابطال العمد إلا أن طلب من التاجر أن ٌوضح له 

أحد شروط العمد أو تفسٌرها وأبى، أو أنه كتم بعض البٌانات أو 
لكن المول بؤن صٌاؼة . المعلومات التً كان من الواجب أن ٌفصح عنها

بنود العمد كانت مبهمة أو أن أحد الشروط كتب بطرٌمة لٌست واضحة، 
فلا ٌمكن الجزم دابمًا بوجود تمصٌر من لبل التاجر، بل لد ٌتحمل 

. المستهلن جزء كبٌرا منها
 

: علالة العلم بشروط العمد بمكان وضعها/2
جرى العمل فً مجال عمود التجارة الدولٌة على أن شروط    

كما أن هذه الشروط . العمد لد تصاغ فً وثٌمة واحدة أو أكثر من وثٌمة
تتوزع بٌن وثٌمة العمد الأصلٌة وبعض الوثابك الآخرى؛ كالكتٌبات 

. الدعابٌة أو الملصمات الاعلانٌة أو ملاحك العمود
  :العلم بالشروط الواردة فً الوثٌمة الأصلٌة للعمد/ أ

 الأصل أن الوثٌمة الأصلٌة للعمد هً التً تمهر بتولٌع المتعالدٌن، 
ومن ثم ٌفترض أنهما لد أحٌطا بها علمًا، وأن تولٌع هذه الوثٌمة ٌجعلها 

حجة على طرفٌها بما ورد فٌها من شروط، ومن ثم لا ٌجوز التنصل منها 
. أو إثبات عكس ما ورد فٌها إلا بالكتابة

   وٌثٌر الفرض السابك تساإلًا ٌتعلك بالموة الملزمة للشروط التً 
ترد بعد تولٌعات المتعالدٌن؟ 

الأصل أن ما ٌلزم المتعالدٌن هو فمط ما جاء سابماً لتولٌعاتهم، 
باعتبار أنه المدر المتٌمن انصراؾ إرادة المتعالدٌن إلٌه، كل ذلن ما لم 

. ٌثبت أن اطلاع المتعالدٌن علٌها ورضابهما بالشروط الإضافٌة
   ولد ذهب جانب من الفمه إلى أن الشروط التً تكتب بعد تولٌع 

المتعالدٌن تعد جزء من العمد بشرط أن ٌكون العمل بٌن المتعالدٌن لد 
.   ( )جرى على ذلن، ولم ٌبدى أحدهما اعتراضه على هذا الأسلوب

ومن جانبنا ٌبدو لنا أن مثل هذه الشروط ٌجب أن ٌعاد التولٌع 
أسفل منها كً نمطع الشن بالٌمٌن فً مسؤلة تتعلك بتكوٌن ركن الرضا 

الذي هو عماد أي عمد، خاصة إذا كانت الشروط المضافة تتعارض مع ما 
. سبك التولٌعات من شروط
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: (العلم بطرٌك الإحالة)العلم بمضمون الوثابك الإضافٌة / ب
ٌثٌر هذا الامر إشكالٌة حمٌمٌة، حٌث ٌلجؤ بعض التجار إلى عدم 

سرد كل شروط التعالد فً صلب العمد، بل ٌكتؾ فمط بذكر بعض 
الشروط، على أن ٌتم الإحالة إلى الشروط التً وردت فً الكتٌبات أو 

السندات الاعلانٌة المرفمة بالعمد، الأمر الذي ٌثٌر التساإل حول تحمك علم 
المتعالد لمجرد إحالة الوثٌمة الاصلٌة إلى الشروط التً وردت فً أحد 

. الوثابك الإضافٌة
 

: صور الإحالة للوثابك الإضافٌة -
   تظهر صور الإحالة فً للوثابك الإضافٌة فً العمد الأصلً 

: ( )على صورتٌن
: الإحالة الصرٌحة/ الصورة الأولى

ٌحرص بعض التجار على بٌان شرط الإحالة بشكل واضح    
وصرٌح، وذلن حتى ٌلفت نظر المتعالد بشكل لاطع إلى الوثابك الإضافٌة 

حتى ٌطلع علٌها وٌعلم بمضمونها، وبحٌث ٌعد تولٌعه على الوثٌمة 
. الأصلٌة علمًا بمضمون الوثابك الإضافٌة
 مع العلم بؤن التولٌع على ":    ومن الأمثلة على شرط الإحالة

الوثٌمة الأصلٌة للعمد ٌعنى الموافمة على ما جاء فً الوثابك الإضافٌة من 
 أو " راجع الوثابك الإضافٌة التً تعد جزء لا ٌتجزأ من العمد" أو "شروط

. "العمد ٌتكون من وثٌمة أصلٌة وعدد من الوثابك الإضافٌة:  ملحوظة"

: الإحالة الضمنٌة/ الصورة الثانٌة
   ولد تظهر الإحالة فً العمد الأصلً بصورة ضمنٌة، كما لو 

كان هنان تعامل سابك فٌما بٌن المتعالدٌن، وجرى العمل بٌنهما على أن 
العمد دابمًا ما ٌكون له وثابك إضافٌة، بحٌث ٌعد تولٌع المتعالد على 

الوثٌمة الأصلٌة موافمة أٌضًا على الوثابك الإضافٌة الملحمة به، كل ذلن ما 
لم ٌصرح أحد المتعالدٌن بإلؽاء النظام الذي اعتادوا علٌه، أو ٌتحفظ علٌه 

بؤي شكل من الأشكال، حٌث تعد موافمة المتعالد على الوثٌمة الأصلٌة 
. موافمة على ما جاء فً الوثٌمة الإضافٌة
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   وبخصوص تحمك علم المتعالد بالشروط المحال الٌها سواء 
إلى أن الأمر ( )كانت صرٌحة أم ضمنٌة، فمد ذهب جانب من الفمه 

ٌمتضً التمٌٌز بٌن ما إذا كانت المنفعة المحممة من الشرط تعود إلى 
 (المستهلن)واضعها أم إلى المتعالد الآخر، فإذا كانت المنفعة تعود للمتعالد

أما إذا كانت . فإنه ٌكفً بشؤنها مجرد الإحالة الضمنٌة كً تكون ملزمة
المنفعة المترتبة على الشروط الواردة فً الوثٌمة الاضافٌة سوؾ تعود 

على واضعها فٌجب فً مثل هذه الحالة أن تكون الإحالة صرٌحة من أجل 
حماٌة المستهلن، وإلا اعتبرت هذه الشروط كؤن لم تكن لأنها لا تعبر 

.   إرادة أطراؾ العمد
   ونحن من جانبنا لا نتفك مع هذا الرأي، حٌث أنه مٌز بٌن صور 

الإحالة على أساس تحمك منفعة المستهلن من عدمه، رؼم أن هذا الأمر 
بعٌدًا تمامًا عن الؽرض من الإحالة وهً العلم بمضمون العمد لتكوٌن 

فمد ٌكون الشرط لا ٌحمك منفعة للمستهلن، ولكنه . إرادة حمٌمٌة وواعٌة
على علم به وٌمبله وٌرضاه، وعلى استعداد لمبوله والالتزام به ممابل أنه 

من ناحٌة آخري ذهب الرأي السابك إلى . ٌستفٌد من التاجر من جانب آخر
أن الشرط إذا كان ٌحمك المنفعة للمستهلن فٌكفً مجرد الإحالة الضمنٌة، 

باعتباره ألل لوة وٌحمك منفعة له، إلا أن هذا الرأي لد ؼفل أن الشرط 
الذي ٌحمك منفعة للمستهلن هو فً ذاته التزام على التاجر، الأمر الذي 

ٌجب معه أن ٌحاط المستهلن به علمًا حتى ٌكون على دراٌة بطبٌعة ما له 
. من حموق
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الفصل الثانً 
علالة الشروط آحادٌة التحرٌر باختلال التوازن العمدي 

  
المبحث الأول 

تطور مفهوم اختلال التوازن العمدي فً العمود أحادٌة الجانب 

   ارتبطت فكرة اختلال التوازن الالتصادي لفترات زمنٌة طوٌلة 
بعمود الإذعان، حٌث كان المضاء إذا ما استشعر أن التاجر لد استؽل نفوذه 
فً الاجحاؾ بحموق المستهلن، فكان ٌصؾ العمد بؤنه عمد إذعان، بمعنى 

آخر انحصر اختلال التوازن الالتصادي ومن ثم الإذعان فً عمود 
 .الاستهلان
ولعل عمود التجارة الدولٌة فً الآونة الأخٌرة لد كشفت عن    

لصور هذا المفهوم، وعدم تناسبه مع المستجدات الالتصادٌة والاجتماعٌة 
لهذه العمود، التً لم تعد تنظم فمط علالة التجار بخصوص انتمال سلع 

وبضابع بٌن أكثر من دولة بخصوص ما ٌمارسونه من أنشطة تجارٌة، 
ولكن امتدت لتشمل العمود التً تجمع التاجر بؽٌر التاجر بخصوص سلع 

أو خدمات تم التعالد علٌها دولٌاً، والذى لم ٌعد فٌه اختلال التوازن 
الالتصادي ممصور فمط على المستهلن، ولكن أصبح ٌرى أٌضًا فً حك 

التاجر، نتٌجة استؽلال المستهلن لحاجته الشدٌدة للأموال، فٌتعالد معه 
بشروط مجحفة، الأمر الذى أصبح معه عدم التوازن فكرة تشٌر الى وجود 

نوع من الاختلال فً التوازن الالتصادي فً بٌن التزامات وحموق 
 .أطراؾ العمد، وذلن على النحو الذى ٌجحؾ بحموق أحد أطرافه

من ناحٌة آخري، مفهوم اختلال التوازن الالتصادي أوسع    
مدلولا من الإذعان، حٌث أن الأخٌر ممصور على العمود التً تبدأ وهً 

مصابة بانعدام التوازن بٌن الأطراؾ نتٌجة استبثار أحد أطراؾ العمد 
أما مفهوم اختلال التوازن الالتصادي فهو ٌشمل . بصٌاؼة شروطه

الحالات التً ٌبدأ فٌها العمد وهو مختل التصادٌا أو ٌبدأ متوازن ولكن 
 . ٌصاب بعد ذلن باختلال التوزان نتٌجة تؽٌر الظروؾ

 :خصابص اختلال التوازن الالتصادي فً العمود آحادٌة الجانب
ٌتمٌز اختلال التوازن الالتصادي لعمود التجارة الدولٌة    

: بخصابص معٌنة عكست تمٌزه، وهً
: تمرٌر مزاٌا استثنابٌة لأحد أطراؾ العمد/ 1
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ٌتجلى اختلال التوازن الالتصادي لعمود التجارة الدولٌة فً    
حصول أحد أطراؾ العمد على مزاٌا استثنابٌة لبلها الطرؾ الآخر رؼمًا 

ولا ٌمتصر مفهوم المزاٌا فمط على المزاٌا المالٌة، . عنه لحاجته للعمد
ولكنه ٌشمل أٌضًا كل ما من شؤنه إعفاء المتعالد من لٌامه بالتزام كان من 

الواجب علٌه المٌام به بممتضى طبٌعة العمد وظروفه، أو تحمٌله بالتزام 
وذلن كما لو أعفى التاجر نفسه من ضمان . ( )ٌمثل إرهالاً بالنسبة له

. العٌوب الخفٌة أو ضمان الاستحماق
   ولما كان حصول أحد أطراؾ العمد على مزاٌا استثنابٌة هً 

مسؤلة نسبٌة تختلؾ من عمد لآخر، فالمٌزة التً لد تظهر فً أحد العمود 
على أنها استثنابٌة، لد تكون فً عمد آخر أمر مؤلوؾ، لذلن تثور أهمٌة 

الولوؾ على معٌار تحدٌد متى تعد المٌزة استثنابٌة من عدمه؟ 
   ذهب البعض ردًا على هذا التساإل إلى أن تمدٌر مدى وجود 

اختلال فً التوازن الالتصادي للعمد من عدمه ٌكون فً ضوء طبٌعة كل 
شرط من شروط العمد منفردًا، بحٌث ٌعامل كل شرط وبند لذاته وبصورة 

. مستملة ومجردة عن بالً شروط العمد
   وعلى صعٌد ممابل، ذهب اتجاه آخر ــــــ وبحك ـــــــ إلى أن 

تمدٌر اختلال التوازن الالتصادي للعمد ٌجب أن ٌتم فً ضوء مجموع 
شروط العمد ولٌس فمط أحد شروطه حتى ولو كان هذا الشرط ٌمثل 

. خروجًا على المؤلوؾ
   وٌجب ملاحظة أن عدم التعادل بٌن حموق والتزامات أطراؾ 

العمد كسبب لاختلال التوازن العمدي لا ٌماس فمط ولت بداٌة العمد، ولكنه 
ٌشمل أٌضًا حالات اختلال التوازن التً تطرأ بعد انعماد العمد على أثر 

.  الظروؾ الطاربة
    وٌبدو لنا صحة ما ذهب الٌه الاتجاه الثانً، وذلن بالنظر إلى 
أن وجود نص أو شرط ٌمنح أحد المتعالدٌن مٌزة لا ٌعنى وجود اختلال 
فً توازن العمد، لأنه لد ٌنتمص من حموله شًء بموجب شرط أخر فً 

العمد، ومن ثم وجب تمدٌر وجود التوازن من عدمه فً ضوء كافة شروط 
وفى كافة الأحوال تمدٌر اختلال توازن العمد مسؤلة . وبنود العمد

                                                           

، أحكام محكمة النمض، مجموعة (7) رلم دابرة، (105)نمض مدنً، طعن رلم  ()
. 1184، ص1985المكتب الفنً لسنة 
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موضوعٌة تخضع لتمدٌر محكمة الموضوع، التً ٌجب أن تمدرها فً 
 .طبٌعة العمد وأطرافه وظروؾ تطبٌمه

: استؽلال الطرؾ الضعٌؾ فً العمد/ 2
لا ٌعنى انعدام التعادل بٌن حموق والتزامات المتعالدٌن أن هنان    

اختلال فً التوازن الالتصادي للعمد، لأنه من المحتمل أن ٌكون عدم 
التعادل عابد إلى تمتع أحد أطراؾ العمد بمدرة تفاوضٌة عالٌة، أثمرت عن 
حصوله على مكاسب خاصة برضاء الطرؾ الآخر، وإنما ٌجب أن ٌكون 

عدم التعادل عابد لاستؽلال الطرؾ الموى التصادٌا أو فنٌاً لضعؾ 
. الطرؾ الآخر وحاجته للعمد

   ولد جرت الدراسات المختلفة على النظر للتاجر دابمًا على أنه 
الطرؾ الألوى الذى ٌسعى لاستؽلال المستهلن، رؼم أن هذا الأمر لا 

ٌتحمك دابمًا، حٌث هنان حالات عدٌدة ٌكون الطرؾ الموى فٌه هو 
المستهلن، وذلن عندما ٌستؽل حاجة التاجر للتعالد، فٌحصل على السلعة 

  .    أو الخدمة بشروط مجحفة بالتاجر

: التعسؾ المخل بالتوازن العمدي فً العمود آحادٌة الجانب -
   ارتبطت الشروط التعسفٌة لفترات زمنٌة طوٌلة باختلال التوازن 

العمدي، حٌث ٌحدث هذا الاختلال عادة عندما ٌكون أحد أطراؾ العمد 
متفولاً على الآخر التصادٌا أو فنٌاً أو لكونه ٌحتكر تمدٌم سلعة أو خدمة 

معٌنة فٌستؽل هذا التفوق فً فرض شروطًا تحمك له تمٌز لا ٌرضى عنه 
الطرؾ الآخر، الذي ٌضطر على أثر حاجته للسلعة أو الخدمة لمبول هذا 

. التمٌز

 :تطور مفهوم التعسؾ فً العمود أحادٌة الجانب -
      شؽل تعرٌؾ التعسؾ حٌزًا كبٌرًا من اهتمامات الادبٌات 
المانونٌة، ولد تعددت المعاٌٌر المتبعة من لبل كل نظام لانونى بحسب 

الفلسفة الالتصادٌة السابدة لدٌه، فؤرتبط تعرٌفه تارة بالرؼبة فً حماٌة 
الطرؾ الضعٌؾ التصادٌا فً العمد، وتارة آخري بالطرؾ الألل خبرة 
فنٌة، وتارة بالطرؾ الذي تفرض علٌه شروط العمد ولا ٌملن منالشتها، 

الأمر الذي أدى إلى وجود نوع من الضبابٌة فً الولوؾ على مفهوم 
. محددًا للتعسؾ
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   ومما لا شن فٌه أن عمود التجارة الدولٌة تتمتع بذاتٌة خاصة، 
بحكم أنها عمود ذات طابع دولً، وأنها ؼالباً ما تتم بٌن أفراد ٌتمتعون 

. بجنسٌات مختلفة، الأمر الذي جعل للتعسؾ مفهومًا خاصًا
من  (35)   عرؾ المشرع الفرنسً الشرط التعسفً فً المادة 

الخاص بحماٌة وإعلام المستهلكٌن بالسلع  (23-78)المانون رلم 
 الشروط المفروضة من " بؤنه عبارة عن 1978والخدمات الصادر سنة 

ؼٌر المحترفٌن أو المستهلكٌن تحت تؤثٌر التفوق الالتصادي للطرؾ 
ثم عاد وعرفه فً المادة .  ()"الآخر، والذي ٌمنح الأخٌر مٌزة فاحشة

 " بؤنه عبارة عن 1995 الصادر سنة 96-95من المانون رلم  (132/1)
الشرط الذي ٌظهر فً العمود بٌن المحترفٌن وؼٌر المحترفٌن والذي ٌكون 

موضوعه الإضرار بؽٌر المحترفٌن، بسبب عدم التوازن بٌن حموق 
. "والتزامات أطرافه

 ٌولٌو 14   عرؾ أٌضًا فً المانون البلجٌكً الصادر  بتارٌخ 
 الخاص بالنصوص العامة المتعلمة ببٌع السلع والخدمات 1991لسنة 

 كل شرط تعالدي ٌإدى إلى اختلال مبالػ فٌه "للمستهلكٌن بؤنه عبارة عن 

(. )"فً التوازن بٌن الحموق والالتزامات التعالدٌة لمصلحة المستهلن

من لانون عدم التوازن فً  (9)وعن المشرع الألمانً فمد عرفه فً المادة 
، بؤنه عبارة عن 1967العمود وحماٌة الطرؾ المذعن الصادر سنة 

الشرط الضار والمجحؾ بحموق الشرٌن فً العمد، ٌضعه المشترط 
(.  )بطرٌمة مجحفة وتخل بممتضٌات حسن النٌة

                                                           

:  راجع()

Loi n° 78-23 du 10 janvier 1978 sur la protection et l'information 

des consommateurs de produits et de services dite "loi Scrivener". 

:  راجع()

 Loi de 14 Juillet 1991 sur les pratiques de commerce et sur 

l’information et la protection de consommateur, Bruxelles, 1994. 

:  راجع()



 

  هـ 1429 لسنة السعودي المستهلن حماٌة جمعٌة تنظٌم أحكام وفك التعسفٌة الشروط من المستهلن حماٌة (132)
 

   وعلى الصعٌد العربً، فمد ظل الفمه والمضاء لفترات زمنٌة 
طوٌلة ٌتبنى مفهومًا ضٌماً لشرط التعسؾ، حٌث كان ٌعرفه بؤنه ذلن 

ولد كان . الشرط الذي ٌضعه التاجر سلفاً ولا ٌمبل من المستهلن تفاوضًا
الأولى تتعلك بانفراد : هذا الشرط وفك هذا المفهوم ٌموم على خاصٌتٌن

والثانٌة تتعلك . التاجر بوضع الشرط، دون أن ٌمبل تفاوض من المستهلن
بمدرة التاجر على فرض هذا الشرط، بحكم أنه الألوى فً مواجهة 

المستهلن، الذي ٌرضخ لسلطة التاجر، لحاجته للسلعة أو الخدمة محل 
.  العمد

   ولد علمت ؼرفة التجارة الدولٌة ببارٌس على ذلن بالمول، أن 
تعاظم لوة التاجر فً مواجهة المستهلن أدت إلى انتشار الشروط التعسفٌة، 

. ( )وذلن على النحو الذي أصبحت هذه العمود توصؾ بؤنها عمود إذعان
    عرفه المشرع الجزابري فً المانون المنظم للممارسات 

 كل بند " بؤنه عبارة عن 2004 ٌونٌه 23 الصادر فً 2/4التجارٌة رلم 

أو شرط بمفرده أو مشتركًا مع بند واحد أو عدة بنود أو شروط آخري من 
. "شؤنه الإخلال الظاهر بالتوازن بٌن حموق والتزامات أطراؾ العمد

   ولد تعددت المعاٌٌر المتبعة لتصنٌؾ الشروط التعسفٌة لعدة 
: معاٌٌر، أهمها

ٌعرؾ بؤنه عبارة عن : من حٌث أطراؾ العلالة العمدٌة/ أولا
الشرط الذي ٌفرض على ؼٌر المهنً أو على المستهلن من ؼٌر المهنً 

نتٌجة تعسؾ الأخٌر فً استعمال سلطته الالتصادٌة بؽرض الحصول 
. "على مٌزة مجحفة

هو عبارة عن الشرط المحرر مسبماً : من حٌث ولت فرضه/ ثانٌاً
. من لبل الطرؾ صاحب السطوة الالتصادٌة

فمد تم تعرٌفه بؤنه : من حٌث أثره على توازن العلالة العمدٌة/ ثالثاً
عبارة عن شرط ٌترتب علٌه اختلال توازن العلالة العمدٌة بشكل واضح 

                                                                                                                                          

Germany the 1976 Unfair Contract Terms Act (commonly 

referred to as the AGBG) codified the previous case law on unfair 

standard terms 
  .13حماٌة المستهلن فً عمد الإذعان، مرجع سابك، صمحمد إبراهيم بنداري، . د ()
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بٌن حموق كل من المهنى والمستهلن، نتٌجة استخدام الأول لموته 
. الالتصادٌة فً مواجهة الطرؾ الآخر

 
   ٌجب ملاحظة عدم الخلط بٌن شرط التعسؾ وعمد الاذعان، 

فالأول ٌشمل الحالات التى ٌمنع فٌها منالشته بصورة واضحة، أو تكون 
أما عمد الإذعان فهو . المنالشة متاحة لكنها ظاهرٌة فمط ولٌست حمٌمٌة

. العمد الذى لا ٌمكن منالشة شروطه لا ظاهرٌاً ولا فعلٌاً

المواصفات الخاصة لشرط الإذعان فً العمود أحادٌة  -
:  ( )الجانب

   ٌحظى شرط التعسؾ بمواصفات خاصة فً العمود أحادٌة 
 :الجانب، وهى

. أن شرط التعسؾ ٌشكل عبباً على الطرؾ الآخر/ 1
هو شرط لا ٌجب ربطه فمط بحماٌة المستهلن، ولكن بالطرؾ / 2

فكثٌر من العمود ٌكون عدم . الذي أضٌر من اختلال التوازن العمدي
التوازن فٌها على حساب مصلحة التاجر أو ممدم الخدمة؛ كما لو استؽل 
. المشترى أو المستؤجر الحاجة الشدٌدة والملحة وفرض شروط ؼٌر عادلة

ٌجب ربط الاذعان فمط بعدم المدرة على تعدٌل العمد على أثر / 3
. ربطه فمط عند وضع العمد

. أن شرط الاذعان ؼٌر مرتبط بكون العمد نموذجى/ 4
هذا الشرط مفروض من لبل الشخص الألوى بحكم مركزه، / 5

سواء كان الألوى إلتصادٌا أو اجتماعٌاً أو فنٌاً أو ؼٌرها مما ٌإثر على 
. توازن الحموق والالتزامات العمدٌة بٌن الطرفٌن

هنان فرق بٌن الشرط التعسفً والاكراه، حٌث أن الثانً سواء / 6
كان مادٌاً أم معنوٌاً ٌإدى إلى تعٌب الإرادة دون أن ٌعدمها، بما ٌجعل 

العمد لابلا للإبطال لمصلحة من تعٌبت ارادته، أما الشرط التعسفً فلٌس 
ومع ذلن . عٌباً من عٌوب الرضا، ولا ٌإدى إلى ابطال العمد كماعدة عامة

ٌمكن أن ٌوصؾ الشرط التعسفً بؤنه نوع من الاكراه الالتصادي ٌإدى 
. الى اختلال التوازن العمدي دون أن ٌمثل إكراهًا

                                                           

 الشروط عن الناجم العمدي التوازن اختلال،  الكلابيالرضا عبد الله عبد حسين .د ()

 :، متاح على المولع الإلكترونً التال214ً، صبؽداد جامعة – المانون كلٌة، التعسفٌة
   http://www.iasj.net/iasj?func=fulltext&aId=46550 

http://www.iasj.net/iasj?func=fulltext&aId=46550
http://www.iasj.net/iasj?func=fulltext&aId=46550
http://www.iasj.net/iasj?func=fulltext&aId=46550
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 2005/29   عرؾ التوجٌه الأوربً الخاص بالإعلانات المضللة 
 بؤنه عبارة عن undue influence التؤثٌر ؼٌر المبرر أو ؼٌر المناسب

استخدام مركز الموة فً العلالة مع العمٌل لممارسة نوع من الضؽط 
والتؤثٌر بدو استخدام التهدٌد بالموة البدنٌة، وبطرٌمة تحد من لدرة 

. ( )المستهلن على اتخاذ المرار المناسب والمستنٌر
جدٌر بالذكر أن عدم التوازن سمة لٌست ممصورة على الشروط 
التعسفٌة فمط، بل هى أمر لد ٌوجد فى بعض العمود ومع ذلن لا توصؾ 

شروطها بالتعسفٌة، ودلٌل على ذلن عمد الهبة، حٌث أن عدم التوازن بٌن 
الموهوب )إلتزامات أطرافه أمر واضح جدا، حٌث ٌحصل أحد أطرافه 

وأٌضًا العمد الاحتمالً، الذي هو عبارة عن . على عوض دون ممابل (له
عمد لا ٌستطٌع فٌه كل متعالد أن ٌحدد لحظة إبرام العمد تحدٌد ممدار أدابه 
فً العمد، كعمد التؤمٌن، حٌث لا ٌعلم المإمن له هل سٌمبض مبلػ التؤمٌن 

فهذه العمود تجد . أم لا، ولا ممدار الألساط التً سٌدفعها لشركة التؤمٌن
عدم توازنها فً طبٌعة العمد، وذلن على عكس شروط التعسؾ، حٌث أن 

عدم التوازن فٌها ناتج عن فعل المتعالد الذي ٌستؽل ضعؾ شرٌكه فً 
.  ()العمد وحاجته لٌفرض علٌه شروطًا تخل بتوازن العمد

   جاء فً المذكرة الاٌضاحٌة للمانون المدنى المصرى أن وصؾ 
: العمد كعمد إذعان لتضمنه شروطًا تعسفٌة ٌتحمك بتوافر ثلاثة شروط

أن ٌتعلك العمد بسلع أو خدمات تعتبر من الأساسٌات بالنسبة / 1
. للمستهلكٌن
أن ٌكون هنان احتكار فعلى أو لانونى فً تمدٌم السلع أو / 2

. الخدمات، وذلن على النحو الذى ٌجعل المنافسة بشؤنها محدودة

                                                           

:  راجع()
DIRECTIVE 2005/29/EC, (Unfair Commercial Practices 

Directive), CHAPTER 1, GENERAL PROVISIONS, Article 

(2/j). 

فً  التعسفٌة فرض الشروط فً للمحترؾ التفوق الالتصادي ، أثررباحي أحمد ()
 بدون ،(5)الممارن، مجلة التصادٌات شمال افرٌمٌا، العدد  الجزابري والمانون المانون

. 348 صتارٌخ نشر،
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أن ٌوجه الانتفاع بهذه السلعة أو الخدمة للجمهور كافة / 3
. وبشروط مماثلة وعلى وجه الدوام

مثال عمد اٌجار السٌارة مدة زمنٌة طوٌلة، كؤن ٌفرض المإجر 
على المستؤجر تحمل تبعة هلان أو تلؾ جمٌع الأجهزة والمعدات فً 

. السٌارة
 

 ماٌو صدرت مجموعتٌن من التشرٌعات خاصة 26   وفً 
حماٌة المستهلن من : بحماٌة المستهلن، الأول كان ٌحمل عنوان

، والثانً كان خاص بالحماٌة (CPRs)التشرٌعات التجارٌة ؼٌر العادلة 

، ولد دخلت هذه التشرٌعات حٌز (BPRs)التجارٌة من التسوٌك المضلل

النفاذ فً مجال الدعاٌة والتسوٌك المضلل، وتضمنت عموبات جنابٌة 
 من 31ولد حظرت هذه التشرٌعات ما ٌمرب من .  لمرتكبً هذه الاعمال

الأفعال المحظورة، كما عالجت هذه التشرٌعات اٌضًا أحكام الإعلان 
ولد سعت هذه . الممارن، وفرضت عموبات تمثلت فً الؽرامة والحبس

التشرٌعات إلى حماٌة المستهلكٌن والتجار من الممارسات التجارٌة ؼٌر 
علاوة على . العادلة والتسوٌك المضلل وتحسٌن مستوى خٌارات الحماٌة

ذلن، سعت الحكومة البرٌطانٌة لتنفٌذ هذه التشرٌعات بؤسلوب بسٌط بما 
 40ٌحمك الحماٌة للمستهلن، لتحل هذه التشرٌعات محل ما ٌمرب من 

ولد وصفت هذه الخطوة بؤنها أحدثت هزة فً تشرٌعات .  لابحة36لانون 
، 1968 عام، وذلن منذ لانون التجارة الصادرة 40حماٌة المستهلن منذ 

. والذى ألؽى بموجب المانون الجدٌد
وعلى الرؼم من أن الاعلان الممارن لد ٌتسبب فى خلك نوع من 
التضلٌل المضر بالمنافسة إلا أن له فابدة لا تنكر، فهو ٌساعد المستهلن 
على الممارنة بٌن السلع والخدمات المتشابهة، بما ٌمنحه فرصة أوسع 

للإختٌار واتخاذ المرار المناسب، بما ٌإكد على ضرورة وضع معاٌٌر 
. ()موضوعٌة تحكم وتنظم الاعلانات التجارٌة 

                                                           

: راجع  ()
Directive 2006/114/EC of the European Parliament and of the 

council of 12 December 2006, concerning misleading and 

comparative advertising, (Codified version), item (9), Official 

Journal of the European Union. 
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   إن لانون حماٌة المستهلن من التشرٌعات التجارٌة ؼٌر العادلة 
(CPRs)  والتً سعت لتوظٌؾ التوجٌهات الأوربٌة الخاصة بالتشرٌعات

التجارٌة ؼٌر العادلة، والتً ألزمت التجار فً كافة المطاعات من اللجوء 
وسواء كانت . لأعمال تجارٌة ؼٌر مشروعة فً تعاملاتهم مع المستهلكٌن

وذلن مثل المنتج الذي ٌجب علٌه . هذه المعاملات مباشرة أو ؼٌرة مباشرة
الامتثال لهذه التوجٌهات بخصوص المنتج الذي ٌصل للمستهلن النهابً 

وأي عملٌة تجارٌة ٌمكن أن تإثر فً العملاء وتكون . عبر تاجر التجزبة
وكان من المتصور . محل اهتمام منهم تندرج فً نطاق التوجٌهات الممررة

أن ٌستخدم هذا المانون كوسٌلة لتحسٌن وتفعٌل حماٌة المستهلن، ووضع 
ولتحمٌك هذا الهدؾ فمد لام المانون الجدٌد . نظام ٌسهل تفسٌره وتطبٌمه

. بإلؽاء تشرٌعات حماٌة المستهلن المتعددة التً كانت متداخلة فٌما بٌنها
   ومن أجمل ما حرص علٌه لانون حماٌة المستهلن الجدٌد إرساء 

 لا تفعل شًء ٌتنافى مع "مبدأ جدٌد ٌخاطب من خلاله التجار ٌسمى 

. ومثل هذه المحاولات للإثبات المستمبلً. "ممتضٌات الواجب المهنً

التشرٌع فٌما ٌتعلك بالحالات والممارسات الجدٌدة ربما ٌوسع من نطاق 
.  حماٌة المستهلن والعبء الملمى على عاتك التاجر

المبحث الثانً 
علالة الشروط أحادٌة الجانب بالممارسات التجارٌة ؼٌر المشروعة 

 
 :حظر الممارسات التجارٌة ؼٌر العادلة/ 1

( CPRs)   ورد فً المانون الإنجلٌزي لحماٌة المستهلن الجدٌد

ولد عرفت المادة الثالثة . حظر عام بممارسة الاعمال التجارٌة ؼٌر العادلة
: من هذا المانون الممصود بالأعمال التجارٌة ؼٌر العادلة بؤنها عبارة عن

العمل الذى ٌتعارض مع متطلبات بذل العناٌة والحرص / 1
المهنً، وهذه المتطلبات عبارة عن المهارات الخاصة والاهتمام الذى 
ٌتولع أن ٌموم به التاجر تجاه المستهلكٌن، وهو ما ٌتناسب الممارسات 

. السولٌة الأمٌنة أو المبادئ العامة لحسن النٌة فً ذات نشاط التاجر
وهو ٌتحمك من خلال إضعاؾ لدرة : تشوٌه إرادة المستهلن/ 2

المستهلن على اتخاذ المرار المستنٌر فٌما ٌتعلك بالمعاملة المطروحة، بما 
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على أن ٌماس سلون المستهلن فً ذلن . ٌترتب علٌه الإضرار به التصادٌا
. بمعٌار الرجل العادي فٌما ٌتعلك بالسلعة

، وهو العمل الذي ٌمكن (طبماً للمادة الخامسة)العمل المضلل / 3
أن ٌثٌر اللبس أو البلبلة مع أحد المنتجات أو العلامات التجارٌة أو الأسماء 

التجارٌة أو ؼٌرها من علامات التمٌٌز أو المنافسة، أو من شؤنه الادلاء 
معلومات كاذبة عن المنتج أو عروض خادعة أو عدم الامتثال للموانٌن 

. السارٌة
، بما فً ذلن إخفاء (طبماً للمادة السادسة)الاخفاء المضلل / 4

أو الخطؤ فً . المعلومات الجوهرٌة أو استخدامها بطرٌمة ؼٌر واضحة
.  تحدٌد النواٌا التجارٌة

وهً عبارة عن  (7طبماً للمادة )الممارسات الضارة / 5
الممارسات التجارٌة التً تضر بشكل كبٌر، أو من المحتمل أن تضر أو 

ٌحتمل أن تضعؾ حرٌة المستهلن فً الاختٌار، أو محاولة التضٌٌك علٌه، 
. بما ٌجعله ٌتخذ لرار التعالد رؼم أنه لم ٌكن لٌتخذه لولا هذه الممارسات

، والتً ضمت واحد (1)الأفعال المدرجة بالجدول رلم / 6
وثلاثون فعل من الأفعال المحظورة، والتً وصفت بؤنها الأعمال التجارٌة 

ؼٌر العادلة، وهً تشمل الادعاء الكاذب فً وصؾ السلعة؛ كما لو كان 
المستهلن سوؾ ٌموم بدفع شًء آخر ؼٌر التكلفة التً لا ٌمكن تجنبها أو 

ولد دعً الحكم الأخٌر للتساإل حول مدى منعه لمٌام . دفع نفمات التوصٌل
ولد . " أشترى واحدة وأحصل على الآخرى مجاناً"التاجر بالإعلان عن 

 والمفوضٌة الاوربٌة إلى BERR))ذهبت وزارة التجارة البرٌطانٌة 

أن مثل هذه العروض لا ٌجب أن تعتبر مخالفة لمانون حماٌة المستهلن 
ومن بٌن الأعمال . الجدٌد، مادام الثمن الممرر للسلعتٌن هو ثمن واحدة فمط

التً وضعت أٌضًا فً المابمة السوداء، الإعلان عن منتج مشابه لمنتج 
تصنعه شركة أخرى، وذلن على النحو الذي من شؤنه تضلٌل العملاء 

.  لٌعتمدوا بؤنه ذات المنتج
أنه ٌعد من لبٌل الممارسات التجارٌة  (5/3)   أضافت المادة 

المضللة تسوٌك المنتجات بطرٌمة تتسبب فً خلك نوع من الارتبان بؤحد 
المنتجات أو العلامات التجارٌة أو الأسماء التجارٌة أو ؼٌرها من وسابل 
تمٌٌز المنتجات، والتً من شؤنها إٌماع المستهلن فً خطؤ، مع الأخذ فً 

وهً تعتبر جرٌمة طبماً لمانون . الاعتبار محتوى السلعة وظروؾ التسوق
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حماٌة المستهلن، وذلن بؽض النظر عن تعارضها مع ممتضٌات العناٌة 
.   المهنٌة، وبصرؾ النظر عن معتمدات التاجر

 
   من جهته، عرؾ التوجٌه الأوربً الخاص بالممارسات ؼٌر 

العمل المضلل بؤنه عبارة عن كل عمل ٌنطوي  (6/1)العادلة فً المادة 
على معلومات كاذبة من شؤنها أن تخدع أو من المحتمل أن تخدع 

المستهلن العادي، حتى ولو كانت هذه المعلومات صحٌحة، بخصوص 
واحد أو أكثر من العناصر الأخرى للسلعة أو الخدمة المعلن عنها، وهو ما 

:  ( )ٌتسبب أو ٌحتمل أن تتسبب فً اتخاذ لرار التعالد، وهً
. منشؤ المنتج أو طبٌعته/ 1
الخصابص الربٌسٌة للمنتج، مثل توافره وفوابده ومخاطره / 2

وتكوٌنه وملحماته، وخدمة ما بعد البٌع للمستهلن، وطرٌمة وتارٌخ الصنع 
والملابمة للؽرض ومصدره الجؽرافً والتجاري، والنتابج التً ٌمكن 

. تولعها، والمزاٌا المتولعة فً ضوء الاختبارات التً أجرت على المنتج
مدى وفاء التاجر بتعهداته، ودوافع ممارسة العمل التجاري، / 3

. وطبٌعة عملة البٌع
. الثمن أو طرٌمة احتسابه، أو وجود مٌزة معٌنة للسعر/ 4
. الحاجة للسلعة أو طرٌمة استبدالها أو إصلاح ما بها من عٌوب/ 5
طبٌعة حموق التاجر وسماته الخاصة هو ووكٌله، مثل هوٌته / 6

ومإهلات وعناصر الملكٌة الصناعٌة وجوابزه والشهادات التً حصل 
. علٌها

حموق المستهلن، بما فً ذلن حك استبدال السلعة وكٌفٌة سداد / 7
. الثمن المطلوب طبماً للتوجٌه الأوربً

 
من التوجٌه الأوربً سالؾ الذكر السهو  (7/1)   عرفت المادة 

المضلل بؤنه عبارة عن إؼفال أحد المعلومات الجوهرٌة التً ٌحتاجها 
المستهلن المتوسط لاتخاذ لراره السلٌم والمستنٌر، بما ٌتسبب فً اتخاذه 

، أنه ٌعتبر أٌضًا من لبٌل (7/2)ولد أضافت المادة .  لراره لٌس صابب

                                                           

:  راجع()
 Directive 1999/44/EC of the European Parliament and of the 

Council of 25 May 1999 
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السهو المضلل، عندما ٌإخذ فً الاعتبار الموضوعات الموصوفة فً 
الفمرة الأولى، وذلن إذا ما لدم التاجر معلومات بطرٌمة ؼٌر واضحة أو 

مفهومة وكانت هذه المعلومات جوهرٌة، وذلن على النحو الذى جعلها 
تفشل فً تحدٌد المصد التجاري من العمل التجاري الذى لم ٌكن واضحًا 
.   من سٌاق النص، وفى مثل هذه الحالات لن ٌكون لرار المستهلن صابباً

   ومما لا شن فٌه أن الشروط الأحادٌة الجانب تشكل وسٌلة 
التاجر لإلرار كافة ممارسته التجارٌة المضللة، حٌث ٌعتمد فً الؽالب 

على العمد الذي ٌنفرد بصٌاؼة شروطه كوسٌلة لإكساب هذه الممارسات 
الحلة الشرعٌة، من خلال إعفاء نفسه من المسبولٌة أو من الضمان، أو 

لٌامه ببذل عناٌة لا تتناسب مع ممدار ما تفتضٌه العناٌة المهنٌة المطلوبة 
وطبٌعة التعالد، وهو على ٌمٌن بؤن المستهلن لا ٌملن أن ٌفاوضه أو 

ٌعارضه فٌما ٌفعل، الأمر الذي ٌتنافى بدوره مع ممتضٌات حسن النٌة فً 
 . التعالد، وٌشكل انتهاكًا صارخًا لحموق المستهلن

الحماٌة التجارٌة من الإعلانات المضللة طبما للمانون / 2
: 2008الإنجلٌزي لسنة 

   مما لا شن فٌه أن الإعلان التجاري ٌعد جزء لا ٌتجزأ من العمد 
بعد اعتماده من لبل أطرافه، فمن الخطؤ لصر مفهوم العمد على الوثٌمة 
التً ٌولعها الأطراؾ، ولكن هذا المفهوم ٌمتد لٌشمل وٌتسع ما لام به 

فهذا الإعلان هو وسٌلة التاجر فً . التاجر من إعلانات سابمة على التعالد
رسم الإطار العام لطبٌعة علالته بالمستهلن، كما أنه وسٌلة المستهلن 

. للتعرؾ على طبٌعة العلالة التً ستجمع بٌنه وبٌن التاجر مستمبلًا 
   ولما كان الإعلان صنٌعة التاجر منفردًا، وأن ما جاء فٌه ٌعد 

جزء من العمد، فهو ٌعد من لبٌل الشروط آحادٌة الجانب، الأمر الذي دعً 
العدٌد من التشرٌعات خاصة فً الآونة الأخٌرة إلى أن تولٌه اهتماما 

خاصًا، وكان من أبرز هذه التشرٌعات، المانون الإنجلٌزي للحماٌة 

، الذي لنن ما جاء فً (BPRS)التجارٌة من الإعلانات المضللة 

التوجٌه الأوربً الخاص بالتضلٌل والإعلان المشابه، وذلن بحتمٌة تطبٌك 
المعاٌٌر الحمابٌة ضد الإعلان المضلل الذي ٌمارسه التاجر، وهو ما 

 .1988ألتضى تعدٌل لانون حماٌة المستهلن الإنجلٌزي لسنة 
الإعلان المضلل بالمول بؤنها عبارة  (3/1)   ولد عرفت المادة 

عن الإعلانات التً تخدع أو التً من المرجح أن تخدع المتعامل مع 
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التاجر، والتً تإثر على سلوكٌاته الالتصادٌة، أو التً من شؤنها الاضرار 
. أو احتمالات الاضرار بالمنافس

   وٌبدو أن هذا المانون لد حرص على تعرٌؾ الإعلان المضلل 
بؽٌة تمٌٌزه عن الإعلان الممارن، حٌث أن الأخٌر عبارة عن الإعلان 

المشابه لإعلان آخر، لكن لٌس دابمًا مضلل، والدلٌل على ذلن أن المادة 

سمح  (BPRS)من لانون الحماٌة التجارٌة من الإعلانات المضللة  (4)

: بمثل هذا الإعلان إذا ما توافرت الشروط الآتٌة
من لانون الإعلان المضلل،  (3)إذا لم ٌكن مضلل وفك المادة / 1

.  2008من لانون حماٌة المستهلن لسنة  (5)وكذلن طبماً للمادة 
إذا لم ٌكن الإعلان متعلك بمنتجات متشابهة أو تإدى ذات / 3
. الؽرض

إذا كان ٌمارن بموضوعٌة واحد أو أكثر من العناصر ذات / 4
. الصلة فً أكثر من سلعة، كالجودة والسعر

أو بٌن صاحب . ألا ٌتسبب فً حدوث لبس فٌما بٌن التجار/ 5
الإعلان والمنافس، أو بٌن العلامة التجارٌة والاسم التجاري، أو ؼٌرها 

. من وسابل التمٌٌز الآخرى وؼٌرها من عناصر الممارنة
. ألا ٌشوه أو ٌسا لسمعة علامة تجارٌة أو اسم تجارى مشهور/ 6
. ألا ٌحمل ذات التسمٌة لمنتج ممٌز ببلد المنشؤ/ 7
إذا كان الإعلان لا ٌؤخذ مٌزة عادلة لسمعة علامة تجارٌة أو / 8

. اسم تجارى أو أي علامة ممٌزة لمنافس أو اسم المنشؤ للمنتجات المنافسة
أن الإعلان لا ٌمدم منتجات مملدة أو نسخ مماثلة لمنتجات / 9

.   تحمل علامة تجارٌة محمٌة أو اسم تجارى محمى
 

هذا ولد لام لانون الحماٌة التجارٌة من الإعلانات المضللة 
(BPRS)  ،بإلؽاء الشروط التً ٌجب توافرها فً الإعلانات المشابهة

، كما 1988والتً سبك أن وضعت من لبل لانون الإعلانات المضلة لسنة 
أنه أضاؾ إلٌها المزٌد من الشروط، الأمر الذي كشؾ عن الرؼبة فً 

علاوة على ذلن لرار محكمة . تضٌٌك نطاق الإعلانات المشابهة المضللة
العدل الأوربٌة بخصوص الإعلان المشابه فً إشارة لحكم محكمة 

ولد ظهر هذا جلٌاً فً رأى . (O2 v Hutchison 3G)استبناؾ وٌلز 



 

(141)   مجلة الشرٌعة والمانون  (1437ـــ 2016)العدد الواحد والثلاثون المجلد الأول  
 

الماضً ٌعموب عندما أجاب على سإال متعلك بالشروط الواجب توافرها 
. ( )فً الإعلان المشابه كً ٌكون إعلان مشروع

                                                           

: راجع  ()
 Joel Smith and Rachel Montagnon, The new consumer and 

business protection Regulations: another string to the brand 

owner’s bow? Journal of Intellectual Property Law & Practice, 

2009, Vol. 4, No. 1. 

 

 



 

  هـ 1429 لسنة السعودي المستهلن حماٌة جمعٌة تنظٌم أحكام وفك التعسفٌة الشروط من المستهلن حماٌة (142)
 

 التوصٌات
: خلصت هذه لمجموعة من التوصٌات، كان أهمها

ٌوصى بضرورة وضع اتفالٌة دولٌة تراعى حماٌة إرادة / 1
المستهلن ضد الممارسات التجارٌة ؼٌر المشروعة، وذلن من خلال 

. وضع الضمانات الكفٌلة بتكوٌن المستهلن لإرادة حرة مستنٌرة
ٌوصى بضرورة النظر إلى اختلال التوازن الالتصادي للعمد / 2

من منظور حموق والتزامات أطرافه، ولٌس من منظور انفراد أحد 
. أطرافه بصٌاؼة شروطه

ٌوصً بضرورة عدم النظر دابمًا للمستهلن على أنه الطرؾ / 3
الضعٌؾ فً العمد الذي ٌحتاج لحماٌة، ولكن مراعاة مصالح التاجر أٌضًا، 

. الذى ٌحتمل أن ٌكون أولى بالحماٌة
ٌوصى بضرورة حماٌة المستهلن من منظور حماٌة التاجر، / 4

ولٌس من خلال إلزامه فمط بمراعاة مصالح المستهلن، وذلن من خلال 
. تمكٌنه من تحمٌك مصالحه فى المنافسة

ٌوصى باعتبار الدعاٌة المضللة جرٌمة ٌعالب علٌها المانون، / 5
. سواء ولعت بالإهمال أو بالعمد

ٌجب على كل تاجر أن ٌعٌد تمٌٌم أسالٌب الدعاٌة والتسوٌك / 6
التً ٌموم بها وذلن كً ٌتجنب الأخطاء الواردة فً اعلاناته أو أسالٌبه 

  .الخاصة بالتسوٌك، لتجنب لٌام مسبولٌته الجنابٌة


