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 ِمذِة:

 

و ٌحدد النشاط الذي ٌقضى الفرد إن للعمل أهمٌة عظٌمة الشؤن فً حٌاة الفرد، فه

معظم وقته و هو ٌبذل أقصى مجهود لتحقٌقه، لذا ٌلزم أن ٌجد الفرد فً هذا 

العمل وسٌلة للتعبٌر عن مٌوله و قدراته و مواهبه، و كل ما ٌطمح لتحقٌقه و 

ٌكون فٌه كفاٌته الاقتصادٌة. كما أن العمل هو المجال الاجتماعً الذي تتم فٌه 

الفرد الاجتماعٌة، فهو ٌحدد نوع الأصدقاء و الزملاء ، وٌحدد معظم علاقات 

أسلوب التعامل الأمثل معهم لٌضمن الاستمرارٌة و الراحة إذ ٌقضً معظم وقته 

معهم. إضافة إلى أن العمل ٌإثر تؤثٌرا كبٌرا و ملحوظا فً حٌاة الفرد النفسٌة، 

ستقرار، فنن الفرد فحٌن ٌكون العمل مصدرا للسعادة و الراحة، و الأمن و الا

ٌكون سعٌدا فً عمله و راضٌا عنه، و هذا ما سٌنعكس على حٌاته الشخصٌة و 

 الصبحيالاجتماعٌة، فٌبدو منشرحا ودودا غٌر قلق، كما أشارت بذلك دراسة 

 (  التً وجدت علاقة سالبة بٌن الرضا الوظٌفً و القلق العام . 092: 0241)  

ذثهو ف١ٙاا إٌاٛاؼٟ اٌٍااتمح ت اىً ِىصاة ِٕٙاح اٌرعٍا١ُ  اٌراٟ ٚ ِٓ أُ٘ الأعّاي اٌرٟ         

 -ت١ٓ الإقانج ٚ اٌّعٍّاخ ٚ اٌطاٌثااخ -ذّراو تاظرّاع١ح ِؽ١طٙا ٚ ذعكق علالاذٙا الاظرّاع١ح

ٚ ذفهعٙا ٌفانض ٔطاق اٌعًّ  ٚذصً فٟ أغٍة الأؼ١ااْ ئٌاٝ الأٌاهج ٔفٍاٙاا ِّاا ٠عٕاٟ أْ 

ت اااىً ٍِؽاااٛل  ٚ اٌعىاااً  اااؽ١ػ أ٠ضاااا  اٌهضاااا عااآ إٌّٙاااح ِاااهذثل تااااٌّعرّ  اٌّؽااا١ل

فاٌعلالاااخ اٌؽٍاإح ِاا  اٌّعرّاا  ذٌٛااك ٌااكٜ اٌفااهق  ااعٛن تاٌهضااا عاآ إٌّٙااح ٚ اٌهغثااح فااٟ 

( تأْ ِعٍّاخ ن٠اا  الأففااي  21:  2001)  اٌع٠ٍٟٛ ٚ اٌششلاٚٞاٌرّهان٠رٙاا فمك ٚظك 

َ ناض١اخ عٍٝ ٚل١فارٙٓ ئل ذماكَ ٌٙآ فاهح اٌؽصاٛي عٍاٝ اٌرماك٠ه الاظرّااعٟ نغاُ عاك

 وفا٠ح اٌهاذة ٚ ذٕاٌثٗ ِ  اٌعٙك اٌّثمٚيا

ٚ ٔؽٓ تٙما لا ٕٔىه قٚن اٌعٛاًِ لأـهٜ اٌرٟ ذعرّ  قاـً اٌفاهق ٚ فاٟ ت١ اح اٌعّاً ٚ        

ذإشه عٍٝ ِ اعه اٌهضا ٚ اٌمثٛي واٌ فص١ح ٔفٍٙا  ٚ اٌفثهج  ٚاٌصمافاح  ٚاٌث١ اح ٚ اٌعّاً 

 ٔفٍٗ  ٚ الأظهااااااااااا ا

ٔهوى فمل عٍٝ ظأة ٚاؼك فمال  فصاٟ ٠اهذثل تاٌعماً ٚ اٌٛظاكاْ ٚ ٚ ٌىٓ ٔه٠ك أْ        

لٚ أ١ّ٘ح تاٌغاح  ٚ ٘اٛ اٌامواء اٌٛظاكأٟا فاهغُ ؼكاشاح اٌّصاطٍػ  ٚ عاكَ ئ٠ضااؼٗ تاٌ اىً 

اٌّإوك ٚ اٌٍّرمه ئلا ئٔٗ ٠ٍعة قٚنا ٘اِا فٟ اٌؽ١ااج اٌعاِاح وىاً ٚ اٌؽ١ااج اٌع١ٍّاح ٚ اٌع١ٍّاح 

اعك فاٟ ؼاً اٌىص١اه ِآ الأوِااخ ٚ اٌّ اىلاخ  ٚ ـا ح  لا ٌا١ّا ِا   ا١ٛك فىاهج أٔاٗ ٠ٍا

٠ٍاُ٘ فٟ ٌٌٙٛح اٌرٛا ً ِ  الأفهاق ِٓ ـلاي اٌرعّاي اٌ عٛن اٌٛظاكأٟ فالإٍٔااْ واا ٓ 

٠ٍّااه ِاآ اٌّااكاـً الأفعا١ٌااح اٌعك٠ااك  ٚ اٌرااٟ ذرطٍااة ئقنان لأ١ّ٘ااح اٌرفاعااً ِعااٗ  ِٚعهفااح 
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ه٠ٓ تفاع١ٍااح ِٕرعااحا وّااا ئْ تالأٌااا١ٌة ٚ اٌطااهق إٌّاٌااثح لاٌاارّهان٠ح اٌرٛا ااً ِاا  ا٢ـاا

الأقاء اٌااٛل١فٟ اٌع١ااك ٠اااهذثل تمااكناخ ٚظكا١ٔاااح ٚ اظرّاع١ااح واٌصماااح تااإٌفً ٚ اٌّهٚٔاااح ٚ 

 اٌّ انوح اٌٛظكا١ٔح ٚ الإٔعاو اٌّهذف   ٚ ٘مٖ وٍٙا أِٛن ذإقٞ ٔٙا٠ح ئٌٝ اٌهضا اٌٛل١فٟا

لا عٍاٝ ؼٍآ اٌرٛا اً ٚ اٌمواء اٌٛظكأٟ ٘اَ ظكا ٌٍّعٍّاخ فاٌع١ٍّح اٌرع١ٍّح ذماَٛ أٚ       

ٚ اٌرفاعً ِ  اٌطاٌثاخ ِٓ ظٙح  ٚ عٍٝ فاع١ٍح اٌكنٚي اٌع١ٍّاح ِآ ظٙاح أـاهٜ  ٌاما وااْ 

ذٍمٟ اٌطاٌثاخ ِٓ اٌّعٍّح اٌّعهفح  ٚ ذطث١ك اٌكنٚي ع١ٍّا  ٠مَٛ أٌاٌا عٍٝ لكنج اٌّعٍّاح 

 ٚ لواء٘ا ٚظكا١ٔا ِّا ٠ًٍٙ ع١ٍٙا اٌعًّ  ٚ ٠ععً اٌرمثً ٌٙا ٚ ٌعٍّٙا ظ١كاا

ٚ ؼ١ٓ ذؽٍٓ اٌّعٍّح اٌرفاُ٘ ٚ اٌرفاعً ِ  فاٌثاذٙاا  عٕاك٘ا ذىاْٛ لااقنج عٍاٝ ئقنان        

ِ اعه٘ٓ ٚ ذم١١ّٙا  فرعك ِٕٙٓ لثٛلا ٠رٍُ تاٌّهٚٔح ٚ اٌؽ٠ٛ١ح ٚ اٌرفاُ٘ ٚ اٌّؽثح  ٚ ذمَٛ 

ت١ٕٙااا ٚ ت١اإٙٓ علالاااخ ظ١ااكج  وااً لٌااه ٠ٍاااُ٘ فااٟ اٌاارّهان٠ح اٌّعٍّااح فااٟ اٌعطاااء ت ااىً 

١ااٗ ٌااٍٛن اٌطاٌثاااخ ئٌااٝ ِااا ٠ٕاٌااثٙٓ  ٚ ٘ااما ِااا ٠ااإقٞ ٔٙا٠ااح ئٌااٝ اٌهضااا ٍِؽااٛل  ٚ ذٛظ

اٌااٛل١فٟ ؼاا١ٓ ذمااَٛ تعٍّٙااا تصمااح ٚ ذاإعػ فااٟ ئذّاااَ اٌع١ٍّااح اٌرع١ّ١ٍااح عٍااٝ أوّااً ٚظااٗا فمااك 

( ٚظٛق علالح انذثاف١ح ِٛظثح ت١ٓ ٍِرٜٛ اٌهضا  11:  3891)  ع١غٝأٚضؽد قناٌح 

 ح ٔؽٛ اٌرع١ٍُااٌٛل١فٟ ٌكٜ اٌّعٍّح ٚ ت١ٓ اذعا٘اخ اٌطٍث

ئضااافح ئٌااٝ أْ اٌاامواء اٌٛظااكأٟ ٌاا١ّٕػ اٌّعٍّااح ِى٠ااكا ِاآ اٌرٛا ااً ِاا  الإقانج ٚ       

اٌرعاْٚ الإ٠عاتٟ ِ  اٌّعٍّاخ الأـه٠اخ  ٚ ٘ما أ٠ضا ١ٌإقٞ ئٌاٝ اٌهضاا اٌاٛل١فٟ عٕاكِا 

 ٠ىْٛ لا ّا عٍٝ اٌؽة ٚ اٌرفاُ٘ا

أٚ نفا  ٘امٖ اٌٛظٙاح ِآ ـالاي ٘اما ِآ ٚظٙاح ٔااه اٌثاؼصاح ٌاما فٙاٟ ذؽااٚي ذأو١اك        

اٌثؽس ٚ اٌكناٌح فٟ اٌّإٌٍاخ اٌرع١ّ١ٍح ِّا ٌٗ ِٓ أ١ّ٘ح فٟ ٔعاغ اٌع١ٍّاح اٌرهت٠ٛاح  فٍآ 

ذٍرط١  اٌّكنٌح أْ ذإقٞ نٌاٌرٙا عٍٝ اٌٛظٗ الأوًّ ئلا ئلا وأد اٌّعٍّاخ ناض١اخ عآ 

ىً ت ااىً عٍّٙآ  ٚ ٘اما ٘اٛ اٌّمصاك ِآ ٚناء ئلاِااح  اهٚغ اٌعٍاُ ٚ اٌّعهفاح ِّاا ٌا١ٕع

 ئ٠عاتٟ عٍٝ اٌّعرّ  ٚ ٔٙضرٗ اٌع١ٍّحا

 ِشىٍة اٌبحد ٚ جغاؤلاجٗ:

        

ٌجتازون روادها  ، والتً ما زالنظرا لأهمٌة المرحلة الثانوٌة للناحٌة التعلٌمٌة

و المتقلبة انفعالٌا، فهم   - المراهقة -المرحلة العمرٌة الصعبة بعض الشًء 

ت الانفعالٌة، فتتجلى مشاعرهم فً مظاهر الٌؤس و حساسون جدا اتجاه المثٌرا

الكآبة أو فً صور التمرد و العصٌان، مما ٌجعلهم فً صراع نفسً دائم، 

 ٌتهربون منه بالإغراق فً أحلام الٌقظة التً توفر لهم حٌاة مرٌحة و مشبعة. 

 (. 094-089:  0994) الهاشمً ، 
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 ، لأن أيعلمات هذه المرحلة البحث الحالً ٌقتصر على م ولهذا فنن          

تإثر سوء فً العلاقة الوجدانٌة بٌن المعلمة من ناحٌة و طالباتها من ناحٌة أخرى 

، و درسةو التً ٌمتد أثرها خارج الم ربوٌةالعملٌة التأهداف ا على سلبا أو إٌجاب

 المستمرة مدى الحٌاة .

قت الٌومً فً إضافة إلى أن المعلمة تقضً هً و طالباتها معظم الو       

المدرسة ، لذا كان حصول الرضا الوظٌفً للمعلمة مطلبا ضروري للقبول و 

الاستمرارٌة بدون تذمر أو شكوى، فالمعلمة التً تشعر بالرضا هً عادة أكثر 

إنتاجا و إبداعا و تواصلا مع الطالبات بشكل إٌجابً و فعال، و بالتالً تتمكن من 

من  المتقدمة بناء الأجٌاللمعارف و التجارب فً نقل العلم و التحقٌق أهدافها 

 المتبادلة.خلال العلاقة الإٌجابٌة 

و لٌس هذا فحسب إنما ٌلعب الرضا دورا أساسٌا كونه عاملا من عوامل        

أمن و استقرار و ثقة المعلمة بنفسها و فً علاقتها بالآخرٌن، لهذا فعدم الرضا 

لإنتاج التعلٌمً فقط بل ٌمتد إلى التؤثٌر الوظٌفً لا تنعكس أثاره السلبٌة على ا

حٌث ٌرى السلبً على نفسٌة المعلمة و علاقتها بالمحٌط التربوي بؤكمله. 

( أن الرضا الوظٌفً هو الأساس الوظٌفً فً تحقٌق  081:  4112المشعان ) 

الأمن النفسً و الوظٌفً للموظفٌن و ٌنعكس إٌجابا على الإنتاج فً العمل من 

 لكمٌة و النوعٌة.الناحٌتٌن ا

أن العمل هو المظهر الذي ٌعطً الإنسان مكانته الاجتماعٌة و فرصته          

للتعبٌر عن ذاته ومٌولها و قدراتها و طموحاتها، كما أنه الموقف الاجتماعً 

الأبرز من حٌث: التعاون مع الفرٌق، و العلاقة مع الإدارة، و الأداء الإٌجابً مع 

فالذكاء التحصٌلً لم ٌعد وحده كافٌا للحصول على العمل  الآخرٌن، من أجل ذلك

المناسب و تحقق الهدف منه، لذا أصبح الذكاء الوجدانً بؤبعاده المتعددة ٌعد من 

كما إنه ٌساعد على فهم العمل المطلوب القٌام  القدرات الضرورٌة للنجاح المهنً،

جاردنر دراسة به بدقة و إتقان، بؤسرع وقت و أقل جهد.  كما كشفت بذلك 

Gardner  عن " أن الذكاء المعرفً ٌسهم فً التنبإ بالنجاح المهنً بنسبة

% ٌمكن 91% و 81% تاركا نسبة تتراوح ما بٌن 41% و 01تتراوح بٌن 

 (.04:  0998) عثمان و رزق ، تفسٌرها لمتغٌرات أخرى منها الذكاء الانفعالً". 
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لعلاقة بٌن الرضا الوظٌفً و الذكاء و علٌه فنن البحث الحالً ٌبحث فً ا  

الوجدانً لدى عٌنة من معلمات المرحلة الثانوٌة بمدٌنة مكة المكرمة، و من ثم 

 الإجابة على التساإلات التالٌة :

هل توجد علاقة ارتباطٌة بٌن الرضا الوظٌفً ) أبعاد و درجة كلٌة ( و الذكاء  -0

معلمات المرحلة الثانوٌة بمدٌنة  الوجدانً ) أبعاد و درجة كلٌة ( لدى عٌنة من

 مكة المكرمة؟

هل توجد فروق بٌن المعلمات فً الرضا الوظٌفً ) أبعاد و درجة كلٌة ( تبعا  -4

 لاختلاف العمر؟

هل توجد فروق بٌن المعلمات فً الرضا الوظٌفً ) أبعاد و درجة كلٌة ( تبعا  -2

 وق (؟ماجستٌر فما ف –لاختلاف المإهل الدراسً ) بكالورٌوس 

) أبعاد و درجة كلٌة ( تبعا هل توجد فروق بٌن المعلمات فً الذكاء الوجدانً  -2

 لاختلاف العمر؟

هل توجد فروق بٌن المعلمات فً الذكاء الوجدانً ) أبعاد و درجة كلٌة ( تبعا  -1

 ماجستٌر فما فوق(؟ –لاختلاف المإهل الدراسً ) بكالورٌوس 

 أ١ّ٘ة اٌبحد:

ٕطٛٞ اٌهضا اٌٛل١فٟ عٍٝ أ١ّ٘ح وث١هج ٌٍفهق  ٚ اٌعىً  ؽ١ػ ئل أْ عاكَ اٌهضاا ٠        

٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ عااِلا فعاالا فاٟ وص١اه ِآ اٌّ اىلاخ اٌ فصا١ح ٚ إٌفٍا١ح ٚ الاظرّاع١اح ٚ 

الالرصاق٠ح ٚ ا١ٌّٕٙح ٚ غ١ه٘ا  ٚ اٌراٟ لاك ذىاْٛ ٌاثثا فاٟ ٌاٛء اٌرٛافاك تا١ٓ اٌفاهق ٚ ت١ راٗ 

اٌرااٟ  ثؽااٛزِاآ ؼ١ااس وٛٔٙااا ئؼااكٜ اٌ ثؽااس اٌؽاااٌٟح ٘اامٖ اٌذرضااػ أ١ّ٘اااٌفانظ١ااح  ٌٙااما 

أوصه٘اا ؼ٠ٛ١اح ألا ٚ ٘اٛ ذرعه  ٌّٛضاٛك اٌهضاا اٌاٛل١فٟ فاٟ أ٘اُ لطاعااخ اٌّعرّا  ٚ 

اٌمٞ ٠ٍُٙ تكنظح وث١هج فٟ إٌعااغ  –اٌّرغ١ه إٌفٍٟ  –ٚ علالرٗ تاٌمواء اٌٛظكأٟ   اٌرع١ٍُ

ٍاثٛلح عٍاٝ اٌامواء اٌعااففٟ   ا ) اٌٛل١فٟا فااْ   إٌعااغ فاٟ اٌعّاً ٠عرّاك تكنظاح غ١اه ِ

(   ٚلا  ه أْ ٘ما اٌّٛضاٛك ٠ٕطاٛٞ عٍاٝ أ١ّ٘اح وث١اهج ٌاٛاء ِآ 29:  2009ظٌّٛاْ  

 إٌاؼ١ح إٌاه٠ح أٚ اٌرطث١م١حا

 ة إٌظش٠ة:١ّ٘الأ

ٔاااها ٌعااكَ ٚظااٛق تؽااس عهتااٟ ٚ ِؽٍااٟ ذٕاااٚي ٘ااما اٌّٛضااٛك ٌاإفً اٌع١ٕااح )  -3

ٚ عٍااٝ ؼااك عٍااُ  -ثؽااس اٌؽاااٌٟ ِعٍّاااخ اٌّااكاني اٌؽى١ِٛااح اٌصا٠ٛٔااح ( فاااْ اٌ

أٚي تؽس ٠عهٞ ؼٛي اٌهضا اٌٛل١فٟ ٚ علالراٗ تاٌامواء اٌٛظاكأٟا   -اٌثاؼصح 

ٌما  ١ٌىْٛ ٘ما اٌثؽس ئضافح ع١ٍّح ذضاف ٌلأقب اٌرهتٛٞ فٟ ٘اما اٌّعااي ٚ 
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وّا ئٔٙا ٌارصهٞ اٌكناٌااخ ٚ اٌثؽاٛز لاخ اٌعلالاح تّعٍّااخ اٌّهؼٍاح اٌصا٠ٛٔاح 

 ِٓ وا٠ٚح اٌهضا اٌٛل١فٟا

٠ٙاارُ اٌثؽااس تّعهفااح فث١عااح علالااح اٌهضااا اٌااٛل١فٟ تاٌاامواء اٌٛظااكأٟ ٌااكٜ  -2

ِعٍّاااخ اٌّهؼٍااح اٌصا٠ٛٔااح فااٟ ِك٠ٕااح ِىااح اٌّىهِااح  ئ٠ّأااا ِاآ اٌثاؼصااح تأ١ّ٘ااح 

٘اام٠ٓ اٌّٛضااٛع١ٓ ٌّااا ٌّٙااا ِاآ ذااأش١ه ِثا ااه عٍااٝ ٔعاااغ اٌع١ٍّااح اٌرهت٠ٛااح ٚ 

 ذؽم١ك ظٛقج ذع١ّ١ٍح عا١ٌحا

ً ِٙااُ ِاآ اٌعٛاِااً اٌّااإشهج فااٟ اٌهضااا ٠رٛلاا  أْ ٠ى ااة اٌثؽااس عاآ عاِاا -1

اٌٛل١فٟ ٌٍّعٍّاخ فٟ اٌّهؼٍاح اٌصا٠ٛٔاح فاٟ قٚي اٌعااٌُ اٌعهتاٟ ت اىً عااَ  ٚ 

فٟ اٌٍّّىح اٌعهت١ح اٌٍعٛق٠ح ـا اح  ٚ فاٟ ِعرّا  ِك٠ٕاح ِىاح اٌّىهِاح عٍاٝ 

 ٚظٗ اٌفصٛحا

٠ٍاعك ٘ما اٌثؽس فٟ اٌى ة عٓ ِفَٙٛ اٌمواء اٌٛظكأٟ   ِٚاٌاٗ ِآ قٚن فاٟ  -1

الأفعالاخ عٍٝ اٌعّاً  ٚ ٘اٛ ِاا ٠ٍااعك عٍاٝ نفا  ٍِارٜٛ الأقاء  ٚ  ذٛض١ػ

 ٠ى٠ك ِٓ الإٔراظ١ح  ٚ تاٌراٌٟ ذ١ّٕح اٌّعرّ  ٚ ذمكِٗا

ذمكَ ِعٍِٛاخ ٘اما اٌثؽاس ِاكٜ ذاأش١ه اٌّرغ١اهاخ اٌك٠ّٛغهاف١اح اٌّفرٍفاح عٍاٝ  -1

 اٌهضا اٌٛل١فٟ ٚ اٌمواء اٌٛظكأٟ ِصً: ) آٌٍ ٚ اٌّإً٘ اٌكناٌٟ(ا

اظاااخ اٌٛظكا١ٔاااح ٚ اٌطّٛؼاااخ ا١ٌّٕٙااح ٌٍّعٍّاااح ٚ اٌعّااً عٍاااٝ ئْ ذٍّااً اٌؽ -1

١ٌٍّح ٠ٛضػ ظأثا ٘اِا فٟ ذٕاٚي اٌثاؼصح أُ٘ ع١ٍّح ذؽم١مٙا تطهق ئ ثاعٙا ٚ 

ٚ لٌه تافرها  أٔٗ وٍّاا تاٌثؽس ٚ اٌرٕم١ةا  ٚ اٌرهت٠ٛح أنواْ اٌع١ٍّح اٌرع١ّ١ٍح

ا ٙاا ٚ ذٛ ا١ٍٙا واقخ قنظح اٌهضا اٌٛل١فٟ ٌٍّعٍّاح أشاه لٌاه ئ٠عات١اا عٍاٝ أق

ٌٍّعٍِٛاخ  فأ١ّ٘ح اٌّعٍّح ذٕث  ِٓ ظٙرا١ٓ  الأٌٚاٝ: ِاا ٌٙاا ِآ أ١ّ٘اح وثاهٜ 

فٟ ؼ١اج اٌطاٌثح اٌٍّرمث١ٍح  ٚ اٌصا١ٔح: ذؽم١ك أ٘كاف اٌع١ٍّح اٌرع١ّ١ٍاح تاٌصاٛنج 

 اٌرٟ ٔرٛق ٌٙاا

 ١ة اٌحطب١م١ة:ّ٘الأ

اٌاٛل١فٟ  ٔرا ط اٌثؽس لك ذى ة عٓ عاًِ ُِٙ ِٓ اٌعٛاًِ اٌّإشهج فٟ اٌهضا -3

الأِااه اٌاامٞ لااك ٠ٍفااد ا٘رّاااَ اٌٍّاا ١ٌٛٓ ئٌااٝ   -اٌاامواء اٌٛظااكأٟ  -ٌٍّعٍّاااخ  

أ١ّ٘اح ٘ااما إٌاٛك ِاآ اٌامواء  ٚ ِاآ شاُ أـاامٖ تعا١ٓ الاعرثااان فاٟ تااهاِط ئعااكاق 

 اٌّعٍّاخ  ٚاـر١ان ِٓ ذٛافهخ تٙا ٌّاخ اٌّعٍّح اٌىةء ٌّٕٙح اٌركن٠ً ا

ِح ٚاٌرٟ ذٕثا  تاٌهضاا اٌاٛل١فٟ ِٓ ـلاي اٌى ة عٓ اٌّىٛٔاخ اٌٛظكا١ٔح اٌٙا -2

ٌٍّعٍّاح ٠ّىاآ اٌمااا ١ّٓ عٍااٝ اٌع١ٍّااح اٌرهت٠ٛااح ِاآ ذىص١ااة أٚ اٌاارؽكاز تااهاِط 

ذكن٠ث١ح ذٙرُ تثٕاء ٚ ذ١ّٕح اٌمواء اٌٛظكأٟ ٌكٜ اٌّعٍّاخ  ِآ ـالاي ئوٍااتٙٓ 



  ILAعضٛ اٌعّع١ح اٌك١ٌٚح ٌٍّعهفح        اٌعّع١ح اٌّصه٠ح ٌٍمهاءج ٚاٌّعهفح   

 

 

310 

 

 

 

اٌمكنج عٍاٝ اٌاٛعٟ تاٌاماخ ٚ ذؽف١ى٘اا  ٚ ضاثل الأفعاالاخ  ٚ و٠ااقج ٍِارٜٛ 

 ِ  اٌّؽ١ل اٌرهتٛٞااٌرٛا ً الأفعاٌٟ 

لك ٠ى ة اٌثؽس عٓ ظأة ٔفٍٟ ٘اَ فٟ إٌعاغ ٚ اٌهضا اٌٛل١فٟ  لاك ذٍرفاد  -1

ئ١ٌٗ اٌّعٍّاخ ٚ تاٌرااٌٟ اٌرعاِاً ِا  ِاا ٌاك٠ٙٓ ِآ لاكناخ ٚ ِٙااناخ ٚظكا١ٔاح 

ت ااىً  ااؽ١ػ ٚ ٍِاارّه  ٠ٍاااعك٘ٓ عٍااٝ اٌم١اااَ تااأقٚان٘ٓ ٚ أقا ٙاآ ٌعٍّٙاآ 

 ت ىً أفضًا

س ِاآ ٔرااا ط ِٚااا ٠فااهض تااٗ ِاآ ذٛ اا١اخ ٚ فااٟ ضااٛء ِااا لااك ٠ٍاافه عٕااٗ اٌثؽاا -1

ِمرهؼاخ  أِىٓ ئفااقج اٌٍّاإٌْٚٛ عآ اٌع١ٍّاح اٌرع١ّ١ٍاح ٚ اٌرهت٠ٛاح ٚ اٌثاؼصاح  

فٟ ٚض  اٌفطال اٌع١اكج ٚ ذصا١ُّ اٌثاهاِط الإن ااق٠ح اٌراٟ ذٙاكف ئٌاٝ و٠ااقج 

 نضا اٌّعٍّاخ عٓ ِٕٙرٙٓا

 أ٘ذاف اٌبحد:

        

 ٓ:٠ٙكف اٌثؽس اٌؽاٌٟ ئٌٝ اٌى ة ع       

اٌعلالح تا١ٓ اٌهضاا اٌاٛل١فٟ ) أتعااق ٚ قنظاح و١ٍاح ( ٚ اٌامواء اٌٛظاكأٟ ) أتعااق ٚ  ا3

 قنظح و١ٍح ( ٌكٜ ع١ٕح ِٓ ِعٍّاخ اٌّهؼٍح اٌصا٠ٛٔح تّك٠ٕح ِىح اٌّىهِحا

اٌفهٚق فٟ اٌهضا اٌٛل١فٟ ) أتعااق ٚ قنظاح و١ٍاح ( فاٟ ضاٛء تعا  اٌّرغ١اهاخ )  ا2

 اٌّإً٘ اٌكناٌٟ(ا -آٌٍ

اٌٛظكأٟ ) أتعاق ٚ قنظاح و١ٍاح ( فاٟ ضاٛء تعا  اٌّرغ١اهاخ ) اٌفهٚق فٟ اٌمواء  ا1

 اٌّإً٘ اٌكناٌٟ(ا -آٌٍ

 ِصطٍحات اٌبحد الإجشائ١ة :

  :Job Satisfactionاٌشضا اٌٛظ١فٟ  أٚلا:

ذرعااكق اٌرعااان٠ة اٌفا ااح تاٌهضااا اٌااٛل١فٟ  ٚ ع١ٍااٗ فأااٗ ٠رؽااك فااٟ اٌكناٌااح اٌؽا١ٌااح        

( ٚ اٌمٞ عهفا اٌهضا اٌٛل١فٟ تأٔٗ  319 - 318:  3881)  عبذ اٌجٛاد ٚ ِحٌٟٛترعه٠ة 

  ؼاٌح ٠صً ف١ٙا اٌفهق ئٌٝ ذىاًِ ِ  عٍّٗ ِٓ ـلاي فّٛؼٗ اٌاٛل١فٟ ٚ نغثراٗ فاٟ إٌّاٛ 

 لاي ذؽم١ك أ٘كاف اٌعًّ لاذٗ  ا ٚ اٌرمكَ ٚ ذؽم١ك أ٘كافٗ ِٓ ـ

 اٌحعش٠ف الإجشائٟ ٌٍشضا اٌٛظ١فٟ:

عٛن اٌّعٍّااح ٔؽااٛ عٍّٙااا وّااا ذعىٍااٗ قنظااح ذعااهف اٌثاؼصااح اٌهضااا اٌااٛل١فٟ تأٔااٗ  اا       

اٌّعٍّح عٍٝ ِم١اي اٌهضاا اٌاٛل١فٟ اٌٍّارفكَ  ؼ١اس ذعىاً اٌكنظاح اٌعا١ٌاح ِآ اٌّم١ااي 
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ٍِاارٜٛ عا١ٌااا ِاآ اٌهضااا  ت١ّٕااا ذعىااً اٌكنظااح اٌااك١ٔا ِاآ اٌّم١اااي ٍِاارٜٛ ِٕففضااا ِاآ 

 اٌهضاا

 :Emotional Intelligenceاٌزواء اٌٛجذأٟ  ذا١ٔا :

( اٌمواء اٌٛظاكأٟ تأٔاٗ   اٌماكنج عٍاٝ الأرثااٖ ٚ  30:  3889صّاْ ٚنوق ) ٠عهف ع       

الإقنان اٌع١ك ٌلأفعالاخ ٚ اٌّ اعه اٌماذ١ح ٚ فّٙٙاا ٚ  ا١اغرٙا تٛضاٛغ ٚ ذٕا١ّٙاا ٚفماا 

ٌّهالثح ٚ ئقنان قل١ك لأفعالاخ ا٢ـه٠ٓ ٚ ِ ااعهُ٘ ٌٍاكـٛي ِعٙاُ فاٟ علالااخ أفعا١ٌاح 

فااهق عٍاٝ اٌهلاٟ اٌعمٍاٟ ٚ إٌّٙااٟ ٚ ذعٍاُ اٌّى٠اك ِآ اٌّٙاااناخ اظرّاع١اح ا٠عات١اح ذٍااعك اٌ

 الا٠عات١ح ٌٍؽ١اج  ا 

لااك ذااُ  Emotional Intelligenceٚ ذااٛق اٌثاؼصااح ئٌااٝ أْ ذ اا١ه ئٌااٝ أْ ِصااطٍػ        

لواااء  -اٌاامواء اٌفعاااي -اٌاامواء اٌعاااففٟ -اٌاامواء الأفعاااٌٟ -ذهظّرااٗ ئٌااٝ: اٌاامواء اٌٛظااكأٟ

( ٚ ٌااٛف ذٍرااىَ اٌثاؼصااح تٍّااّٝ  309َ : 2001ا ) ئٌااّاع١ً  اٌٍااٍٛن اٌااموٟ -اٌّ اااعه

اٌمواء اٌٛظكأٟ فٟ تالٟ فصٛي اٌثؽس  لٌه لأْ اٌرعث١ه اٌٛظكأٟ أ ًّ ٚ أعُ ِآ اٌثم١اح  

فٙٛ ٠ ًّ الأفعالاخ الا٠عات١ح ٚ اٌٍٍث١ح عٍٝ ؼاك ٌاٛاءا لٌاه لأْ ذعث١اه الأفعااي عااقج ِاا 

 اٌعاففح عاقج ِا ٠عثه عٓ اٌعٛافة الا٠عات١حا٠عثه عٓ الأفعالاخ اٌٍٍث١ح  ٚ ذعث١ه 

 اٌحعش٠ف الإجشائٟ ٌٍزواء اٌٛجذأٟ:

ئظاترٙا عٍٝ فماهاخ ِم١ااي اٌامواء  ِٓ ِعّٛك اٌكنظاخ اٌرٟ ذؽصً ع١ٍٙا اٌّعٍّح ٘ٛ     

 ااٌثؽساٌٛظكأٟ اٌٍّرفكَ فٟ ٘مٖ 

 الاطاس إٌظشٞ :

ضا اٌٛل١فٟ ٚلٌه ٔر١عح اٌصٛنج أ٘رُ اٌثاؼصْٛ فٟ اٌكٚي اٌصٕاع١ح تكناٌح اٌه       

  ٚ لٌه فٟ اٌفرهج ِا ت١ٓ اٌصٕاع١ح اٌرٟ عثكّخ اٌطه٠ك أِاَ اٌرط٠ٛه الإقانٞ فٟ إٌّاّاخ

( ٚ اٌرٟ ؼاٌٚد ف١ٗ الإقاناخ ضّاْ ٚلاء اٌّٛلف١ٓ ٌٙا ٚ ذأ١٠كُ٘  3921 – 3110) 

ٙا لأ٘كافٙا اٌّٛضٛعح  شُ أ ثػ ٘ما اٌّٛضٛك ِٓ أوصه اٌّٛضٛعاخ اٌرٟ ذعه  ٌ

 عٍّاء إٌفً ٚ الاظرّاك ٚ الإقانج تؽصا ٚ ذٕم١ثاا

ٕ٘ان اٌعك٠ك ِٓ اٌّصطٍؽاخ اٌرٟ  اك اٌرفكاِٙا ٌٍرعث١ه عٓ اٌّ اعه إٌف١ٍح اٌرٟ        

٠ عه تٙا اٌفهق ذعاٖ عٍّٗا فٕٙان اٌهٚغ اٌّع٠ٕٛح  ٚ الاذعاٖ إٌفٍٟ ٔؽٛ اٌعًّ  ٚ ٕ٘ان 

ئلا ئٔٙا  –ٚ ئْ اـرٍفد ذفص١لاخ ِكٌٛلاذٙا  –أ٠ضا اٌهضا عٓ اٌعًّا ٚ ٘مٖ اٌّصطٍؽاخ 

ذ ١ه تصفح عاِح ئٌٝ ِعّٛك اٌّ اعه اٌٛظكا١ٔح اٌرٟ ٠ عه تٙا اٌفهق ٔؽٛ اٌعًّ اٌمٞ 

 (ا 318 : ١2001ح أٚ ئ٠عات١حا ) عا ٛن  ٠ غٍٗ ا٢ْ  ٚ ٘مٖ اٌّ اعه لك ذىْٛ ٌٍث

اٌعلالح ت١ٓ ِا ٠ه٠كٖ تأٔٗ   اٌؽاٌح إٌف١ٍح إٌاذعح عٓ  Locke 1969ٌٛن ٚ ٠عهّفٗ      

 (ا 12 : 3120ح ٌٗ فعلا  ا ) ا٠ٌٛٙش  اٌفهق ِٓ ٚل١فح ِع١ٕح ٚ ت١ٓ ِا ذمكِٗ ٘مٖ اٌٛل١ف

تأٔٗ   ذمثً اٌعاًِ ٌعٍّٗ ِٓ ظ١ّ  ٚظٛ٘ٗ أٞ ٌٕٛك  ( 66:  ;679عٛض ) وّا ٠عهفٗ 
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غ اٖ ِٓ ٘ما اٌعًّ ٚ ِرطٍثاذٗ ٚ لهٚفٗ اٌف١ى٠م١ح ٚ ِىأرٗ الاظرّاع١ح ٚ الالرصاق٠ح ٚ ِا ٠

:  7009عاشٛس ) وّا ٠هٜ   علالاخ ئٍٔا١ٔح ت١ٓ اٌهؤٌاء ٚ اٌىِلاء ٚ اٌّهؤ١ٌٚٓ  ا

أْ اٌهضا اٌٛل١فٟ   ٠رىْٛ ِٓ عكق ِٓ الاذعا٘اخ ٚ اٌّ اعه ٔؽٛ اٌٛل١فح  ٚ (  687

اٌرٟ ذعثه عٓ ِكٜ الإ ثاك اٌمٞ ٠عرمك اٌفهق أْ ٠ؽصً ع١ٍٗ ِٓ عٍّٗ  ٚ أٔٗ وٍّا واْ 

عباط ) وّا ذعهّفٗ  ت١ا وٍّا وأد ِ اعه ئ٠عات١ح ٚ قنظح نضاٖ عا١ٌح  ااعرماق اٌفهق ا٠عا

تأٔٗ   ٠ؽصً ٌكٜ اٌفهق عٕكِا ٠كنن تأْ اٌٛل١فح اٌرٟ ٠إق٠ٙا ذؽمك اٌم١ُ  ( :69:  ;700

 اٌّّٙح تإٌٍثح ٌٗ  ا 

عٍٝ أ٠ح ؼاي ذثمٝ ٘مٖ اٌرعه٠فاخ ٚ اٌّفا١ُ٘ اٌّطهٚؼح ِعهق آناء ٚ اظرٙاقاخ ٚ       

ٌٛن ٓ ٚظٙح ٔاه أ ؽاتٙا فمل  ٚ ِٓ ـلاٌٙا فاْ اٌثاؼصح ذهٜ أْ ذعه٠ة ذعثه ع

Locke 1969  ٌٍهضا اٌٛل١فٟ تأٔٗ: اٌؽاٌح إٌف١ٍح إٌاذعح عٓ اٌعلالح ت١ٓ ِا ٠ه٠كٖ اٌفهق

ِٓ ٚل١فح ِع١ٕح ٚ ت١ٓ ِا ذمكِٗ ٘مٖ اٌٛل١فح ٌٗ فعلا   ٘ٛ الأِصً ٚ الأٍٔة وٛٔٗ ِعثها 

فٟ  ئل أْ اٌّٛلة اٌمٞ لا ٠ عه تاٌهضا لا ٠ٍرط١  ِراتعح ٚ أوصه عٓ ِفَٙٛ اٌهضا اٌٛل١

ِىاٌٚح ٚل١فرٗ  ٚ ٠ؽاٚي اٌثؽس عٓ عًّ ظك٠ك ٠ؽمك ٌٗ ذٛاؤٗ إٌفٍٟ اٌمٞ ٠ عهٖ 

تاٌٍعاقج ٚ ٠ؽفىٖ ٌٍعًّ  وّا أْ اٌّٛلة اٌمٞ ٠رّر  تكنظح نضا ٚل١فٟ عا١ٌح ٠ثمٝ ِعٗ 

اٌكناٌاخ اٌرٟ أظه٠د  قناٌح ِٓ ٘ما اٌ عٛن ؼرٝ ٌٛ ذٕمً ت١ٓ عكج ٚلا ة  وّا أوكخ

ؼ١س ذث١ٓ أْ ؼاٌح  3813ٝ ؼر 3818غ١هٚا أعّاٌُٙ فٟ اٌفرهج ِٓ ( نظً  1000عٍٝ ) 

اٌهضا عٕكُ٘ وأد ٍِرمهج تغ  إٌاه عٓ اـرلاف اٌٛلا ة اٌرٟ ذٕمٍٛا ف١ٙاا فاٌم٠ٓ 

 3813لً  عٛنُ٘ وّا ٘ٛ عاَ   3818عثهٚا عٓ ئؼٍاٌُٙ تعكَ اٌهضا عٓ اٌعًّ عاَ 

ا ) 3813َ لً ئؼٍاٌُٙ وّا ٘ٛ عاَ 3818اٌم٠ٓ عثهٚا عٓ ئؼٍاٌُٙ تاٌهضا عاَ  ٚ

(ا ٚ ٘مٖ اٌكناٌح ذإوك ٚظٙح ٔاه اٌثاؼصح ِٓ أْ  201 : 2001ظه٠ٕثهض ٚ تانْٚ  

اٌهضا اٌٛل١فٟ ٘ٛ اٌ عٛن الإ٠عاتٟ اٌمٞ ٠كف  اٌّٛلة ٌثمي اٌعٙك الأوثه فٟ ٚل١فرٗ  ٚ 

 ٍٛب ٌٕعاؼٗ فٟ ِٕٙرٗ ـا ح ٚ ؼ١اذٗ عاِحا اٌمٞ ٠ؽمك ٌٗ ذٛاؤٗ إٌفٍٟ اٌّط

ٚ اٌٛال  ا١ٌَٛ ٠ٛضػ أْ أغٍة اٌّٛلف١ٓ ٠ٍرّهْٚ تاٌٛل١فح ِٓ أظً ذؽم١مٙا        

لاؼر١اظاذُٙ الإٍٔا١ٔح ـا ح اٌّاق٠ح ِٕٙا  نغُ أُٔٙ ١ٌٍٛا ظ١ّعا ٠ عهْٚ تّرعح اٌعًّ  

ٛنج نضا ِإلد ١ٌٕرٟٙ ِّا ٠عٕٟ أُٔٙ لا ٠ؽممْٛ اٌهضا اٌٛل١فٟ اٌكا ُ  فٙٛ ترٍه اٌص

ترٛلة ٘ما الإ ثاك لأٞ ٌثة واْ  وّا أْ ت١ ح اٌعًّ ١ٌٍد  هفا ضهٚن٠ا ٌرؽم١ك 

اٌهضا فأغٍة اٌٛلا ة لاخ اٌّٙاَ اٌؽٍاٌح ٚ اٌٍّإ١ٌٚاخ اٌ الح لا ٠ عه أ ؽاتٙا 

تاٌهضا وْٛ ٘ما اٌعًّ ِّرعا ٚ ٠ؽمك ٌُٙ اٌهاؼح إٌف١ٍح  ئّٔا لك ٠ىْٛ نضاُ٘ ٔر١عح 

 ظرّاعٟ ِصلااِهوى٘ا الا

ىاي ِفَٙٛ اٌمواء اٌٛظكأٟ ِٓ اٌّفا١ُ٘ اٌؽك٠صح ١ٍٔثا ٚ اٌرٟ ٠ ٛتٙا وص١ها ِٓ ٠لا  وّا      

اٌغّٛ  ٚ اٌٍثً  لٌه ٌٛلٛعٗ فٟ ِٕطمح ذفاعً ت١ٓ إٌااَ اٌّعهفٟ ٚ إٌااَ اٌٛظكأٟ  ٚ 

 (ا 13 : ١2002ُ تكنظح عا١ٌحا ) ععاض  ِٓ شُ فٙٛ ٠عأٟ ِٓ اٌفٍل فٟ اٌّفا٘
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أْ اٌمواء اٌٛظكأٟ ٘ٛ  اٌمكنج عٍٝ  Gardner 1993 جاسدٔشفٟ ؼ١ٓ ٠هٜ        

ِعهفح   ٚ فُٙ الأفعالاخ اٌماذ١ح  ٚ ذمك٠ه عٛافة ا٢ـه٠ٓ تصٛنج ذكعُ اٌرفاعً 

 (ا 338:  2008الاظرّاعٟ  ا ) الأٔصانٞ ٚ اٌف١ً  

اٌٛظكأٟ تأٔٗ:   فمك عهفا اٌمواء  Bourey & Miller 2001 بٛسٞ ٚ ١ٍٍِشأِا         

اٌمكنج عٍٝ فٙٛ ٚ ذم١١ُ ٚ ئقانج أفعالاذٕا ٚ أفعالاخ ا٢ـه٠ٓ  ٚ ٘ٛ ٠ّصً ِ  ِعاًِ 

 (ا 129 : 2001ا ٕا اٌعاَ  ا ) إٌعان   ىلا ِرىاِلا ِٓ لو IQاٌمواء 

فٙٛ:   لكنج اٌفهق عٍٝ  ( 6:8:  7007)  أبٛ ٔاشٟأِا اٌمواء اٌٛظكأٟ عٕك        

هٖ ٚ و١ف١ح ئقانج ذٍه اٌّ اعه  ِ  قف  اٌماخ ٚ اٌرعافة ِ  ا٢ـه٠ٓ  اٌرعهف عٍٝ ِ اع

 ٚ ومٌه لكنذٗ فٟ اٌرعهف عٍٝ ِ اعهُ٘  ا 

 

( ٚ اٌرٟ ٘كفد ذؽك٠ك اٌعلالح ت١ٓ اٌمواء  Busso 2004)  باعٛ ٚفٟ قناٌح لاَ تٙا   

( فهقا   88اٌكناٌح ِٓ ) اٌٛظكأٟ ٚ الأقاء  ٚ ذأش١ه اٌهضا اٌٛل١فٟ  ٚ ذىٛٔد ع١ٕح 

فثك ع١ٍُٙ اٌثاؼس اٌرث١اْ اٌمواء اٌٛظكأٟ  ٚ ِم١اي اٌهضا اٌٛل١فٟ  ٚ ِٓ ت١ٓ ِا 

 ذٛ ٍد ئ١ٌٗ اٌكناٌح فٟ ٔرا عٙا:

 ٚظٛق علالح انذثاف١ح ِٛظثح ت١ٓ اٌمواء اٌٛظكأٟ ٚ الأقاءا -

 ٚظٛق علالح انذثاف١ح ِٛظثح ت١ٓ اٌمواء اٌٛظكأٟ ٚ اٌهضا اٌٛل١فٟا -

 علالح انذثاف١ح ِٛظثح ت١ٓ اٌهضا اٌٛل١فٟ ٚ الأقاءاٚظٛق  -

 ( 291:  2030) اٌى٘هأٟ ٚ ن كٞ                                                           

تكناٌح ٘كفد ِعهفح ذأش١ه اٌمواء اٌٛظكأٟ عٍٝ   Downey 2005 دٟٚٚٔوّا لاَ        

ّعرّعح تٛلا٠ح ف١هظ١ٕ١ا  ٚ أ انخ إٌرا ط ئٌٝ أْ اٌهضا اٌٛل١فٟ ٌكٜ ِك٠هٞ اٌى١ٍح اٌ

اٌّك٠ه٠ٓ اٌم٠ٓ ٠عٍّْٛ فٟ نذة ئقان٠ح ِهذفعح ٠ىْٛٔٛ أوصه نضا ٚل١ف١ا  ٚ أْ 

 اٌٍّر٠ٛاخ اٌّهذفعح ٌٍمواء اٌٛظكأٟ ذهذثل تاٌٍّرٜٛ اٌّهذف  ِٓ اٌهضا اٌٛل١فٟا 

 ( 291:  2030) اٌى٘هأٟ ٚ ن كٞ                                                      

( ذُ تؽس اٌمواء  Livingstone & Day 2005)  ١ٌف١ٕغغحْٛ ٚ داٞٚ فٟ قناٌح       

اٌٛظكأٟ ٚ علالرٗ تىً ِٓ ٌّاخ اٌ فص١ح  ٚ اٌمواء اٌّعهفٟ  ٚ ئقانج اٌماخ  ٚ اٌهضا 

ٓ اٌموٛن ٚ ِ 319ُِٕٙ )  ( فهقا  233عٓ اٌؽ١اج ٚ اٌعًّ  ٚ ذىٛٔد ع١ٕح اٌكناٌح ِٓ ) 

 -اٌرفكَ اٌثاؼصاْ عكج ِما١٠ً ِٕٙا: لا ّح ٍٔثح اٌمواء اٌٛظكأٟ ٌثان  ِٓ الإٔاز (  11

  ٚ ِم١اي اٌمواء اٌٛظكأٟ ٌّا٠ه ٚ ٌاٌٛفٟ ٚ وانٌٛ Bar-On 1997أْٚ 

Mayer,Salovey & Caruso 2002 ِم١اي اٌهضا عٓ اٌعًّ ٌٛأاٚي ٚ نا٠ هو ٚ  

أُ٘ إٌرا ط اٌرٟ أرٙد ئ١ٌٙا  ت١ٓ   ٚ Wanous,Reichers & Hudy 1997ِٓٚ ٘كٞ 

 اٌكناٌح:



  ILAعضٛ اٌعّع١ح اٌك١ٌٚح ٌٍّعهفح        اٌعّع١ح اٌّصه٠ح ٌٍمهاءج ٚاٌّعهفح   

 

 

311 

 

 

 

ذٛظك علالح ِٛظثح لاخ قلاٌح ئؼصا ١ح ت١ٓ قنظاخ أفهاق اٌع١ٕح فٟ اٌمواء  -

 أْٚ ٌٍمواء اٌٛظكأٟا –عٍٝ لا ّح تان  اٌٛظكأٟ ٚ اٌهضا عٓ اٌعًّ

لا ذٛظك علالح لاخ قلاٌح ئؼصا ١ح ت١ٓ قنظاخ أفهاق اٌع١ٕح عٍٝ ِم١اي اٌمواء  -

 اٌٛظكأٟ ٌّا٠ه ٚ ٌاٌٛفٟ ٚ وانٌٛ ٚ اٌهضا عٓ اٌعًّا

( تؽس اٌعلالح ت١ٓ اٌم١اقج اٌرٕا١ّ١ح ٚ  Johnson 2008)  جٛٔغْٛٚ ٘كفد قناٌح        

ت١ٓ اٌمواء اٌٛظكأٟ ٚ اٌهضا اٌٛل١فٟ  وّا تؽصد اٌعلالح ت١ٓ اٌهضا اٌٛل١فٟ ٚ اٌمواء 

( ِك٠ه ٠عٍّْٛ فٟ ِعّٛعح  31ٚ )  ( ِٕٙكي 11اٌٛظكأٟ  ٌع١ٕح ع ٛا ١ح ذىٛٔد ِٓ ) 

( اٌرىٌٕٛٛظ١ح فٟ غهب اٌٛلا٠اخ اٌّرؽكج  ٚ لك فثمد اٌثاؼصح ذم١١ُ اٌم١اقج  E&T هواخ ) 

(  ٚ ِم١اي اٌهضا اٌٛل١فٟ ٌّٙهِاْ ٚ آـهْٚ  OLA)  Laub 1999اٌرٕا١ّ١ح ٌٍٛب 

Mohrman et al 1977  (MCMJSS ذم١١ُ اٌمواء اٌٛظكأٟ ِٓ ئعكاق اٌثاؼ ٚ  ) صح

   ٚ لك أٌفهخ إٌرا ط عٓ:2006

 ٚظٛق علالح ت١ٓ اٌم١اقج اٌرٕا١ّ١ح ٚ اٌهضا اٌٛل١فٟا -

 عكَ ٚظٛق علالح ت١ٓ اٌم١اقج اٌرٕا١ّ١ح ٚ اٌمواء اٌٛظكأٟا -

 عكَ ٚظٛق علالح ت١ٓ اٌمواء اٌٛظكأٟ ٚ اٌهضا اٌٛل١فٟا -

ظكأٟ ٌٍما ك ( تكناٌح ذأش١ه ٍِرٜٛ اٌمواء اٌٛ Ruestow 2008)  س٠غحٛٚ لاِد        

 ) إٌّاّح عٍٝ ٍِرٜٛ اٌهضا اٌٛل١فٟ ٚ الاٌرىاَ اٌرٕا١ّٟ ٌٍرات   ٌع١ٕح ِٓ ِٛلفٟ

( ذات   ذرهاٚغ  19( ن ١ٍا ٚ )  31الإٍٔاْ ( تٍغ عكق٘ا ) ٌفكِاخ ؼمٛق  اٌؽى١ِٛح

ٌٕح  فثمد ع١ٍُٙ اٌثاؼصح لا ّح اٌىفاءاخ اٌٛظكا١ٔح ٚ  10 – 39أعّانُ٘ ِات١ٓ 

( ٌم١اي اٌمواء اٌٛظكأٝ ٌكٜ  ESCI)  Hay Group 2007ح ٘اٞ الاظرّاع١ح ٌّعّٛع

اٌماقج  أِا الأذثاك فمك فثمد ع١ٍُٙ اٌثاؼصح ِم١اٌٟ اٌرطلاك اٌهضا اٌٛل١فٟ لاٌث١ىرٛن 

Spector 1985   (JSS  ْٚاٌرثأح الاٌرىاَ اٌرٕا١ّٟ ٌّاٚقاٞ ٚ آـه ٚ  )Mowday 

et al 1979  (OCQ ئٌٝ ظأة اٌّماتلاخ اٌ ف   ) ( اٌهؤٌاء ٚ  1ص١ح إٌّاّح ٌـ ِٓ )

( ِٓ الأذثاك اٌم٠ٓ ذُ اـر١انُ٘ ع ٛا ١ا  ٚ لك و فد اٌكناٌح عٓ ٚظٛق علالح لاخ  1) 

قلاٌح ئؼصا ١ح ت١ٓ ٍِرٜٛ اٌمواء اٌٛظكأٟ ٌٍه ١ً ٚ ت١ٓ ٍِرٜٛ اٌهضا اٌٛل١فٟ ٚ 

 الاٌرىاَ اٌرٕا١ّٟ ٌلأذثاكا

عٍٝ تؽس اٌعلالح ت١ٓ اٌمواء فمك نوىخ (  Stewart 2008)  عح١ٛاست قناٌح أِا        

ِطاعُ اٌٛظكأٟ ٚ اٌهضا اٌٛل١فٟ ٚ الاٌرىاَ اٌرٕا١ّٟ  ٌكٜ ع١ٕح ِٓ ِك٠هٞ ٌٍٍٍح 

( لوها ٚ )  13( ِك٠ها  )  330ذىٛٔد ِٓ )  Michiganِ ٙٛنج فٟ ١ِ ١غاْ غما ١ح 

 -اٌٛظكأٟ ٌثانٚ لك اٌرفكَ اٌثاؼس لا ّح اٌمواء ٌٕح (   11تّرٌٛل عّهٞ )   ( أٔصٝ 81
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 Spector 1985ىرٛن١ٌث(   ٚ اٌرطلاك اٌهضا اٌٛل١فٟ لا  EQI) Bar-On 1997أْٚ 

  (JSS ٌّ ّٟاٌرثأح الاٌرىاَ اٌرٕا١ ٚ  )ٚقاٞ ٚ آـهْٚ اMowday et al 1979  (

OCQ ٠ٍٟ: (ا ٚ ِّا أٌفهخ عٕٗ إٌرا ط ِا 

ٚ الاٌرىاَ  عكَ ٚظٛق علالح ت١ٓ اٌمواء اٌٛظكأٟ اٌعاَ ٚ اٌهضا اٌٛل١فٟ -

 اٌرٕا١ّٟا

أؼك أتعاق اٌمواء  –أْ ٕ٘ان علالح ل٠ٛح ت١ٓ ِرغ١ه اٌعّه ٚ تعك اٌمكنج عٍٝ اٌرى١ة  -

 أْٚ ا –اٌٛظكأٟ عٍٝ لا ّح تان 

 وّا أْ ٕ٘ان علالح ل٠ٛح ت١ٓ ِرغ١ه اٌعّه ٚ اٌهضا اٌٛل١فٟ ٚ الاٌرىاَ اٌرٕا١ّٟا -

ثهج اٌعك٠كج الأوصه ذى١فا ٚ ٚظكخ اٌكناٌح أْ اٌّكناء وثان آٌٍ ٚ لٚٞ ٌٕٛاخ اٌف -

 الأعٍٝ ٍٔثح فٟ ٍِر٠ٛاخ اٌهضا اٌٛل١فٟ ٚ الاٌرىاَ اٌرٕا١ّٟا

اٌعلالح ت١ٓ اٌمواء اٌٛظكأٟ ٌٍّك٠ه ٚ اٌهضا  ( Craig 2008)  وش٠غتؽصد قناٌح ٚ        

( ِكناخ ِّٓ ؼصٍٓ عٍٝ قنظح اٌّاظٍر١ه فٟ  1اٌٛل١فٟ ٌٍّعٍُ  ٌع١ٕح ذىٛٔد ِٓ ) 

( ِعٍّا  ٚ اٌرٟ ا رهفد  91ٚ )  -شا٠ٛٔح ٚ اتركا ١ر١ٓ  –١ٍُ ٌصلاشح ِكاني اٌرهت١ح ٚ اٌرع

( ٌٕٛاخ   1اٌكناٌح أْ ٠ىْٛ اٌّك٠ه ِّٓ ا رغً فٟ ٘ما اٌّعاي الإقانٞ تّا لا ٠مً عٓ ) 

( ٌٕٛاخ فٟ اٌّكنٌح اٌؽا١ٌح  وّا أْ اٌّع١ٍّٓ ِّٓ ٠عٍّْٛ تكٚاَ  1ٚ ِّا لا ٠مً عٓ ) 

ح ِّٓ أؼهوخ ذمكِا ٚ ٔعاؼا ٌطلاتٙا تّا لا ٠مً عٓ ٌٕر١ٓ واًِ  ٚ أْ ذىْٛ اٌّكنٌ

ِررا١ٌر١ٓ  ٚ لك فثك اٌثاؼس فه٠مح اٌؽٛاقز اٌؽهظح عٍٝ اٌّكناء  أِا اٌّع١ٍٓ فمك فثك 

( اٌّصُّ ٚ اٌّكان ِٓ لثً  SASSع١ٍُٙ اٌمٍُ اٌٍات  ِٓ اٌرثأح اٌّكنٌح ٚ اٌّع١ٍّٓ ) 

  ٚ اٌمٞ ٠رٕاٚي ٔ افاخ اٌّعٍُ قاـً 2005 اٌّهوى اٌٛفٕٟ لإؼصاءاخ ٌٍرهت١ح ٚ اٌرع١ٍُ

 اٌفصًا ٚ لك ظاءخ إٌرا ط واٌراٌٟ:

أْ اٌّك٠ه اٌموٟ ٚظكا١ٔا ٠ر١ّى تاٌرفاؤي  ٚ اٌرعافة  ٚ الإٔعاو  ٚ اٌٛعٟ  -

 اٌٛظكأٟ ٌٍماخا

أْ ٕ٘ان علالح ئ٠عات١ح ت١ٓ وفاءاخ اٌمواء ٌٛظكأٟ ٌٍّك٠ه ٚ اٌهضا اٌٛل١فٟ  -

 ٌٍّعٍُا

( تؽس اٌعلالح ت١ٓ اٌمواء اٌٛظكأٟ ٚ  Pardee 2009)  باسدٌٞح ٚ ٘كفد قنا       

 اٌهضا اٌٛل١فٟ ٌكٜ ع١ٕح ِٓ أـصا ٟ اٌصؽح إٌف١ٍح فٟ ٚلا٠ح أن٠ىٚٔا اٌ ّا١ٌح  تٍغد 

( نظً  ٚلك فثك ع١ٍُٙ لا ّح اٌؽىُ  12( اِهأج ٚ )  311( أـصا ٟ تٛال  )  391) 

 م١اي ١ٕ١ٍِٛذا ٌٍهضا اٌٛل١فٟ Bedwell 2003   (EJI ِ ٚ  )الأفعاٌٟ ٌثك٠ًٚ 

 (MSQ ا ٚ لك و فد إٌرا ط عٓ ٚظٛق انذثاف ت١ٓ اٌمواء اٌٛظكأٟ ٚ اٌهضا اٌٛل١فٟا) 

( فمك ٘كفد ٌثؽس اٌعلالح ت١ٓ اٌمواء اٌٛظكأٟ ٚ  Coco 2009)  وٛوٛأِا قناٌح        

 &  AACSBاٌهضا اٌٛل١فٟ ٌكٜ عّكاء و١ٍاخ ئقانج الأعّاي اٌّعرّك٠ٓ فٟ و١ٍرٟ 
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ACBSP  ( ع١ّكا تّرٌٛل  333فٟ اٌٛلا٠اخ اٌّرؽكج الأِه٠ى١ح  ٚ لك تٍغد اٌع١ٕح )

) Bar-On 1997أْٚ  -لا ّح اٌمواء اٌٛظكأٟ ٌثانٚ لك فثك ع١ٍُٙ  ) 18ا11عّهٞ ) 

EQI  ) ٟاٌعاٌّٟ   ٚ اٌرمصاء اٌهضا اٌٛل١فGlobal Job Satisfaction  ٚلك و فد  

 إٌرا ط عٓ:

 ٌمواء اٌٛظكأٟ ٚ اٌهضا اٌٛل١فٟااف ِٛظثح ٚ ِهذفعح ت١ٓ اٚظٛق علالح انذث  -

: ٟ٘علالح ئ٠عات١ح ِ  اٌهضا اٌٛل١فٟ   أْ أُ٘ اٌىفاءاخ اٌٛظكا١ٔح اٌرٟ ٌٙا -

 اِػ ـ ؼً اٌّ ىلاخ ـ ذؽم١ك اٌماخااٌّهٚٔح ـ ذأو١ك اٌماخ ـ اٌرٍ

ِٓ: ( علالح اٌمواء اٌٛظكأٟ  تىً  Howard 2009)  ٘ٛسادٚ تؽصد قناٌح        

اٌهضا اٌٛل١فٟ ٚ الاٌرىاَ اٌرٕا١ّٟ ٚ الاٌرىاَ إٌّٟٙ  وّا لاِد اٌثاؼصح تاقـاي ٌكناٌرٙا 

اٌعٛاًِ اٌ فص١ح تغ١ح ذمك٠ُ ق١ًٌ ذعه٠ثٟ لأفصاي تٕاء اٌمواء اٌٛظكأٟ عٓ اٌ فص١ح  

( عاِلا فٟ ِعاي اٌفكِاخ الإٍٔا١ٔح اٌغ١ه نتؽ١ح )  321ٚلٌه عٍٝ ع١ٕح تٍغد ) 

١ه٠ح فٟ اٌٛفٓ اٌعهتٟ (  ؼ١س ٠هذف  ٌك٠ُٙ ِعكي اٌكٚناْ اٌٛل١فٟ ٚ ذىا٠ك واٌعّع١اخ اٌف

ٍٔثح الإظٙاق ٚ الإن٘اق اٌّىِٓ  ٚ لك فثمد اٌثاؼصح عكج ِما١٠ً ٟ٘: لا ّح اٌؽىُ 

 Saucier(  ٚ اٌرفثاناخ اٌ فص١ح ٌٍا١ٌٚه  EJI)   Bedwell 2003الأفعاٌٟ ٌثك٠ًٚ 

  ٚ اٌرث١اْ Spector 1985   (JSS )ىرٛن ث١ٌاٌرطلاك اٌهضا اٌٛل١فٟ لا  ٚ 1994

(ا ٚ ِٓ ت١ٓ أُ٘ ِا  OCQ)  Meyer & Allen 1997الاٌرىاَ اٌرٕا١ّٟ ٌّا٠ه ٚ أ١ٌٓ 

 أٚضؽرٗ ٔرا ط اٌكناٌح ِا٠ٍٟ:

 أْ ٌىً ِٓ اٌعٛاًِ اٌ فص١ح ٚ اٌمواء اٌٛظكأٟ تٕاء ِٕفصً عٓ ا٢ـها -

ولا ِٓ اٌهضا اٌٛل١فٟ ٚ  أْ ٕ٘ان علالح انذثاف١ح ت١ٓ أتعاق اٌمواء اٌٛظكأٟ ٚ -

 الاٌرىاَ اٌرٕا١ّٟ ٚ الاٌرىاَ إٌّٟٙا

أْ اٌمواء اٌٛظكأٟ واْ ِإ ها ١ِّىا ٌٍهضا اٌٛل١فٟ ٚ الاٌرىاَ اٌرٕا١ّٟ ٚ  -

 الاٌرىاَ إٌّٟٙ ت١ٓ أفهاق اٌع١ٕحا 

( اٌهضا اٌٛل١فٟ ٚ اٌمواء اٌٛظكأٟ  2030)  اٌض٘شأٟ ٚ سشذٞوّا ٘كفد قناٌح        

اٌرهت١ح اٌفا ح  فٟ ضٛء تع  اٌّرغ١هاخ  ٚ ِعهفح اؼرّا١ٌح أْ ٠ىْٛ ٌكٜ ِعٍّٟ 

( ِعٍّا ِٓ ِعٍّٟ  201اٌهضا اٌٛل١فٟ ِإ ها ٌٍمواء اٌٛظكأٟ ٌكٜ ع١ٕح ذىٛٔد ِٓ ) 

ِعا٘ك ٚ تهاِط اٌرهت١ح اٌفا ح فٟ ِك٠ٕح اٌه٠ا   ٚ لك اٌرفكَ اٌثاؼصاْ ِم١اي اٌمواء 

  ٚ ِٓ أُ٘ إٌرا ط 2001اٌٛل١فٟ ٌعثك اٌعثان اٌٛظكأٟ ِٓ ئعكاقّ٘ا  ٚ ِم١اي اٌهضا 

 اٌرٟ أٌفهخ عٕٙا اٌكناٌح اٌراٌٟ:

ٚظٛق فهٚق قاٌح ئؼصا ١ا ت١ٓ اٌّع١ٍّٓ فٟ اٌهضا اٌٛل١فٟ ٚفما ٌّرغ١ه ٌٕٛاخ   -

 اٌفثهج فٟ اٌركن٠ً ٚ لٌه ٌصاٌػ اٌّع١ٍّٓ الأوصه ـثهجا
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أتعاقٖ اٌفهع١ح ٚفما  ٚظٛق فهٚق قاٌح ئؼصا ١ا ت١ٓ اٌّع١ٍّٓ فٟ اٌمواء اٌٛظكأٟ ٚ  -

 ٌّرغ١ه ٌٕٛاخ اٌفثهج فٟ اٌركن٠ً ٌصاٌػ اٌّع١ٍّٓ الأوصه ـثهجا

ٚظٛق علالح انذثاف١ح ِٛظثح قاٌح ئؼصا ١ا ت١ٓ اٌمواء اٌٛظكأٟ ٚ أتعاق اٌّفرٍفح ٚ  -

 ت١ٓ اٌهضا اٌٛل١فٟا

أِىٓ اٌرٕثإ تاٌهضا اٌٛل١فٟ ِٓ ـلاي اٌمواء اٌٛظكأٟ عٍٝ تعك اٌّٙاناخ  -

ت١ّٕا وأد الأتعاق ) اٌٛعٟ تاٌماخ ٚ ذٕا١ُ اٌماخ ٚ اٌرعافة ( غ١ه  الاظرّاع١ح 

 ِٕث ح تاٌهضا اٌٛل١فٟ ٌكٜ ِعٍّٟ اٌرهت١ح اٌفا حا

ذكًٌ اٌكناٌاخ اٌٍاتمح عٍٝ أْ اٌمواء اٌٛظكأٟ تّىٛٔاذٗ اٌّرعكقج ٌٗ قٚن ٘اَ فٟ        

نف  ٍِرٜٛ  إٌعاغ فٟ اٌعًّ ِّا ٠ٕعىً ئ٠عاتا عٓ نضا الأفهاق عٓ ٚلا فُٙ ٚ

 ئٔراظ١رُٙا

 ِٓ ح١د الأ٘ذاف:

ظ١ّ  ٘مٖ اٌكناٌاخ ذٕاٌٚد علالح اٌهضا اٌٛل١فٟ تاٌمواء اٌٛظكأٟ ٌكٜ أفهاق  -3

َ ( فٟٙ لك 2009وه٠غ   \َ 2009اٌع١ٕح  ِا عكا قناٌح ولا ِٓ ) ن٠ٍرٛ  

ذٕاٌٚد علالح اٌمواء اٌٛظكأٟ ٌٍّك٠ه تاٌهضا اٌٛل١فٟ ٌٍّٛلة ٚ اٌّعٍُ عٍٝ 

 اٌرٛاٌٟا

٠رضػ أْ ِٛضٛك اٌثؽس اٌؽاٌٟ ٌُ ٠ؽظ تاٌكناٌح اٌىاف١ح  ؼ١س ٌُ ذعصه اٌثاؼصح  -2

عٍٝ أٞ قناٌح ذرٕاٚي اٌعلالح ت١ٓ ِرغ١هٞ اٌثؽس ٚ ّ٘ا اٌهضا اٌٛل١فٟ ٌٍّع١ٍّٓ 

 ٚ اٌمواء اٌٛظكأٟ فٟ اٌث١ ح اٌعهت١ح ٌٜٛ قناٌح ٚاؼكج فمل ٚ ٟ٘ قناٌح  )

 َ (ا2030ٌى٘هأٟ ٚ ن كٞ  ا

اٌهضا اٌٛل١فٟ ٚ  –ناٌاخ علالح ولا ِٓ ِرغ١هٞ اٌكناٌح ذٕاٌٚد تع  اٌك -1

َ ( 2001تثع  اٌّرغ١هاخ ا١ٌّٕٙح والأقاء فٟ قناٌح ) تاٌٛ   -اٌمواء اٌٛظكأٟ 

 َ ( 2009ٚ اٌم١اقج اٌرٕا١ّ١ح فٟ قناٌح ) ظٍْٛٔٛ  

ذٕاٌٚد تع  اٌكناٌاخ علالح اٌمواء اٌٛظكأٟ فمل تثع  اٌّرغ١هاخ ا١ٌّٕٙح  -1

٘ٛانق   \َ 2009ٌر١ٛناخ   \َ 2009ٕا١ّٟ فٟ قناٌح ) ن٠ٍرٛ  والاٌرىاَ اٌر

 َ (ا2008الاٌرىاَ إٌّٟٙ ٌكٜ قناٌح )٘ٛانق  َ ( ٚ 2008

َ ( ترمك٠ُ ق١ًٌ ذعه٠ثٟ لأفصاي تٕاء اٌمواء 2008ذفهقخ قناٌح )٘ٛانق   -1

 اٌٛظكأٟ عٓ اٌ فص١حا

 كا١ٔااَ ( عٓ  فاخ اٌّك٠ه اٌموٟ ٚظ2009٘ما ٚ لك تؽصد قناٌح ) وه٠غ   -1

َ ( فمك تؽصد أُ٘ اٌىفاءاخ اٌرٟ ٌٙا علالح ئ٠عاب ِ  2008أِا قناٌح ) وٛوٛ   -1

 اٌهضا اٌٛل١فٟا
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 ِٓ ح١د اٌع١ٕة:

ذثا٠ٕد أٔٛاك اٌع١ٕح فمك تؽصد اٌعلالح ت١ٓ اٌهضا اٌٛل١فٟ ٚ اٌمواء اٌٛظكأٟ ِا  -3

خ ٚ إٌف١١ٍٓ ٚ ِكناء اٌ هوا ٓت١ٓ الأفهاق ٚ إٌّٙك١ٌٓ ٚ اٌّٛلف١ٓ ٚ الأـصا ١١

ٌى٘هأٟ ٚ ن كٞ  ا \َ 2009اٌى١ٍاخ ٚ اٌّكاني  ٚ ٌُ ذٛظك غ١ه قناٌح )وه٠غ  

 اواٌثؽس اٌؽاٌَٟ ( ذٕاٌٚد ف ح اٌّع١ٍّٓ 2030

ٌى٘هأٟ ٚ اذفرٍة ع١ٕح اٌثؽس اٌؽاٌٟ تىٛٔٙا ِعٍّٟ اٌرع١ٍُ اٌعاَ عٓ قناٌح ) -2

 َ ( اٌرٟ فثمد عٍٝ ِعٍّٟ اٌف اخ اٌفا حا2030ن كٞ  

 ِٓ ح١د الأدٚات :

اذٍّد الأقٚاخ اٌّطثمح ٌم١اي ِرغ١هٞ اٌكناٌح تاٌرٕٛك ف١ّا ت١ٓ ِم١اي  -3

اٌهضا عٓ اٌعًّ ٌٛأاٚي ٚ نا٠ هو ٚ ٘كٞ  ِم١اي اٌهضا اٌٛل١فٟ 

ٌّٙهاْ  اٌرطلاك اٌهضا اٌٛل١فٟ لاٌث١ىرٛن  اٌرثأح اٌّكنٌح ٚ اٌّع١ٍّٓ  

ٚ أـ١ها ِم١اي ١ٕ١ٍِٛذا ٌٍهضا اٌٛل١فٟ   اٌرمصاء اٌهضا اٌٛل١فٟ اٌعاٌّٟ  

 َا2001ِم١اي اٌهضا اٌٛل١فٟ ٌعثك اٌعثان 

أِا تإٌٍثح ٌّرغ١ه اٌمواء اٌٛظكأٟ فٙٛ أ٠ضا ذٕٛعد اٌّما١٠ً اٌّطثمح فٟ  -2

أْٚ  ِم١اي اٌمواء اٌٛظكأٟ ٌّا٠ه ٚ  -ل١اٌٗ ِا ت١ٓ لا ّح اٌمواء اٌٛظكأٟ ٌثان

ٌٛظكا١ٔح ٌاٌٛفٟ ٚ وانٌٛ  ذم١١ُ اٌمواء اٌٛظكأٟ ٌعٍْٛٔٛ  لا ّح اٌىفاءاخ ا

ٚ الاظرّاع١ح ٌّعّٛعح ٘اٞ  فه٠مح اٌؽٛاقز اٌعهؼح ٚ لا ّح اٌؽىُ 

 الأفعاٌٟ ٌثك٠ًٚ  ٚ أـ١ها ِم١اي اٌمواء اٌٛظكأٟ ٌٍى٘هأٟ ٚ ن كٞا

َ ( ترطث١مٙا ِم١ا١ٌٓ ٌٍمواء 2001ذّا٠ىخ قناٌح ) ١ٌٕغ١ٍٕرْٛ ٚ قاٞ   -1

 اٌٛظكأٟ عٛضا عٓ ٚاؼك وّا ٘ٛ ِركاٚيا

عٓ اٌكناٌاخ اٌٍاتمح فٟ ذفهقٖ عٕٙا فٟ أقاج ل١اي ٠فرٍة اٌثؽس اٌؽاٌٟ  -1

 اٌهضا اٌٛل١فٟ ٚ اٌمواء اٌٛظكأٟ اٌّطثكا

 ِٓ ح١د اٌّحغ١شات اٌذ٠ّغشاف١ة:

قناٌح ٚاؼك ذ ًّ ظ١ّ  اٌّرغ١هاخ  –عٍٝ ؼك ٔطاق تؽصٙا  –ٌُ ذعك اٌثاؼصح  -3

 اٌك٠ّغهاف١ح اٌٍّرعٍّح فٟ اٌثؽس اٌؽاٌٟا

ٌعلالح ت١ٓ اٌعّه ٚ ٌٕٛاخ اٌفثهج ٟ٘ أْ اٌكناٌح اٌرٟ ٚظكخ ٚ ذثؽس عٓ ا -2

َ ( ذثؽس 2030َ (  ت١ّٕا قناٌح )اٌى٘هأٟ ٚ ن كٞ 2009قناٌح ) ٌر١ٛناخ  

ٚناء اٌفهٚق فٟ اٌهضا اٌٛل١فٟ ٚ اٌمواء اٌٛظكأٟ ذثعا ٌّرغ١ه ٌٕٛاخ اٌفثهج فٟ 

 اٌركن٠ًا
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 ِٓ ح١د إٌحائج:

اٌٛظكأٟ وّا فٟ ٚظٛق علالح انذثاف١ح ِٛظثح ت١ٓ اٌهضا اٌٛل١فٟ ٚ اٌمواء  -3

َ ١ٌ2001ٕغ١ٍٕرْٛ ٚ قاٞ   \َ 2001قٟٚٚٔ   \َ 2001قناٌح ولا ِٓ ) تاٌٛ  

٘ٛناق   \َ 2008وٛوٛ   \َ 2008تانقٞ   \َ 2009وه٠غ   \َ 2009ن٠ٍرٛ   \

عكَ ٚظٛق علالح ت١ٓ اٌهضا َ ( فٟ ؼ١ٓ ا2030ٔاٌى٘هأٟ ٚ ن كٞ   \َ 2008

 \َ ١ٌ2001ٕغ١ٍٕرْٛ ٚ قاٞ  ِٓ ) اٌٛل١فٟ ٚ اٌمواء اٌٛظكأٟ فٟ قناٌح ولا

 َ (ا2009ٌر١ٛناخ   \ 2009ظٍْٛٔٛ  

ٚظٛق علالح انذثاف١ح ِٛظثح ت١ٓ الأقاء ٚ ولا ِٓ اٌهضا اٌٛل١فٟ ٚ اٌمواء  -2

 َ (ا2001اٌٛظكأٟ فٟ قناٌح ) تاٌٛ  

ٚظٛق علالح انذثاف١ح ِٛظثح ت١ٓ اٌم١اقج اٌرٕا١ّ١ح ٚ اٌهضا اٌٛل١فٟ فٟ ؼ١ٓ  -1

ٓ اٌم١اقج اٌرٕا١ّ١ح ٚ اٌمواء اٌٛظكأٟ فٟ قناٌح ولا ِٓ ) أعكِد اٌعلالح ت١

 َ (2009ٌر١ٛناخ   \َ 2009ظٍْٛٔٛ  

ٚظٛق علالح انذثاف١ح ِٛظثح ت١ٓ اٌمواء اٌٛظكأٟ ٚ الاٌرىاَ اٌرٕا١ّٟ فٟ قناٌح  -1

َ (ا ٚ علالح 2008٘ٛانق   \َ 2009ٌر١ٛناخ   \َ 2009ولا ِٓ )ن٠ٍرٛ  

ٛظكأٟ ٚ الاٌرىاَ إٌّٟٙ فٟ قناٌح )٘ٛانق  انذثاف١ح ِٛظثح ت١ٓ اٌمواء اٌ

 َ ( ٚ اٌرٟ أشثرد أفصاي تٕاء اٌمواء اٌٛظكأٟ عٓ اٌعٛاًِ اٌ فص١حا2008

أْ اٌّك٠ه اٌموٟ ٚظكا١ٔا ٠ّراو تاٌرفاؤي ٚ اٌرعافة ٚ الأعاو ٚ اٌٛعٟ اٌٛظكأٟ  -1

 َ (ا2009ٌٍماخ وّا أٚضؽرٗ قناٌح ) وه٠غ  

ٟ ٌٙا علالح ا٠عات١ح ِ  اٌهضا اٌٛل١فٟ ٟ٘ اٌّهٚٔح أْ أُ٘ اٌىفاءاخ اٌٛظكا١ٔح اٌر -1

ٚ ذأو١ك اٌماخ ٚ ذؽم١مٙا ٚ اٌرٍاِػ ٚ ؼً اٌّ ىلاخ وّا ت١ٕد قناٌح ) وٛوٛ  

 َ (ا2008

أْ اٌمواء اٌٛظكأٟ واْ ِإ ها ١ِّىا ٚ ِٕث ا تاٌهضا اٌٛل١فٟ وّا فٟ قناٌح )  -1

 َ (ا2030اٌى٘هأٟ ٚ ن كٞ  \َ 2008٘ٛانق  

٠ٛح ت١ٓ ِرغ١هٞ اٌعّه ٚ ٌٕٛاخ اٌفثهج ٚ ولا ِٓ اٌهضا أْ ٕ٘ان علالح ل -9

 َ (2009اٌٛل١فٟ ٚ اٌمواء اٌٛظكأٟ وّا أ انخ قناٌح ) ٌر١ٛناخ  

ٚظٛق فهٚق قاٌح ئؼصا ١ا فٟ ولا ِٓ اٌهضا اٌٛل١فٟ ٚ اٌمواء اٌٛظكأٟ ذثعا  -8

 ٌٍٕٛاخ اٌفثهج ٌصاٌػ اٌّع١ٍّٓ الأوصه ـثهجا

 ٌذساعات اٌغابمة فٟ اٌجٛأب اٌحاٌٟ:ٚ ٌمذ اعحفذت اٌباحرة ِٓ ا       

 ٚض  أ٘كاف اٌثؽسا -3

 ذؽك٠ك ِرغ١هاخ اٌثؽسا -2

 الإفان إٌاهٞ ٌٍثؽسا -1

  ١اغح فهٚ  اٌثؽسا -1



  ILAعضٛ اٌعّع١ح اٌك١ٌٚح ٌٍّعهفح        اٌعّع١ح اٌّصه٠ح ٌٍمهاءج ٚاٌّعهفح   

 

 

310 

 

 

 

اـر١ان أقٚاخ اٌثؽس إٌّاٌثحا  ِم١اي اٌمواء الأفعاٌٟ ٚ ِم١اي اٌهضا اٌٛل١فٟ  -1

 ٌٍّع١ٍّٓ ا

 فهق ذؽ١ًٍ اٌث١أاخا -1

 عانضٙا ِ  اٌكناٌاخ اٌٍاتمحإِال ح إٌرا ط ٚ ت١اْ ِكٜ اذفالٙا أٚ ذ -1

 فشٚض اٌبحد :

 اٌراٌٟ : ١اغح فهٚ   اٌثؽس اٌؽاٌٟ وِىٓ ٌٍثاؼصح ِٓ ـلاي عه  أقت١اخ اٌثؽس أ      

 لا ذٛظك علالح انذثاف١ح قاٌح ئؼصا ١ا ت١ٓ قنظاخ اٌّعٍّاخ فٟ اٌهضا اٌٛل١فٟ -3

 قنظح و١ٍح (ا ) أتعاق ٚ قنظح و١ٍح ( ٚ قنظاذٙٓ فٟ اٌمواء اٌٛظكأٟ ) أتعاق ٚ 

) لا ذٛظك فهٚق قاٌح ئؼصا ١ا تا١ٓ ِرٌٛال قنظااخ اٌّعٍّااخ فاٟ اٌهضاا اٌاٛل١فٟ  -2

 ذثعا لاـرلاف اٌعّها أتعاق ٚ قنظح و١ٍح (

) لا ذٛظك فهٚق قاٌح ئؼصا ١ا ت١ٓ ِرٌٛال قنظااخ اٌّعٍّااخ فاٟ اٌهضاا اٌاٛل١فٟ  -1

 اِاظٍر١ه فّا فٛق ( – ي٠ٛذثعا لاـرلاف اٌّإً٘ اٌكناٌٟ ) تىاٌٛنأتعاق ٚ قنظح و١ٍح ( 

لا ذٛظك فهٚق قاٌح ئؼصا ١ا ت١ٓ ِرٌٛال قنظااخ اٌّعٍّااخ فاٟ اٌامواء اٌٛظاكأٟ )  -1

 أتعاق ٚ قنظح و١ٍح ( ذثعا لاـرلاف اٌعّه ا

لا ذٛظاااك فاااهٚق قاٌاااح ئؼصاااا ١ا تااا١ٓ ِرٌٛااال قنظااااخ اٌّعٍّااااخ فاااٟ اٌااامواء  -1

 يكناٌٟ ) تىااٌٛن٠ٛاٌٛظكأٟ ) أتعاق ٚ قنظح و١ٍح ( ذثعا لاـرلاف اٌّإً٘ اٌ

 ِاظٍر١ه فّا فٛق( ا –

 ِٕٙج اٌبحد:

 

ذعرّك اٌثاؼصح فٟ قناٌرٙا عٍٝ اٌرفكاَ إٌّٙط اٌٛ فٟ ت ام١ٗ الانذثاافٟ ٚ اٌٍاثثٟ         

 اٌّمانْ  ٚ لٌه ٌّكٜ ِلا ّرٗ ٌلأ٘كاف اٌّهظٛج ِٓ اٌكناٌحا 

ع١ح اٌعلالح ت١ٓ اٌهضا ِعهفح ٚ فُٙ  ٔٛئٌٝ ثؽس اٌؽاٌٟ ٠مٛق اٌعأة الانذثافٟ  اٌٚ فٟ    

اٌٛل١فٟ ٚ اٌمواء اٌٛظكأٟ  ٌىٓ قْٚ ذأو١ك ٌٍثث١ح ٘مٖ اٌعلالح الأِه اٌمٞ ٠رطٍاة اٌارفكاَ 

اٌعأة الأـه ٚ ٘ٛ اٌٍثثٟ اٌّمانْ ٌرؽك٠ك اٌفهٚق فٟ وً ِٓ اٌاا٘هذ١ٓ ِؽً اٌكناٌح فٟ 

ٌثاؼصااح فااٟ ضااٛء عااكق ِاآ اٌّرغ١ااهاخ اٌك٠ّٛغهاف١ااح ٌااكٜ أفااهاق اٌع١ٕااحا وااً لٌااه ٌٍّاااعكج ا

اٌٛ ٛي ئٌٝ اٌرٕراظاخ  ذٍااعك فاٟ ذطا٠ٛه اٌٛالا  اٌامٞ ٔكنٌاٗ  ِآ ـالاي ذعّا١ُ إٌراا ط 

 عٍٝ اٌّعرّ  ا
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 ع١ٕة اٌبحد:

     

ِعٍّااح ِاآ ِعٍّاااخ اٌّااكاني اٌؽى١ِٛااح  ( 101 ) ِاآ اٌؽاااٌٟ ثؽااسع١ٕااح اٌ ذىٛٔااد       

  ٚ لاك ذهاٚؼاد أعّاان حتطه٠ماح ع اٛا ١   ٚ لاك ذاُ اـر١اان٘ٓ اٌصا٠ٛٔح تّك٠ٕح ِىح اٌّىهِح

(  ٚ تاأؽهاف ِع١اانٞ  11( عاِاا  تّرٌٛال عّاهٞ ِماكانٖ )  11 – 21اٌع١ٕح ِاا تا١ٓ ) 

 ا ( 02,1ِمكانٖ ) 

( ِعٍّااح ذثعااا  101ٚ اٌعااكاٚي اٌرا١ٌااح ذٛضااػ ذٛو٠اا  أفااهاق اٌع١ٕااح اٌثاااٌغ عااكقُ٘ )        

 ٌّرغ١هاخ اٌثؽس ٚ ٍٔثرٙٓ ٌٍعك اٌىٍٟا

 ٛضػ ذٛو٠  ع١ٕح اٌكناٌح ذثعا ٌٍعّه ٚ ٍٔثرٙٓ ٌٍعكق اٌىٍٟ( ٠ 3ظكٚي )             

 

 نسبة عدد المعلمات للعدد الكلي عدد المعلمات العمر
 9,1  %  21 عاِا 10ألً ِٓ 

 23,2 %  11 عاِا 11ئٌٝ ألً ِٓ  10ِٓ 

 11,2 %  301 عاِا 10ئٌٝ ألً ِٓ  11ِٓ 

 21,3 %  11 عاِا 11ئٌٝ ألً ِٓ  10ِٓ 

 33,3 %  11 فأوصهعاِا  11ِٓ 

% 300 101 اٌّعّٛك اٌىٍٟ  

        

   ( ٠ٛضػ ذٛو٠  ع١ٕح اٌكناٌح ذثعا ٌٍّإً٘ اٌكناٌٟ ٚ ٍٔثرٙٓ ٌٍعكق اٌىٍٟ 2ظكٚي ) 
 

نسبة عدد المعلمات للعدد   عدد المعلمات المؤهل الدراسي
 الكلي

 81,1 %  281 تىاٌٛن٠ٛي

 1,1  %  33 ِاظٍر١ه فّا فٛق

% 300 101 اٌّعّٛك اٌىٍٟ  
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 أدٚات اٌبحد:

        

اـرانخ اٌثاؼصح تع  الأقٚاخ ٌم١ااي ِرغ١اهاخ اٌكناٌاح   ٚ اٌّرٕاٌاثح ِا  ِٛضاٛك        

اٌؽااٌٟ اٌاامٞ ٠ماَٛ تكناٌااح اٌهضاا اٌااٛل١فٟ ٚ علالراٗ تاٌاامواء اٌٛظاكأٟ  ٚ اٌّلا ّااح ٌع١ٕااح 

 اٌثؽس ) اٌّعٍّاخ (  ٚ ٘مٖ الأقٚاخ ٟ٘:

 (ا 3881ّع١ٍّٓ ِٓ ئعكاق عثك اٌعٛاق ٚ ِرٌٟٛ ) ِم١اي اٌهضا اٌٛل١فٟ ٌٍ -3

إٌٍاافح اٌّعكٌااح  –(  3889ِم١اااي اٌاامواء اٌٛظااكأٟ ِاآ ئعااكاق عصّاااْ ٚ نوق )  -2

 (ا 2001اٌثٍٛٞ ) 

 اٌرّانج اٌث١أاخ اٌ فص١ح ِٓ ئعكاق اٌثاؼصحا -1

 ٚ ف١ّا ٠ٍٟ عه  لأقٚاخ اٌكناٌح :

عبااذ اٌجااٛاد ٚ  – ّم١اااط اٌشضااا اٌااٛظ١فٟ ٌٍّعٍّاا١ٓاٌخصااائا اٌغاا١ىِٛحش٠ة ٌ -6

 (: 6778ِحٌٟٛ ) 

 اٌصذق: 

 ذُ اٌرؽمك ِٓ  كق اٌّم١اي عٓ فه٠ك:       

 ٍٟالاجغاق اٌذاخ 

ؼ١س ذُ ئ٠عاق ِعاًِ الاذٍاق اٌكاـٍٟ ٌٍعثاناخ ِٓ ـالاي ؼٍااب ِعااِلاخ الانذثااف        

تا١ٓ قنظااح وااً عثااانج ِآ عثاااناخ اٌّم١اااي ٚ ِعّااٛك قنظااخ اٌثعااك اٌاامٞ ذٕرّااٟ ئ١ٌااٗ  ٚ 

ِلاخ الانذثاف ت١ٓ قنظاخ وً تعك ِٓ أتعاق اٌّم١اي ٚ اٌكنظاح اٌى١ٍاح ٌٍّم١ااي ) ؼ١اس ِعا

٠عرثه تع  اٌثاؼص١ٓ لٌه ِإ ها ٌٍصكق (  ٚ أٌفه اٌرؽ١ًٍ عٓ ت١أاخ اٌعك١ٌٚٓ اٌراا١١ٌٓ ) 

 (ا 30( ٚ )  8

 

( ٠ٛضػ ل١ُ ِعاِلاخ الانذثاف ت١ٓ قنظاخ وً تعك ِٓ أتعاق ِم١اي اٌهضا  8ظكٚي نلُ ) 

 (ا 101ٌٛل١فٟ ٌٍّع١ٍّٓ ٚ اٌكنظح اٌى١ٍح ٌٍع١ٕح اٌى١ٍح ) ْ = ا

 معامل الارتباط أبعاد مقياس الرضا الوظيفي للمعلمين
 **911,0 التقدير  و احترام الذات

 **112,0 الانتماء

 **189,0 طبيعة العمل
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 ( 03,0** قاٌح عٕك ٍِرٜٛ )          

 **112,0 التف اعل الإداري و المهني

 **901,0 التف اعل الاجتماعي

 **118,0 اف أتالأجور و المك

 " البعد الأول "
) التقدير و احترام 

 الذات(

 " البعد الثاني "
 ) الانتماء (

 " البعد الثالث "
 ) طبيعة العمل (

 " البعد الرابع "
) التفاعل الإداري و 

 المهني (

 " البعد الخامس "
) التفاعل 
 الاجتماعي (

 البعد السادس " "
) الأجور و 
 المكافأت (

نلُ 

اٌّفه

 قج

الانذثا

 ف

نلُ 

اٌّفه

 قج

الانذثا

 ف

نلُ 

اٌّفه

 قج 

الانذثا

 ف

نلُ 

اٌّفه

 قج 

الانذثا

 ف

نلُ 

اٌّفه

 قج 

الانذثا

 ف

نلُ 

اٌّفه

 قج

الانذثا

 ف

3 
111,0

** 
2 

211,0

** 
1 

181,0

** 
1 

101,0

** 
1 

111,0

** 
31 

113,0

** 

1 
113,0

** 
9 

119,0

** 
1 

110,0

** 
8 

131,0

** 
33 

101,0

** 
21 

111,0

** 

31 
111,0

** 
30 

112,0

** 
32 

191,0

** 
38 

118,0

** 
31 

111,0

** 
21 

110,0

** 

31 
120,0

** 
39 

111,0

** 
31 

113,0

** 
29 

128,0

** 
22 

100,0

** 
13 

131,0

** 

20 
119,0

** 
23 

188,0

** 
21 

119,0

** 
12 

101,0

** 
21 

121,0

** 
12 

111,0

** 

21 
110,0

** 
11 

109,0

** 
28 

111,0

** 
11 

111,0

** 
11 

100,0

** 
12 

111,0

** 

10 
111,0

** 
19 

219,0

** 
11 

110,0

** 
11 

131,0

** 
11 

121,0

** 
  

11 
112,0

** 
11 

311,0

** 
18 

101,0

** 
11 

102,0

** 
18 

101,0

** 
  

10 
110,0

** 
10 

131,0

** 
13 

182,0

** 
11 

102,0

** 
13 

111,0

** 
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( ٠ٛضػ ل١ُ ِعاِلاخ الانذثاف ت١ٓ قنظح وً عثانج ِٓ عثاناخ ِم١اي  30ظكٚي نلُ ) 

 ( 101اٌهضا اٌٛل١فٟ ٌٍّع١ٍّٓ ٚ اٌكنظح اٌى١ٍح ٌٍثعك اٌمٞ ذٕرّٟ ئ١ٌٗ ٌٍع١ٕح اٌى١ٍح ) ْ = 

 

 ( 03,0اٌح عٕك ٍِرٜٛ ) ** ق

( أْ ظ١ّ  ِعاِلاخ الانذثااف ٌاٛاء تا١ٓ قنظااخ  30( ٚ )  ٠8رضػ ِٓ اٌعك١ٌٚٓ )        

الأتعاق ٚ اٌكنظح اٌى١ٍح ٌٍّم١اي  أٚ ِعاِلاخ الانذثااف تا١ٓ قنظاح واً عثاانج ِآ عثااناخ 

عٕاك ٍِارٜٛ )  ِم١اي اٌهضا اٌٛل١فٟ ٌٍّع١ٍّٓ ٚ اٌكنظح اٌى١ٍح ٌٍثعك اٌمٞ ذٕرّٟ ئ١ٌٗ  قاٌح

 ( ِّا ٠ ١ه ئٌٝ  كق الاذٍاق اٌكاـٍٟ ٌٍّم١ايا  03,0

 اٌربات:

ذُ ؼٍاب شثاخ اٌّم١اي تطه٠مر١ٓ ّ٘ا: ِعاًِ شثاخ أٌفا وهٚٔثاؾ  ٚ اٌرعى ح إٌصف١ح        

ٚ لٌه ٌىً تعك ِٓ أتعاق اٌّم١اي ٚ قنظرٗ اٌى١ٍح  ٚ اٌعكٚي اٌراٌٟ ٠ٛضػ ل١ُ ِعاِلاخ 

 اٌصثاخا

( ٠ٛضػ ل١ُ ِعاِلاخ اٌصثاخ تطه٠مرٟ أٌفا وهٚٔثاؾ ٚ ٌرعى ح إٌصف١ح  33) ظكٚي نلُ 

 ( 101اٌى١ٍح ) ْ = ٌلأتعاق اٌفهع١ح ٚ اٌكنظح اٌى١ٍح ٌّم١اي اٌهضا اٌٛل١فٟ ٌٍّع١ٍّٓ ٌٍع١ٕح 

 

 

أبعاد مقياس الرضا  
 ألف ا كرونباخ الوظيفي للمعلمين

 التجزئة النصفية
 سبيرمان  

 جتمان و براون

 110,0 110,0 132,0 ه ٚ اؼرهاَ اٌماخاٌرمك٠

 190,0 190,0 118,0 الأرّاء

 121,0 128,0 112,0 فث١عح اٌعًّ

19 
139,0

** 
10 

121,0

** 
11 

111,0

** 
11 

119,0

** 
19 

190,0

** 
  

11 
121,0

** 
  11 

131,0

** 
      

18 
111,0

** 
  11 

111,0

** 
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 111,0 119,0 111,0 اٌرفاعً الإقانٞ ٚ إٌّٟٙ

 130,0 132,0 111,0 اٌرفاعً الاظرّاعٟ

 191,0 191,0 111,0 الأظٛن ٚ اٌّىافأخ

 991,0 991,0 918,0 اٌكنظح اٌى١ٍح

 

( أْ ل١ُ ِعاِلاخ اٌصثاخ تطه٠مرٟ أٌفا وهٚٔثاؾ ٚ اٌرعى ح  33ظكٚي نلُ )  ٚ ٠رضػ ِٓ

( ٚ ٟ٘ ل١ُ 991,0 – 111,0إٌصف١ح ٌّم١اي اٌهضا اٌٛل١فٟ ٌٍّع١ٍّٓ ذرهاٚغ ِا ت١ٓ ) 

 ذعطٟ اٌصمح لاٌرفكاَ اٌّم١اي فٟ ذمك٠ه اٌهضا اٌٛل١فٟ ٌكٜ اٌّعٍّاخا

 

(  6771ٟٔ ِٓ ئعذاد عرّاْ ٚ سصق ) ّم١اط اٌزواء اٌٛجذااٌخصائا اٌغ١ىِٛحش٠ة ٌ-7

 (: 7009إٌغخة اٌّعذٌة ٌٍبٍٛٞ )  –

 اٌصذق:

 ذُ اٌرؽمك ِٓ  كق اٌّم١اي عٓ فه٠ك:       

 :ٍٟالاجغاق اٌذاخ 

ؼ١س ذُ ئ٠عاق ِعاًِ الاذٍاق اٌكاـٍٟ ٌٍعثاناخ ِٓ ـالاي ؼٍااب ِعااِلاخ الانذثااف        

ك قنظااخ اٌثعااك اٌاامٞ ذٕرّااٟ ئ١ٌااٗ  ٚ تا١ٓ قنظااح وااً عثااانج ِآ عثاااناخ اٌّم١اااي ٚ ِعّااٛ

ِعاِلاخ الانذثاف ت١ٓ قنظاخ وً تعك ِٓ أتعاق اٌّم١اي ٚ اٌكنظاح اٌى١ٍاح ٌٍّم١ااي ) ؼ١اس 

٠عرثه تع  اٌثاؼص١ٓ لٌه ِإ ها ٌٍصكق (  ٚ أٌفه اٌرؽ١ًٍ عٓ ت١أاخ اٌعك١ٌٚٓ اٌراا١١ٌٓ ) 

 (ا 31( ٚ )  32

١ٓ قنظاخ وً تعك ِٓ أتعاق ِم١اي ( ٠ٛضػ ل١ُ ِعاِلاخ الانذثاف ت 32ظكٚي نلُ ) 

 ( 101اٌمواء اٌٛظكأٟ ٚ اٌكنظح اٌى١ٍح ٌٍع١ٕح اٌى١ٍح ) ْ = 

 

 معامل الارتباط أبعاد مقياس الذكاء الوجداني  

 **981,0 إدارة الانفعالات
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 **911,0 التعاطف

 **990,0 تنظيم الانفعالات

 **192,0 المعرفة الانفعالية

 **921,0 التواصل الاجتماعي

 

 ( 03,0** قاٌح عٕك ٍِرٜٛ )                       

 

 

( ٠ٛضػ ل١ُ ِعاِلاخ الانذثاف ت١ٓ قنظح وً عثانج ِٓ عثاناخ ِم١اي  31ظكٚي نلُ ) 

 ( 101اٌمواء اٌٛظكأٟ ٚ اٌكنظح اٌى١ٍح ٌٍثعك اٌمٞ ذٕرّٟ ئ١ٌٗ ٌٍع١ٕح اٌى١ٍح ) ْ = 

 

 " البعد الأول "
 ) إدارة الانفعالات (

 الثاني "  " البعد
 ) التعاطف (

 " البعد الثالث "
 ) تنظيم الانفعالات (

 " البعد الرابع "
 ) المعرفة الانفعالية (

 " البعد الخامس "
 ) التواصل الاجتماعي (

نلُ 

 اٌّفهقج
 الانذثاف

نلُ 

 اٌّفهقج
 الانذثاف

نلُ 

 اٌّفهقج 
 الانذثاف

نلُ 

 اٌّفهقج 
 الانذثاف

نلُ 

 اٌّفهقج 
 الانذثاف

 **180ا0 11 **113ا0 3 **113ا0 31 **119ا0 11 **101ا0 1

 **191ا0 18 **118ا0 2 **118ا0 38 **110ا0 11 **112ا0 1

 **201ا0 12 **101ا0 1 **181ا0 20 **111ا0 11 **199ا0 8

 **118ا0 11 **112ا0 1 **181ا0 23 **131ا0 11 **181ا0 33

 **110ا0 11 **118ا0 1 **112ا0 22 **121ا0 19 **131ا0 32

 **101ا0 11 **102ا0 9 **193ا0 21 **111ا0 10 **111ا0 31

 **131ا0 11 **191ا0 30 **118ا0 21 **110ا0 13 **119ا0 31

 **111ا0 19 **101ا0 31 **111ا0 21 **111ا0 11 **121ا0 31

 **191ا0 12 **191ا0 18 **191ا0 21 **111ا0 11 **112ا0 39

   **298ا0 13 **111ا0 28 **118ا0 11 **121ا0 21
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     **113ا0 10 **111ا0 11 **130ا0 29

     **138ا0 12   **100ا0 13

     **110ا0 19   **111ا0 10

         **182ا0 11

         001ا0- 11

 

 ( 03,0** قاٌح عٕك ٍِرٜٛ ) 

 

ء تااا١ٓ ( أْ ظ١ّااا  ِعااااِلاخ الانذثااااف ٌاااٛا 31( ٚ )  ٠32رضاااػ ِااآ اٌعاااكٚا١ٌٓ )        

قنظاخ الأتعاق ٚ اٌكنظح اٌى١ٍح ٌٍّم١ااي  أٚ ِعااِلاخ الانذثااف تا١ٓ قنظاح واً عثاانج ِآ 

ِاا عاكا عثاانج  –عثاناخ ِم١ااي اٌامواء اٌٛظاكأٟ ٚ اٌكنظاح اٌى١ٍاح ٌٍثعاك اٌامٞ ذٕرّاٟ ئ١ٌاٗ 

( ِّاا ٠ ا١ه ئٌاٝ  03,0قاٌح عٕاك ٍِارٜٛ )  -(  11ٚاؼكج ظاءخ ٌاٌثح ٚ ٟ٘ عثانج نلُ ) 

 ق اٌكاـٍٟ ٌٍّم١ايا  كق الاذٍا

 اٌربات:

ذُ ؼٍاب شثاخ اٌّم١اي تطه٠مر١ٓ ّ٘ا: ِعاًِ شثاخ أٌفا وهٚٔثاؾ  ٚ اٌرعى ح إٌصف١ح        

ٚ لٌه ٌىً تعك ِٓ أتعااق اٌّم١ااي ٚ قنظراٗ اٌى١ٍاح  ٚ اٌعاكٚي اٌرااٌٟ ٠ٛضاػ لا١ُ ِعااِلاخ 

 اٌصثاخا

وهٚٔثاؾ ٚ ٌرعى ح إٌصف١ح ( ٠ٛضػ ل١ُ ِعاِلاخ اٌصثاخ تطه٠مرٟ أٌفا  31ظكٚي نلُ ) 

 ( 101ٌلأتعاق اٌفهع١ح ٚ اٌكنظح اٌى١ٍح ٌّم١اي اٌمواء اٌٛظكأٟ ٌٍع١ٕح اٌى١ٍح ) ْ = 

 

 

 ألف ا كرونباخ أبعاد مقياس الذكاء الوجداني
 التجزئة النصفية

 سبيرمان  
 جتمان و براون

 111ا0 111ا0 923ا0 ئقانج الأفعالاخ

 918ا0 911ا0 981ا0 اٌرعافة

 920ا0 921ا0 911ا0 ٕا١ُ الأفعالاخذ
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 113ا0 111ا0 110ا0 اٌّعهفح الأفعا١ٌح

 111ا0 118ا0 121ا0 اٌرٛا ً الاظرّاعٟ

 920ا0 920ا0 811ا0 اٌكنظح اٌى١ٍح

 

( أْ ل١ُ ِعاِلاخ اٌصثااخ تطه٠مراٟ أٌفاا وهٚٔثااؾ ٚ اٌرعى اح  31ٚ ٠رضػ ِٓ ظكٚي نلُ ) 

( ٚ ٘اٟ ذعطاٟ اٌصماح  811,0 – 113,0رهاٚغ ِا تا١ٓ ) إٌصف١ح ٌّم١اي اٌمواء اٌٛظكأٟ ذ

 لاٌرفكاَ اٌّم١اي فٟ ذمك٠ه اٌمواء اٌٛظكأٟ ٌكٜ الأفهاقا

 ِٓ ئعذاد اٌباحرة –عحّاس  اٌب١أات اٌشخص١ة اٌخصائا اٌغ١ىِٛحش٠ة لا-8

لاِاد اٌثاؼصااح تاعااكاق اٌاارّانج ت١أاااخ ٌعّا  اٌّعٍِٛاااخ اٌ فصاا١ح عاآ أفااهاق اٌثؽااس        

  اٌعّاااه  اٌرفصاااؤ  اٌّإ٘اااً ٟ  ٚ ذ ااارًّ الاٌااارّانج عٍاااٝ : الاٌاااُ ) اـر١اااانٞ (اٌؽااااٌ

 ا  اٌكناٌٟ

 صذق اٌّم١اط:

 جُ اٌححمك ِٓ صذق اٌّم١اط عٓ طش٠ك:  

 :ٍٟالاجغاق اٌذاخ 

ؼ١س ذُ ئ٠عاق ِعاًِ الاذٍاق اٌكاـٍٟ ٌٍعثاناخ ِٓ ـالاي ؼٍااب ِعااِلاخ الانذثااف        

اخ اٌّم١اااي ٚ ِعّااٛك قنظااخ اٌثعااك اٌاامٞ ذٕرّااٟ ئ١ٌااٗ  ٚ تا١ٓ قنظااح وااً عثااانج ِآ عثااان

ِعاِلاخ الانذثاف ت١ٓ قنظاخ وً تعك ِٓ أتعاق اٌّم١اي ٚ اٌكنظاح اٌى١ٍاح ٌٍّم١ااي ) ؼ١اس 

 ٠عرثه تع  اٌثاؼص١ٓ لٌه ِإ ها ٌٍصكق (  ٚ أٌفه اٌرؽ١ًٍ عٓ ت١أاخ اٌعك١ٌٚٓ اٌرا١١ٌٓ 

 (ا 31( ٚ )  31) 

عاِلاخ الانذثاف ت١ٓ قنظاخ وً تعك ِٓ أتعاق ِم١اي ( ٠ٛضػ ل١ُ ِ 31ظكٚي نلُ ) 

 ( 10اٌهضا اٌٛل١فٟ ٌٍّع١ٍّٓ ٚ اٌكنظح اٌى١ٍح ٌٍع١ٕح اٌى١ٍح ) ْ = 
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 ( 01,0(     * قاٌح عٕك ٍِرٜٛ )  03,0** قاٌح عٕك ٍِرٜٛ )  

 

( ٠ٛضػ ل١ُ ِعاِلاخ الانذثاف ت١ٓ قنظح وً عثانج ِٓ عثاناخ ِم١اي  31ظكٚي نلُ ) 

 ( 10ٌٍّع١ٍّٓ ٚ اٌكنظح اٌى١ٍح ٌٍثعك اٌمٞ ذٕرّٟ ئ١ٌٗ ٌٍع١ٕح اٌى١ٍح ) ْ =  اٌهضا اٌٛل١فٟ

 

أبعاد مقياس الرضا الوظيفي  
 معامل الارتباط للمعلمين

 **112,0 التقدير  و احترام الذات

 **131,0 الانتماء

 **191,0 طبيعة العمل

 **101,0 لمهنيالتف اعل الإداري و ا

 **111,0 التف اعل الاجتماعي

 *101,0 الأجور و المكاف أت

 " البعد الأول "
) التقدير و احترام  

 الذات (

 " البعد الثاني "
 ) الانتماء (

 " البعد الثالث "
 ) طبيعة العمل (

 " البعد الرابع "
)التف اعل الإداري و  

 المهني(

 " البعد الخامس "
 اعي()التف اعل الاجتم

 " البعد السادس "
 )الأجور والمكاف آت(

نلُ 

اٌّفهق

 ج

 الانذثاف

نلُ 

اٌّفهق

 ج

 الانذثاف

نلُ 

اٌّفهق

 ج 

 الانذثاف

نلُ 

اٌّفهق

 ج 

 الانذثاف

نلُ 

اٌّفهق

 ج 

 الانذثاف

نلُ 

اٌّفهق

 ج

 الانذثاف

3 
*111ا0

* 
 1 *113ا0 1 *180ا0 2

*118ا0

* 
 *133ا0 31 *132ا0 1

1 
*113ا0

* 
9 

*131ا0

* 
 21 *119ا0 33 *130ا0 8 *121ا0 1

*110ا0

* 

*109ا0 21 *110ا0 31 *121ا0 38*113ا0 32*181ا0 30*198ا0 31
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 ( 01,0(     * قاٌح عٕك ٍِرٜٛ )  03,0** قاٌح عٕك ٍِرٜٛ ) 

( أْ ظ١ّاا  ِعاااِلاخ الانذثاااف ٌااٛاء تاا١ٓ قنظاااخ  31( ٚ )  ٠31رضااػ ِاآ اٌعااك١ٌٚٓ ) 

ذثااف تا١ٓ قنظاح واً عثاانج ِآ عثااناخ الأتعاق ٚ اٌكنظح اٌى١ٍح ٌٍّم١اي  أٚ ِعاِلاخ الان

ِم١اي اٌهضا اٌٛل١فٟ ٌٍّع١ٍّٓ ٚ اٌكنظح اٌى١ٍح ٌٍثعك اٌمٞ ذٕرّٟ ئ١ٌٗ  قاٌح عٕاك ٍِارٜٛ ) 

 ( ِٓ اٌصمح  ِّا ٠ ١ه ئٌٝ  كق الاذٍاق اٌكاـٍٟ ٌٍّم١ايا  01,0( ٚ ٍِرٜٛ )  03,0

 ذبات اٌّم١اط:

( اٌااارفكِد اٌثاؼصاااح اٌطاااه٠مر١ٓ  10) ْ = ٌؽٍااااب شثااااخ اٌّم١ااااي ٌٍع١ٕاااح الاٌااارطلاع١ح 

اٌرا١١ٌر١ٓ: ِعاًِ شثاخ أٌفا وهٚٔثاؾ  ٚ اٌرعى ح إٌصف١ح ٚ لٌه ٌىً تعك ِٓ أتعاق اٌّم١اي ٚ 

 قنظرٗ اٌى١ٍح  ٚ اٌعكٚي اٌراٌٟ ٠ٛضػ ل١ُ ِعاِلاخ اٌصثاخا

 

١ح ( ٠ٛضػ ل١ُ ِعاِلاخ اٌصثاخ تطه٠مرٟ أٌفا وهٚٔثاؾ ٚ ٌرعى ح إٌصف 31ظكٚي نلُ ) 

 ( 10ٌلأتعاق اٌفهع١ح ٚ اٌكنظح اٌى١ٍح ٌّم١اي اٌهضا اٌٛل١فٟ ٌٍّع١ٍّٓ ٌٍع١ٕح اٌى١ٍح ) ْ = 

 

 

 

* * * * 

31 
*199ا0

* 
39 

*111ا0

* 
 29 *113ا0 31

*110ا0

* 
 13 *181ا0 22

*132ا0

* 

20 
*111ا0

* 
23 

*111ا0

* 
21 

*192ا0

* 
 *191ا0 12 *139ا0 21 *121ا0 12

21 
*111ا0

* 
 28 *131ا0 11

*111ا0

* 
11 

*111ا0

* 
11 

*191ا0

* 
12 

*919ا0

* 

10 
*113ا0

* 
19 

*181ا0

* 
11 

*113ا0

* 
11 

*183ا0

* 
   *110ا0 11

11 
*131ا0

* 
11 

*111ا0

* 
 11 *119ا0 18

*183ا0

* 
18 

*118ا0

* 
  

10 
*111ا0

* 
 13 *182ا0 10

*111ا0

* 
11 

*118ا0

* 
13 

*119ا0

* 
  

19 
*181ا0

* 
10 

*181ا0

* 
   *110ا0 19 *111ا0 11 *111ا0 11

11 
*118ا0

* 
       *113ا0 11  

18 
*181ا0

* 
       *131ا0 11  
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أبعاد مقياس الرضا الوظيفي  
 للمعلمين

 ألف ا كرونباخ
 التجزئة النصفية

 سبيرمان  
 جتمان و براون

 931,0 921,0 121,0 اٌرمك٠ه ٚ اؼرهاَ اٌماخ

 121,0 128,0 111,0 الأرّاء

 110,0 111,0 133,0 ح اٌعًّفث١ع

 121,0 111,0 123,0 اٌرفاعً الإقانٞ ٚ إٌّٟٙ

 121,0 128,0 138,0 اٌرفاعً الاظرّاعٟ

 111,0 111,0 181,0 الأظٛن ٚ اٌّىافأخ

 991,0 991,0 181,0 اٌكنظح اٌى١ٍح

 

ح ( أْ ل١ُ ِعاِلاخ اٌصثااخ تطه٠مراٟ أٌفاا وهٚٔثااؾ ٚ اٌرعى ا 31ٚ ٠رضػ ِٓ ظكٚي نلُ ) 

( ٚ ٘اا١ُ  991,0 – 138,0إٌصااف١ح ٌّم١اااي اٌهضااا اٌااٛل١فٟ ٌٍّعٍّاا١ٓ ذرااهاٚغ ِااا تاا١ٓ ) 

 ذعطٟ اٌصمح لاٌرفكاَ اٌّم١اي فٟ ذمك٠ه اٌهضا اٌٛل١فٟ ٌكٜ اٌّعٍّاخا

 ئجشاءات اٌذساعة:

   الافاالاك عٍااٝ تعاا  الأفااه إٌاه٠ااح ٚ اٌكناٌاااخ اٌٍاااتمح اٌّرعٍمااح تّرغ١ااهاخ

 اٌثؽسا

 (ا 3أاخ اٌ فص١ح ٍِؽك نلُ ) ذص١ُّ اٌرّانج اٌث١ 

  ٓاـر١ان اٌّما١٠ً إٌّاٌثح  ؼ١س ذاُ اـر١اان ِم١ااي اٌهضاا اٌاٛل١فٟ ٌٍّعٍّا١ٓ ِّا

(ا ٚ ِم١اي اٌمواء اٌٛظكأٟ  2(ا ٍِؽك نلُ )  3881ئعكاق عثك اٌعٛاق ٚ ِرٌٟٛ ) 

 (ا 1(ا ٍِؽك نلُ )  3889ِٓ ئعكاق عصّاْ ٚ نوق ) 

 فٟ اٌثؽسا ئعكاق ٚ ذع١ٙى اٌّما١٠ً اٌٍّرفكِح 

  ٟاـر١ان ع١ٕح اٌكناٌح اٌّّصٍح ٌّعرّ  اٌكناٌح تطه٠ك ع ٛا ١ح وّا ذُ ذٛ ١فٙا فا

 ع١ٕح اٌكناٌحا
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  ٚ ذطث١ااك ِم١اااي اٌهضااا اٌااٛل١فٟ ٌٍّعٍّاا١ٓ عٍااٝ ع١ٕااح اٌاارطلاع١ح لإ٠عاااق  ااكق

 شثاخ اٌّم١اي فٟ اٌثؽس اٌؽاٌٟا

 ّاع١اح ٚ ١ٍ٠اٗ ذطث١ك ِم١اي اٌهضا اٌٛل١فٟ ٌٍّع١ٍّٓ عٍاٝ أفاهاق اٌع١ٕاح تصاٛنج ظ

 ِثا هج ِم١اي اٌمواء اٌٛظكأٟا

  ًذصؽ١ػ اٌرّاناخ أفهاق اٌع١ٕح وً عٍٝ ؼكج ؼٍة فه٠مح اٌرصؽ١ػ اٌفا اح تىا

 ِم١اي  تعك اٌرثعاق غ١ه اٌىاٍِح ِٕٙا أٚ اٌغ١ه ٚاضؽحا

 ذفه٠غ اٌث١أاخ ت١ا١ٔا ذثعا ٌّرغ١هاخ اٌكناٌحا 

 ٔاخ اٌرٟ ذُ ذفه٠غٙاااٌرفكاَ الأٌا١ٌة الإؼصا ١ح إٌّاٌثح ٌرؽ١ًٍ اٌث١ا 

 ذف١ٍه إٌرا ط ٚ ِٕال رٙا  ٚ اٌرفلاح اٌرٛ ١اخ ٚ اٌّمرهؼاخ إٌّاٌثحا 

 ب الإحصائ١ة اٌّغحخذِة فٟ اٌبحد:الأعا١ٌ

 اٌرفكِد اٌثاؼصح الأٌا١ٌة الإؼصا ١ح اٌرا١ٌح ٌٍرؽمك ِٓ فهٚ  اٌكناٌح:       

 اٌّع١ان٠ح ا الأؽهافاخاٌّرٌٛطاخ اٌؽٍات١ح ٚ  -3

لإ٠عاااق   Pearson Correlation Coefficientالانذثاااف ت١هٌااْٛ ِعاااِلاخ  -2

 اٌصكق ٚ اٌصثاخ ٚ اٌرؽمك ِٓ  ؽح اٌفه  الأٚي ا

اٌفاه  اٌصاأٟ ٚ  ٌٍرؽماك ِآ  اؽح One Way Anova ذؽ١ًٍ اٌرثا٠ٓ الأؼااقٞ -1

 ا   هات اٌ

 ا  فاًِؽمك ِٓ  ؽح اٌفه  اٌصاٌس ٚ اٌٌٍر T-testاـرثان ) خ (  -1

 ِلا ّح الأٌا١ٌة الإؼصا ١ح ِ  اٌفهٚ  ( ٠ٛضػ 39ظكٚي نلُ ) 

 

رقم  
 الفرض

 الأسلوب الإحصائي نص الفرض

3 

لا ذٛظك علالح انذثاف١ح قاٌح ئؼصا ١ا ت١ٓ قنظاخ 

ٚ  ) أتعاق ٚ قنظح و١ٍح ( اٌّعٍّاخ فٟ اٌهضا اٌٛل١فٟ

 ا) أتعاق ٚ قنظح و١ٍح (قنظاذٙٓ فٟ اٌمواء اٌٛظكأٟ 

ِعاِلاخ الانذثاف 

 ت١هٌْٛ

Pearson 

Correlation 

Coefficient 

 ذؽ١ًٍ اٌرثا٠ٓ الأؼاقٞلا ذٛظك فهٚق قاٌح ئؼصا ١ا ت١ٓ ِرٌٛل قنظاخ اٌّعٍّاخ  2
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 أٚلا: الإحصاء اٌٛصفٟ:

 

أتعاق ِم١اي  لاِد اٌثاؼصح تؽٍاب الإؼصاء اٌٛ فٟ ٌىلا ِٓ : ِرغ١هاخ اٌثؽس        

 اٌهضا اٌٛل١فٟ ٌٍّع١ٍّٓ  أتعاق ِم١اي اٌمواء اٌٛظكأٟ  ٚ لٌه وّا ٠اٙه فٟ اٌعكاٚي 

 ( اٌرا١ٌح: 23( ٚ )  20( ٚ )  38) 

 ( الإؼصاء اٌٛ فٟ ٌّرغ١هاخ اٌثؽس 38ظكٚي نلُ ) 

 

 التباين الانحراف المعياري المنوال الوسيط المتوسط المتغيرات
 210ا3 331ا3 1 00ا1 08ا1 اٌعّه

 011ا0 391ا0 3 00ا3 01ا3 اٌّإً٘ اٌكناٌٟ

 

 ( الإؼصاء اٌٛ فٟ لأتعاق ِم١اي اٌهضا اٌٛل١فٟ ٌٍّع١ٍّٓ 20ظكٚي نلُ ) 

 

الانحراف   المنوال الوسيط المتوسط المتغيرات
 التباين المعياري

 131ا11 901ا1 11 00ا11 81ا11 اٌرمك٠ه ٚ اؼرهاَ اٌماخ

 211ا38 198ا1 11 00ا11 81ا11 الإٔرّاء

ذثعا لاـرلاف ) أتعاق ٚ قنظح و١ٍح ( فٟ اٌهضا اٌٛل١فٟ 

 ا عّهاٌ

One Way Anova 

1 

لا ذٛظك فهٚق قاٌح ئؼصا ١ا ت١ٓ ِرٌٛل قنظاخ اٌّعٍّاخ 

ذثعا لاـرلاف ظح و١ٍح ( ) أتعاق ٚ قنفٟ اٌهضا اٌٛل١فٟ 

 ( اِاظٍر١ه فّا فٛق  -تىاٌٛن٠ٛي )  اٌّإً٘ اٌكناٌٟ

 T-testاـرثان ) خ ( 

1 

لا ذٛظك فهٚق قاٌح ئؼصا ١ا ت١ٓ ِرٌٛل قنظاخ اٌّعٍّاخ 

ذثعا لاـرلاف ) أتعاق ٚ قنظح و١ٍح ( فٟ اٌمواء اٌٛظكأٟ 

 ا عّهاٌ

 ذؽ١ًٍ اٌرثا٠ٓ الأؼاقٞ

One Way Anova 

1 

هٚق قاٌح ئؼصا ١ا ت١ٓ ِرٌٛل قنظاخ اٌّعٍّاخ لا ذٛظك ف

ذثعا لاـرلاف ) أتعاق ٚ قنظح و١ٍح ( فٟ اٌمواء اٌٛظكأٟ 

 ( ا ِاظٍر١ه فّا فٛق - تىاٌٛن٠ٛياٌّإً٘ اٌكناٌٟ ) 

 T-testاـرثان ) خ ( 
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 121ا12 101ا1 12 00ا18 81ا19 فث١عح اٌعًّ

اٌرفاعً الإقانٞ ٚ 

 إٌّٟٙ
 131ا11 911ا1 11 00ا19 12ا11

 931ا28 110ا1 18 00ا11 11ا11 اٌرفاعً الاظرّاعٟ

 320ا31 999ا1 22 00ا20 18ا38 الأظٛن ٚ اٌّىافأخ

 

 ظكأٟ( الإؼصاء اٌٛ فٟ  لأتعاق ِم١اي اٌمواء اٌٛ 23ظكٚي نلُ ) 

 

الانحراف   المنوال الوسيط المتوسط المتغيرات
 التباين المعياري

 312ا19 21103ا9 00ا11 0000ا11 1890ا12 ئقانج الأفعالاخ

 131ا11 13110ا1 00ا13 0000ا12 1112ا13 اٌرعافة

 113ا12 82291ا00ª 1ا19 0000ا18 3112ا19 ذٕا١ُ الأفعالاخ

 121ا21 31011ا00ª 1ا11 0000ا11 0183ا11 اٌّعهفح الأفعا١ٌح

اٌرٛا ً 

 الاظرّاعٟ
 181ا21 81981ا1 00ا11 1000ا13 8918ا10

 

 ذا١ٔا: عشض ٔحائج اٌبحد:

 

 ٚ ف١ّا ٠ٍٟ ذرٕاٚي اٌثاؼصح إٌرا ط اٌّرعٍمح تفهٚ  اٌثؽس وً عٍٝ ؼكج:    

 

 ٔحائج اٌفشض الأٚي:

 

جباط١ة داٌة ئحصائ١ا ب١ٓ دسجات لا جٛجذ علالة اس" ٠ٕؤ اٌفه  الأٚي عٍٝ أٔٗ :        

  ٚ دسجاجٙٓ فٟ اٌزواء اٌٛجذأٟ ) أبعاد ٚ دسجة و١ٍة ( اٌّعٍّات فٟ اٌشضا اٌٛظ١فٟ

 ) أبعاد ٚ دسجة و١ٍة ( ".
ٚ فٟ ٌث١ً ِعاٌعح ٘ما اٌفه  ئؼصا ١ا ذُ اٌرفكاَ ِعاِلاخ الانذثاف ت١هٌْٛ  ٚ        

ٍّاخ فٟ أتعاق ِم١اي اٌهضا اٌٛل١فٟ لٌه ٌٍرعهف عٍٝ قلاٌح الانذثاف ت١ٓ قنظاخ اٌّع

ٌٍّع١ٍّٓ ٚ قنظاذٙٓ فٟ ِم١اي اٌمواء اٌٛظكأٟ ٚ اٌكنظح اٌى١ٍح  ٚ أٌفه لٌه عٓ اٌث١أاخ 

 اٌرٟ ٠رضّٕٙا اٌعكٚي اٌراٌٟ:
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أتعاق 

ِم١اي 

اٌمواء 

 اٌٛظكأٟ
ئقانج 

 الأفعالاخ
 اٌرعافة

ذٕا١ُ 

 الأفعالاخ

اٌّعهفح 

 الأفعا١ٌح

اٌرٛا ً 

 الاظرّاعٟ

اٌكنظح 

أتعاق  اٌى١ٍح

ِم١اي 

اٌهضا 

١فٟ اٌٛل

 ٌٍّع١ٍّٓ

اٌرمك٠ه ٚ 

اؼرهاَ 

 اٌماخ

*221ا0

* 

*388ا0

* 

*211ا0

* 

*311ا0

* 

*311ا0

* 

*211ا0

* 

 الأرّاء

 

*210ا0

* 

*393ا0

* 

*211ا0

* 

*311ا0

* 
 *311ا0

*211ا0

* 

فث١عح 

 اٌعًّ

 

*381ا0

* 
 330ا0

*211ا0

* 
 *313ا0 301ا0

*381ا0

* 

اٌرفاعً 

الإقانٞ ٚ 

 إٌّٟٙ

 081ا0 *310ا0
*391ا0

* 
 *312ا0 012ا0 013ا0

اٌرفاعً 

الاظرّاع

ٞ 

*231ا0

* 
 *318ا0

*211ا0

* 
 *313ا0 *321ا0

*239ا0

* 

الأظٛن ٚ 

 اٌّىافأخ
 *313ا0 082ا0 081ا0 *311ا0 309ا0 308ا0

اٌكنظح 

 اٌى١ٍح

 

*211ا0

* 

*390ا0

* 

*281ا0

* 

*311ا0

* 

*313ا0

* 

*211ا0

* 
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( ِصفٛفح ِعاِلاخ الانذثاف ت١ٓ قنظاخ اٌّعٍّاخ فٟ ِم١اي اٌهضا  22ظكٚي نلُ ) 

ّع١ٍّٓ ) أتعاق ٚ قنظح و١ٍح ( ٚ قنظاذٙٓ فٟ ِم١اي اٌمواء اٌٛظكأٟ ) أتعاق ٚ اٌٛل١فٟ ٌٍ

 ( 101قنظح و١ٍح ( ٌٍع١ٕح اٌى١ٍح ) ْ = 

 

 ( 01ا0(      * قاٌح عٕك ٍِرٜٛ )  03ا0** قاٌح عٕك ٍِرٜٛ ) 

        

 ( ِا ٠ٍٟ: ٠22رضػ ِٓ اٌعكٚي نلُ )        

 

( ت١ٓ اٌرمك٠ه ٚ  03ا0ٚظٛق علالح انذثاف١ح ِٛظثح قاٌح ئؼصا ١ا عٕك ٍِرٜٛ )  -3

اؼرهاَ اٌماخ ٚ اٌكنظح اٌى١ٍح ٌٍمواء اٌٛظكأٟ  ٚ ظ١ّ  أتعاقٖ اٌفهع١ح اٌرا١ٌح: ) 

هفح الأفعا١ٌح  اٌرٛا ً ئقانج الأفعالاخ  اٌرعافة  ذٕا١ُ الأفعالاخ  اٌّع

 الاظرّاعٟ (ا 

  

(  01ا0( ٚ )  03ا0ٚظٛق علالح انذثاف١ح ِٛظثح قاٌح ئؼصا ١ا عٕك ٍِرٜٛ )  -2

ت١ٓ الأرّاء ٚ اٌكنظح اٌى١ٍح ٌٍمواء اٌٛظكأٟ  ٚ ظ١ّ  أتعاقٖ اٌفهع١ح اٌرا١ٌح: ) 

ٛا ً ئقانج الأفعالاخ  اٌرعافة  ذٕا١ُ الأفعالاخ  اٌّعهفح الأفعا١ٌح  اٌر

 الاظرّاعٟ (ا

(  01ا0( ٚ )  03ا0ٚظٛق علالح انذثاف١ح ِٛظثح قاٌح ئؼصا ١ا عٕك ٍِرٜٛ )  -1

ت١ٓ فث١عح اٌعًّ ٚ اٌكنظح اٌى١ٍح ٌٍمواء اٌٛظكأٟ  ٚ أتعاقٖ اٌفهع١ح اٌرا١ٌح: ) ئقانج 

الأفعالاخ   ذٕا١ُ الأفعالاخ   اٌرٛا ً الاظرّاعٟ (ا ت١ّٕا اذضػ عكَ ٚظٛق 

ف١ح قاٌح ئؼصا ١ا ت١ٓ الأرّاء ٚ تعك٠ٓ ِٓ أتعاق اٌمواء اٌٛظكأٟ  ّ٘ا: علالح انذثا

) اٌرعافة  اٌّعهفح الأفعا١ٌح (ا ؼ١س تٍغد ل١ّح ِعاًِ الانذثاف ت١ٓ فث١عح 

( ٚ ٟ٘ غ١ه قاٌح  وّا تٍغد ل١ّح ِعاًِ الانذثاف  330ا0اٌعًّ ٚ تعك اٌرعافة ) 

 ( ٚ ٟ٘ أ٠ضا غ١ه قاٌحا 301ا0) ت١ٓ فث١عح اٌعًّ ٚ تعك اٌّعهفح الأفعا١ٌح 

 

(  01ا0( ٚ )  03ا0ٚظٛق علالح انذثاف١ح ِٛظثح قاٌح ئؼصا ١ا عٕك ٍِرٜٛ )  -1

ت١ٓ اٌرفاعً الإقانٞ ٚ إٌّٟٙ ٚ اٌكنظح اٌى١ٍح ٌٍمواء اٌٛظكأٟ  ٚ أتعاقٖ اٌفهع١ح 

اٌرا١ٌح: ) ئقانج الأفعالاخ   ذٕا١ُ الأفعالاخ (ا ت١ّٕا اذضػ عكَ ٚظٛق علالح 

نذثاف١ح قاٌح ئؼصا ١ا ت١ٓ الأرّاء ٚ تعك٠ٓ ِٓ أتعاق اٌمواء اٌٛظكأٟ  ّ٘ا: ) ا

اٌرعافة  اٌّعهفح الأفعا١ٌح  اٌرٛاح الاظرّاعٟ (ا ؼ١س تٍغد ل١ّح ِعاًِ 

( ٚ ٟ٘ غ١ه  081ا0الانذثاف ت١ٓ اٌرفاعً الإقانٞ ٚ إٌّٟٙ ٚ تعك اٌرعافة ) 
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رفاعً الإقانٞ ٚ إٌّٟٙ ٚ تعك اٌّعهفح قاٌح  وّا تٍغد ل١ّح ِعاًِ الانذثاف ت١ٓ اٌ

( ٚ ٟ٘ أ٠ضا غ١ه قاٌحا ٚ أ٠ضا تٍغد ل١ّح ِعاًِ الانذثاف  013ا0الأفعا١ٌح ) 

( ٚ ٟ٘ ومٌه  012ا0ت١ٓ اٌرفاعً الإقانٞ ٚ إٌّٟٙ ٚ تعك اٌرٛا ً الاظرّاعٟ ) 

 غ١ه قاٌحا

 

(  01ا0( ٚ )  03ا0ٚظٛق علالح انذثاف١ح ِٛظثح قاٌح ئؼصا ١ا عٕك ٍِرٜٛ )  -1

ت١ٓ اٌرفاعً الاظرّاعٟ ٚ اٌكنظح اٌى١ٍح ٌٍمواء اٌٛظكأٟ  ٚ ظ١ّ  أتعاقٖ اٌفهع١ح 

اٌرا١ٌح: ) ئقانج الأفعالاخ  اٌرعافة  ذٕا١ُ الأفعالاخ  اٌّعهفح الأفعا١ٌح  

 اٌرٛا ً الاظرّاعٟ (ا

 

واء عكَ ٚظٛق علالح انذثاف١ح قاٌح ئؼصا ١ا ت١ٓ الأظٛن ٚ اٌّىافأخ ٚ ت١ٓ أتعاق اٌم -1

اٌٛظكأٟ اٌرا١ٌح: ) ئقانج الأفعالاخ  اٌرعافة  اٌّعهفح الأفعا١ٌح  اٌرٛا ً 

الاظرّاعٟ (  ف١ّا عكا تعك ذٕا١ُ الأفعالاخ ٚاٌكنظح اٌى١ٍح ٌٍمواء اٌٛظكأٟ ؼ١س 

(  ؼ١س تٍغد  01ا0ٚظك أْ ٕ٘ان انذثافا ِٛظثا قالا ئؼصا ١ا عٕك ٍِرٜٛ ) 

(  311ا0ٚ اٌّىافأخ ٚ تعك ذٕا١ُ الأفعالاخ ) ل١ّح ِعاًِ الانذثاف ت١ٓ الأظٛن 

ٚ ٟ٘ ل١ّح قاٌح  وّا تٍغد ل١ّح ِعاًِ الانذثاف ت١ٓ الأظٛن ٚ اٌّىافأخ ٚ اٌكنظح 

 ( ٟٚ٘ ل١ّح قاٌح أ٠ضاا 313ا0اٌى١ٍح ٌٍمواء اٌٛظكأٟ ) 

 

( ت١ٓ اٌكنظح  03ا0ٚظٛق علالح انذثاف١ح ِٛظثح قاٌح ئؼصا ١ا عٕك ٍِرٜٛ )  -1

اٌٛل١فٟ ٚ اٌكنظح اٌى١ٍح ٌٍمواء اٌٛظكأٟ  ٚ ظ١ّ  أتعاقٖ  اٌفهع١ح اٌى١ٍح ٌٍهضا 

اٌرا١ٌح: ) ئقانج الأفعالاخ  اٌرعافة  ذٕا١ُ الأفعالاخ  اٌّعهفح الأفعا١ٌح  

 اٌرٛا ً الاظرّاعٟ (ا

 ٚ تمٌه ذرؽمك  ؽح اٌفه  الأٚي ظى ١اا       

 

 ٔحائج اٌفشض اٌرأٟ:

 

لا جٛجذ فشٚق داٌة ئحصائ١ا ب١ٓ ِحٛعط دسجات " ٗ : ٠ٕؤ اٌفه  اٌصأٟ عٍٝ أٔ       

 ". عّشجبعا لاخحلاف اٌ) أبعاد ٚ دسجة و١ٍة ( اٌّعٍّات فٟ اٌشضا اٌٛظ١فٟ 
أٌٍٛب ذؽ١ًٍ اٌرثا٠ٓ أؼاقٞ ٚ فٟ ٌث١ً ِعاٌعح ٘ما اٌفه  ئؼصا ١ا ذُ اٌرفكاَ        

ِم١اي اٌهضا اٌٛل١فٟ ؽك٠ك اٌفهٚق ت١ٓ ِرٌٛل قنظاخ اٌّعٍّاخ عٍٝ   ٚ لٌه ٌٍرالاذعاٖ

 ٚ أٌفه لٌه عٓ اٌث١أاخ اٌرٟ ٠رضّٕٙا اٌعكٚي اٌراٌٟ: ذثعا ٌّرغ١ه اٌعّهٌٍّع١ٍّٓ 
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( ٠ٛضػ ٔرا ط ذؽ١ًٍ اٌرثا٠ٓ الأؼاقٞ ٌرؽك٠ك اٌفهٚق فٟ اٌهضا اٌٛل١فٟ   21ظكٚي نلُ ) 

 ت١ٓ اٌّعٍّاخ ذثعا ٌّرغ١ه اٌعّه

 

  أبعاد الرضا
 الوظيفي

مصدر  
درجة   مجموع المربعات التباين

 الحرية
متوسط  

مستوى   قيمة " ف " المربعات
 الدلالة

اٌرمك٠ه ٚ 

اؼرهاَ 

 اٌماخ

ت١ٓ 

 اٌّعّٛعاخ
 131ا11 1 219ا103

قاـً  غ١ه قاٌح 213ا2

 اٌّعّٛعاخ
 311ا11 102 191ا30031

  101 811ا30131 اٌّعّٛك

 الأرّاء

ت١ٓ 

 اٌّعّٛعاخ
 101ا21 1 030ا330

قاـً  غ١ه قاٌح 111ا3

 اٌّعّٛعاخ
 319ا38 102 931ا1191

  101 921ا1981 اٌّعّٛك

 فث١عح اٌعًّ

ت١ٓ 

 اٌّعّٛعاخ
 839ا233 1 112ا911

قاـً  03ا0 299ا1

 اٌّعّٛعاخ
 019ا10 102 101ا32301

  101 211ا32813 اٌّعّٛك

اٌرفاعً 

الإقانٞ ٚ 

 إٌّٟٙ

ت١ٓ 

 اٌّعّٛعاخ
 201ا10 1 931ا290

قاـً  غ١ه قاٌح 019ا2

 اٌّعّٛعاخ
 810ا11 102 112ا30218

  101 111ا30110 اٌّعّٛك

اٌرفاعً 

 الاظرّاعٟ

ت١ٓ 

 اٌّعّٛعاخ
 330ا309 1 110ا112

قاـً   03ا0 111ا1

 اٌّعّٛعاخ
 190ا29 102 111ا9183

  101 001ا8321 اٌّعّٛك

الأظٛن ٚ 

 اٌّىافأخ

ت١ٓ 

 خاٌّعّٛعا
 03ا0 118ا9 211ا338 1 010ا111
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قاـً 

 اٌّعّٛعاخ
 113ا31 102 111ا1318

  101 191ا1121 اٌّعّٛك

اٌكنظح 

 اٌى١ٍح

ت١ٓ 

 اٌّعّٛعاخ
 311ا2181 1 113ا33311

قاـً  03ا0 812ا1

 اٌّعّٛعاخ
 088ا111 102 119ا310011

  101 138ا393212 اٌّعّٛك

 

 ( ِا ٠ٍٟ: 22 ٠رضػ ِٓ اٌعكٚي نلُ )       

 

عكَ ٚظٛق فهٚق قاٌح ئؼصا ١ا ت١ٓ ِرٌٛطاخ قنظاخ اٌّعٍّاخ فٟ أتعاق ِم١اي  -3

اٌهضا اٌٛل١فٟ اٌرا١ٌح: ) اٌرمك٠ه ٚ اؼرهاَ اٌماخ  الأرّاء  اٌرفاعً الإقانٞ ٚ 

 إٌّٟٙ ( ذثعا ٌّرغ١ه اٌعّه  ؼ١س وأد ل١ُ   ف   غ١ه قاٌحا

 

( ت١ٓ ِرٌٛطاخ قنظاخ  03ا0ٚظٛق فهٚق قاٌح ئؼصا ١ا عٕك ٍِرٜٛ )   -2

اٌّعٍّاخ فٟ الأتعاق اٌرا١ٌح: ) فث١عح اٌعًّ  اٌرفاعً الاظرّاعٟ  الأظٛن ٚ 

اٌّىافأخ ( ٚ اٌكنظح اٌى١ٍح ٌّم١اي اٌهضا اٌٛل١فٟ ٌٍّع١ٍّٓ ذثعا ٌّرغ١ه اٌعّه  

 ؼ١س وأد ل١ُ   ف   لاخ قلاٌح ئؼصا ١حا

 

 اٌثعكٞ Schefee اَ اـرثان  ١ف١ٗ ٚ ٌرؽك٠ك اٌفهٚق ت١ٓ اٌّعّٛعاخ ذُ اٌرفك       

 ٌٍّمانٔح اٌّرعكقج ت١ٓ اٌّرٌٛطاخ  ٚ اٌعكاٚي اٌرا١ٌح ذٛضػ لٌه:
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 ( ٠ٛضػ ٔرا ط اـرثان  ١ف١ٗ اٌثعكٞ ٌثعك فث١عح اٌعًّ ذثعا ٌّرغ١ه اٌعّه 21ظكٚي نلُ ) 

 

إلى    03من   03أق ل من   المتوسط العمر
 03أق ل من  

إلى    03من  
 03أق ل من  

إلى    03من  
 03ن  أق ل م

 03من  
 ف أكثر

      11ا18 03أق ل من  

إلى    03من  
 03أق ل من  

      02ا11

إلى    03من  
 03أق ل من  

      08ا19

إلى    03من  
 03أق ل من  

      19ا18

 03من  
 ف أكثر

   ** **  12ا12

 

 ( 03ا0** قاٌح عٕك ٍِرٜٛ ) 

        

 ( ِا ٠ٍٟ: ٠21رضػ ِٓ ظكٚي نلُ )        

 

( ت١ٓ ِرٌٛطاخ قنظاخ  03ا0ؼصا ١ا عٕك ٍِرٜٛ ) ٚظٛق فهٚق قاٌح ئ -

عاِا ( ٚ ِرٌٛل  11عاِا ئٌٝ ألً ِٓ  10اٌّعٍّاخ اٌلاذٟ أعّان٘ٓ ) ِٓ 

عاِا فأوصه ( فٟ تعك فث١عح اٌعًّ  11قنظاخ اٌّعٍّاخ اٌلاذٟ أعّان٘ٓ ) ِٓ 

ٌصاٌػ اٌّعٍّاخ الأوثه ٌٕا  ؼ١س تٍغ ِرٌٛل اٌّعٍّاخ اٌلاذٟ أعّان٘ٓ ) ِٓ 

( ٚ ِرٌٛل اٌّعٍّاخ اٌلاذٟ أعّان٘ٓ  02ا11عاِا ( ) 11ا ئٌٝ ألً ِٓ عاِ 10

 (ا 12ا12عاِا فأوصه ( ) 11) ِٓ 
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( ت١ٓ ِرٌٛطاخ قنظاخ  03ا0ٚظٛق فهٚق قاٌح ئؼصا ١ا عٕك ٍِرٜٛ )   -

عاِا ( ٚ ِرٌٛل  10عاِا ئٌٝ ألً ِٓ  11اٌّعٍّاخ اٌلاذٟ أعّان٘ٓ ) ِٓ 

عاِا فأوصه ( فٟ تعك فث١عح اٌعًّ  11ٓ قنظاخ اٌّعٍّاخ اٌلاذٟ أعّان٘ٓ ) ِ

ٌصاٌػ اٌّعٍّاخ الأوثه ٌٕا  ؼ١س تٍغ ِرٌٛل اٌّعٍّاخ اٌلاذٟ أعّان٘ٓ ) ِٓ 

( ٚ ِرٌٛل اٌّعٍّاخ اٌلاذٟ أعّان٘ٓ ) 08ا19عاِا ( ) 10عاِا ئٌٝ ألً ِٓ  11

 (ا 12ا12عاِا فأوصه ( ) 11ِٓ 

 

 اٌعّهثعك اٌرفاعً الاظرّاعٟ ذثعا ٌّرغ١ه ( ٠ٛضػ ٔرا ط اـرثان  ١ف١ٗ اٌثعكٞ ٌ 21ظكٚي نلُ ) 

 

أق ل من   المتوسط العمر
03 

  03من  
إلى أق ل  

 03من  

  03من  
إلى أق ل  

 03من  

  03من  
إلى أق ل  

 03من  

 03من  
 ف أكثر

أق ل من  
03 

      81ا11

  03من  
إلى أق ل  

 03من  
      81ا11

  03من  
إلى أق ل  

 03من  
      19ا11

  03من  
إلى أق ل  

 03من  
      01ا11

 03من  
 ف أكثر

    **  39ا19
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 ( 03ا0** قاٌح عٕك ٍِرٜٛ ) 

    

 ( ِا ٠ٍٟ: ٠21رضػ ِٓ ظكٚي نلُ )        

 

( ت١ٓ ِرٌٛطاخ قنظاخ  03ا0ٚظٛق فهٚق قاٌح ئؼصا ١ا عٕك ٍِرٜٛ )  -

عاِا ( ٚ ِرٌٛل  11عاِا ئٌٝ ألً ِٓ  10اٌّعٍّاخ اٌلاذٟ أعّان٘ٓ ) ِٓ 

عاِا فأوصه ( فٟ تعك اٌرفاعً  11) ِٓ قنظاخ اٌّعٍّاخ اٌلاذٟ أعّان٘ٓ 

الاظرّاعٟ ٌصاٌػ اٌّعٍّاخ الأوثه ٌٕا  ؼ١س تٍغ ِرٌٛل اٌّعٍّاخ اٌلاذٟ 

( ٚ ِرٌٛل اٌّعٍّاخ  81ا11عاِا ( )  11عاِا ئٌٝ ألً ِٓ  10أعّان٘ٓ ) ِٓ 

 (ا 39ا19عاِا فأوصه ( )  11اٌلاذٟ أعّان٘ٓ ) ِٓ 

 ١ٗ اٌثعكٞ ٌثعك الأظٛن ٚ اٌّىافأخ ذثعا ٌّرغ١ه اٌعّه( ٠ٛضػ ٔرا ط اـرثان  ١ف 21ظكٚي نلُ ) 

 

 03أق ل من   المتوسط العمر
إلى    03من  

أق ل من  
03 

إلى    03من  
 03أق ل من  

إلى    03من  
 03أق ل من  

 03من  
 ف أكثر

      10ا38 03أق ل من  

إلى    03من  
 03أق ل من  

      10ا31

إلى    03من  
 03أق ل من  

      32ا38

إلى    03من  
 03أق ل من  

   ** **  91ا20

 03من  
 ف أكثر

    **  08ا23

 

 ( 03ا0** قاٌح عٕك ٍِرٜٛ ) 

 

 ( ِا ٠ٍٟ: ٠21رضػ ِٓ ظكٚي نلُ )        
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( ت١ٓ ِرٌٛطاخ قنظاخ  03ا0ٚظٛق فهٚق قاٌح ئؼصا ١ا عٕك ٍِرٜٛ )  -

عاِا ( ٚ ِرٌٛل  11عاِا ئٌٝ ألً ِٓ  10اٌّعٍّاخ اٌلاذٟ أعّان٘ٓ ) ِٓ 

عاِا ( فٟ تعك  11عاِا ئٌٝ ألً ِٓ  10ٟ أعّان٘ٓ ) ِٓ قنظاخ اٌّعٍّاخ اٌلاذ

الأظٛن ٚ اٌّىافأخ ٌصاٌػ اٌّعٍّاخ الأوثه ٌٕا  ؼ١س تٍغ ِرٌٛل اٌّعٍّاخ اٌلاذٟ 

( ٚ ِرٌٛل اٌّعٍّاخ  10ا31عاِا ( )  11عاِا ئٌٝ ألً ِٓ  10أعّان٘ٓ ) ِٓ 

 (ا 91ا20عاِا ( )  11عاِا ئٌٝ ألً ِٓ  10اٌلاذٟ أعّان٘ٓ )ِٓ 

 

( ت١ٓ ِرٌٛطاخ قنظاخ  03ا0ٚظٛق فهٚق قاٌح ئؼصا ١ا عٕك ٍِرٜٛ )   -

عاِا ( ٚ ِرٌٛل  11عاِا ئٌٝ ألً ِٓ  10اٌّعٍّاخ اٌلاذٟ أعّان٘ٓ ) ِٓ 

عاِا فأوصه ( فٟ تعك الأظٛن ٚ  11قنظاخ اٌّعٍّاخ اٌلاذٟ أعّان٘ٓ ) ِٓ 

ذٟ أعّان٘ٓ اٌّىافأخ ٌصاٌػ اٌّعٍّاخ الأوثه ٌٕا  ؼ١س تٍغ ِرٌٛل اٌّعٍّاخ اٌلا

( ٚ ِرٌٛل اٌّعٍّاخ اٌلاذٟ  10ا31عاِا ( ) 11عاِا ئٌٝ ألً ِٓ  10) ِٓ 

 (ا 08ا23عاِا فأوصه ( )  11أعّان٘ٓ ) ِٓ 

( ت١ٓ ِرٌٛطاخ قنظاخ  03ا0ٚظٛق فهٚق قاٌح ئؼصا ١ا عٕك ٍِرٜٛ )   -

عاِا ( ٚ ِرٌٛل  10عاِا ئٌٝ ألً ِٓ  11اٌّعٍّاخ اٌلاذٟ أعّان٘ٓ ) ِٓ 

عاِا ( فٟ تعك  11عاِا ئٌٝ ألً ِٓ  10ّاخ اٌلاذٟ أعّان٘ٓ ) ِٓ قنظاخ اٌّعٍ

الأظٛن ٚ اٌّىافأخ ٌصاٌػ اٌّعٍّاخ الأوثه ٌٕا  ؼ١س تٍغ ِرٌٛل اٌّعٍّاخ اٌلاذٟ 

( ٚ ِرٌٛل اٌّعٍّاخ 32ا38عاِا ( )  10عاِا ئٌٝ ألً ِٓ  11أعّان٘ٓ ) ِٓ 

 (ا 91ا20عاِا( ) 11عاِا ئٌٝ ألً ِٓ  10اٌلاذٟ أعّان٘ٓ )ِٓ 
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( ٠ٛضػ ٔرا ط اـرثان  ١ف١ٗ اٌثعكٞ ٌٍكنظح اٌى١ٍح ٌّم١اي اٌهضا اٌٛل١فٟ  21ظكٚي نلُ ) 

 ٌٍّع١ٍّٓ ذثعا ٌّرغ١ه اٌعّه

 

 03أق ل من   المتوسط العمر
إلى    03من  

أق ل من  
03 

  03من  
إلى أق ل  

 03من  

إلى    03من  
 03أق ل من  

 03من  
 ف أكثر

      1131ا231 03أق ل من  

إلى    03من  
 03أق ل من  

      9109ا201

إلى    03من  
 03أق ل من  

      1219ا232

إلى    03من  
 03أق ل من  

      1191ا231

 03من  
 ف أكثر

   ** **  0281ا229

 

 ( 03ا0** قاٌح عٕك ٍِرٜٛ ) 

        

 ( ِا ٠ٍٟ: ٠21رضػ ِٓ ظكٚي نلُ ) 

 

( ت١ٓ ِرٌٛطاخ قنظاخ  03ا0ٚظٛق فهٚق قاٌح ئؼصا ١ا عٕك ٍِرٜٛ )  -

عاِا ( ٚ ِرٌٛل  11عاِا ئٌٝ ألً ِٓ  10اٌلاذٟ أعّان٘ٓ ) ِٓ اٌّعٍّاخ 

عاِا فأوصه ( فٟ اٌكنظح اٌى١ٍح  11قنظاخ اٌّعٍّاخ اٌلاذٟ أعّان٘ٓ ) ِٓ 

ٌّم١اي اٌهضا اٌٛل١فٟ ٌٍّع١ٍّٓ ٌصاٌػ اٌّعٍّاخ الأوثه ٌٕا  ؼ١س تٍغ ِرٌٛل 

(  9109ا201عاِا ( ) 11عاِا ئٌٝ ألً ِٓ  10اٌّعٍّاخ اٌلاذٟ أعّان٘ٓ ) ِٓ 

 (ا 0281ا229عاِا فأوصه ( ) 11ٚ ِرٌٛل اٌّعٍّاخ اٌلاذٟ أعّان٘ٓ ) ِٓ 
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( ت١ٓ ِرٌٛطاخ قنظاخ  03ا0ٚظٛق فهٚق قاٌح ئؼصا ١ا عٕك ٍِرٜٛ )   -

عاِا ( ٚ ِرٌٛل  10عاِا ئٌٝ ألً ِٓ  11اٌّعٍّاخ اٌلاذٟ أعّان٘ٓ ) ِٓ 

ٟ اٌكنظح اٌى١ٍح عاِا فأوصه ( ف 11قنظاخ اٌّعٍّاخ اٌلاذٟ أعّان٘ٓ ) ِٓ 

ٌّم١اي اٌهضا اٌٛل١فٟ ٌٍّع١ٍّٓ ٌصاٌػ اٌّعٍّاخ الأوثه ٌٕا  ؼ١س تٍغ ِرٌٛل 

( 1219ا232عاِا ( ) 10عاِا ئٌٝ ألً ِٓ  11اٌّعٍّاخ اٌلاذٟ أعّان٘ٓ ) ِٓ 

 (ا 12ا12عاِا فأوصه ( ) 11ٚ ِرٌٛل اٌّعٍّاخ اٌلاذٟ أعّان٘ٓ ) ِٓ 

 ظى ١ااٚ تمٌه ذرؽمك  ؽح اٌفه  اٌصأٟ        

 

 ٔحائج اٌفشض اٌراٌد:

 

لا جٛجذ فشٚق داٌة ئحصائ١ا ب١ٓ ِحٛعط دسجات " ٠ٕؤ اٌفه  اٌصاٌس عٍٝ أٔٗ :        

)  جبعا لاخحلاف اٌّإً٘ اٌذساعٟ) أبعاد ٚ دسجة و١ٍة ( اٌّعٍّات فٟ اٌشضا اٌٛظ١فٟ 

 ِاجغح١ش فّا فٛق ( ".  -بىاٌٛس٠ٛط 
  ٚ لٌه ٌٍرعهف اـرثان   خ   ا ١ا ذُ اٌرفكاَ ٚ فٟ ٌث١ً ِعاٌعح ٘ما اٌفه  ئؼص       

قنظاخ اٌّعٍّاخ فٟ أتعاق ِم١اي اٌهضا اٌٛل١فٟ ٌٍّع١ٍّٓ ِرٌٛل ت١ٓ  اٌفهٚقعٍٝ قلاٌح 

  ٚ أٌفه لٌه عٓ ِاظٍر١ه فّا فٛق ( –ذثعا ٌّرغ١ه اٌّإً٘ اٌكناٌٟ ) تىاٌٛن٠ٛي 

 ٔاخ اٌرٟ ٠رضّٕٙا اٌعكٚي اٌراٌٟ:اٌث١ا

اٌّرٌٛطاخ اٌؽٍات١ح ٚ الأؽهافاخ اٌّع١ان٠ح ٚ ل١ّح ) خ ( ٚ  ( ٠ٛضػ 29ظكٚي نلُ ) 

ذثعا ٌّرغ١ه اٌّعٍّاخ فٟ أتعاق ِم١اي اٌهضا اٌٛل١فٟ ٌٍّع١ٍّٓ ٍِرٜٛ اٌكلاٌح ٌكنظاخ 

 ِاظٍر١ه فّا فٛق ( –اٌّإً٘ اٌكناٌٟ ) تىاٌٛن٠ٛي 

 

أبعاد الرضا  
 الوظيفي

 المؤهل الدراسي
قيمة " 

 ت "
مستوى  

 11ماجستير فما فوق ن =  692س ن = بكالوريو  الدلالة
 ع م ع م

اٌرمك٠ه ٚ اؼرهاَ 

 اٌماخ
 090ا1 92ا19 118ا1 91ا11

- 

 119ا3
 غ١ه قاٌح

 غ١ه قاٌح 113ا0 101ا1 11ا11 133ا1 81ا11 الأرّاء

 912ا9 39ا10 139ا1 99ا19 فث١عح اٌعًّ
- 

 112ا0
 غ١ه قاٌح
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اٌرفاعً الإقانٞ 

 ٚ إٌّٟٙ
 820ا1 08ا19 911ا1 10ا11

- 

 121ا0
 غ١ه قاٌح

اٌرفاعً 

 الاظرّاعٟ
 311ا1 08ا11 112ا1 18ا11

- 

 982ا0
 غ١ه قاٌح

الأظٛن ٚ 

 اٌّىافأخ
 383ا1 92ا23 911ا1 10ا38

- 

 011ا2
  01ا0

 112ا12 111ا222 003ا21 318ا231 اٌكنظح اٌى١ٍح
- 

 081ا3
 غ١ه قاٌح

 

 ( ِا ٠ٍٟ: ٠29رضػ ِٓ ظكٚي ) 

 

( ت١ٓ ِرٌٛل قنظاخ اٌّعٍّاخ فٟ 01ا١0ا عٕك ٍِرٜٛ ) ٚظٛق فهٚق قاٌح ئؼصا  -3

تعك ) الأظٛن ٚ اٌّىافأخ ( ِٓ أتعاق ِم١اي اٌهضا اٌٛل١فٟ ٌٍّع١ٍّٓ ذثعا ٌّرغ١ه 

 -ِاظٍر١ه فّا فٛق (  ؼ١س وأد ل١ّح   خ   ) –اٌّإً٘ اٌكناٌٟ ) تىاٌٛن٠ٛي 

 فٛق ا (  ٚ لٌه ٌصاٌػ اٌّعٍّاخ لاخ اٌّإً٘ اٌكناٌٟ ِاظٍر١ه فّا 011ا2

 

عكَ ٚظٛق فهٚق قاٌح ئؼصا ١ا ت١ٓ ِرٌٛل قنظاخ اٌّعٍّاخ فٟ تم١ح أتعاق ِم١اي  -2

اٌهضا اٌٛل١فٟ ٌٍّع١ٍّٓ ) اٌرمك٠ه ٚ اؼرهاَ اٌماخ  الأرّاء  فث١عح اٌعًّ  

اٌرفاعً الإقانٞ ٚ إٌّٟٙ  اٌرفاعً الاظرّاعٟ ( ٚ اٌكنظح اٌى١ٍح ذثعا ٌّرغ١ه 

اظٍر١ه فّا فٛق ( ؼ١س وأد ظ١ّ  ل١ُ   خ   ِ –اٌّإً٘ اٌكناٌٟ ) تىاٌٛن٠ٛي 

 قْٚ ٍِرٜٛ اٌكلاٌح الإؼصا ١حا

 

 ٚ تمٌه ذرؽمك  ؽح اٌفه  اٌصاٌس ظى ١اا

 :ٔحائج اٌفشض اٌشابع

لا جٛجذ فشٚق داٌة ئحصائ١ا ب١ٓ ِحٛعط دسجات " عٍٝ أٔٗ :  ٠ٕؤ اٌفه  اٌهات 

 ". عّشجبعا لاخحلاف اٌة ( ) أبعاد ٚ دسجة و١ٍ اٌزواء اٌٛجذأٟاٌّعٍّات فٟ 
أٌٍٛب ذؽ١ًٍ اٌرثا٠ٓ أؼاقٞ ٚ فٟ ٌث١ً ِعاٌعح ٘ما اٌفه  ئؼصا ١ا ذُ اٌرفكاَ        

 اٌمواء اٌٛظكأِٟم١اي ؽك٠ك اٌفهٚق ت١ٓ ِرٌٛل قنظاخ اٌّعٍّاخ عٍٝ   ٚ لٌه ٌٍرالاذعاٖ

 ٚ أٌفه لٌه عٓ اٌث١أاخ اٌرٟ ٠رضّٕٙا اٌعكٚي اٌراٌٟ: ذثعا ٌّرغ١ه اٌعّه
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بعاد الذكاء  أ
 الوجداني

 درجة الحرية مجموع المربعات مصدر التباين
متوسط  

 المربعات
 مستوى الدلالة قيمة " ف "

ئقانج 

 الأفعالاخ

ت١ٓ 

 اٌّعّٛعاخ
 119ا311 1 112ا111

قاـً  حغ١ه قاٌ 311ا2

 اٌّعّٛعاخ
 311ا11 102 821ا20291

  101 118ا20911 اٌّعّٛك

 اٌرعافة

ت١ٓ 

 اٌّعّٛعاخ
 132ا19 1 918ا311

قاـً  حغ١ه قاٌ 123ا0

 اٌّعّٛعاخ
 133ا11 102 190ا31220

  101 128ا31111 اٌّعّٛك

ذٕا١ُ 

 الأفعالاخ

ت١ٓ 

 اٌّعّٛعاخ
 813ا10 1 901ا211

قاـً  حقاٌغ١ه  813ا0

 اٌّعّٛعاخ
 181ا12 102 118ا39919

  101 112ا38092 اٌّعّٛك

اٌّعهفح 

 الأفعا١ٌح

ت١ٓ 

 ّعّٛعاخاٌ
 103ا11 1 001ا310

قاـً  حغ١ه قاٌ 121ا3

 اٌّعّٛعاخ
 211ا21 102 121ا1811

  101 113ا9091 اٌّعّٛك

 ٛا ًاٌر

 الاظرّاعٟ

ت١ٓ 

 اٌّعّٛعاخ
 100ا20 1 188ا92

قاـً  حقاٌغ١ه  911ا0

 اٌّعّٛعاخ
 111ا21 102 118ا1111

  101 819ا1118 اٌّعّٛك

 اٌكنظح اٌى١ٍح

ت١ٓ 

 عّٛعاخاٌّ
 118ا881 1 111ا1811

قاـً  حقاٌغ١ه  233ا3

 اٌّعّٛعاخ
 131ا920 102 113ا211111

  101 001ا213130 اٌّعّٛك
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( ٠ٛضػ ٔرا ط ذؽ١ًٍ اٌرثا٠ٓ الأؼاقٞ ٌرؽك٠ك اٌفهٚق فٟ اٌمواء اٌٛظكأٟ   11ظكٚي نلُ ) 

 ت١ٓ اٌّعٍّاخ ذثعا ٌّرغ١ه اٌعّه

 ( ِا ٠ٍٟ: 11اٌعكٚي نلُ )  ٠رضػ ِٓ 

عكَ ٚظٛق فهٚق قاٌح ئؼصا ١ا ت١ٓ ِرٌٛطاخ قنظاخ اٌّعٍّاخ فٟ اٌكنظح اٌى١ٍح  -3

ٌٍمواء اٌٛظكأٟ ٚ ظ١ّ  أتعاقٖ اٌفهع١ح ) ئقانج الأفعالاخ  اٌرعافة  ذٕا١ُ 

الأفعالاخ  ِعهفح الأفعالاخ  اٌرٛا ً الاظرّاعٟ ( ذثعا ٌّرغ١ه اٌعّه  ؼ١س 

 ُ   ف   غ١ه قاٌحاوأد ظ١ّ  ل١

 

 اٚ تمٌه ذرؽمك  ؽح اٌفه  اٌهات         

 

 :ٔحائج اٌفشض اٌخاِظ

 

لا جٛجذ فشٚق داٌة ئحصائ١ا ب١ٓ ِحٛعط دسجات " عٍٝ أٔٗ :  ٠ٕؤ اٌفه  اٌفاًِ       

)  جبعا لاخحلاف اٌّإً٘ اٌذساعٟ) أبعاد ٚ دسجة و١ٍة (  اٌزواء اٌٛجذأٟاٌّعٍّات فٟ 

 ١ش فّا فٛق ( ".ِاجغح  -بىاٌٛس٠ٛط 
  ٚ لٌه ٌٍرعهف اـرثان   خ   ٚ فٟ ٌث١ً ِعاٌعح ٘ما اٌفه  ئؼصا ١ا ذُ اٌرفكاَ        

اٌمواء اٌٛظكأٟ ذثعا ٌّرغ١ه ِم١اي  عٍٝقنظاخ اٌّعٍّاخ ِرٌٛل ت١ٓ  اٌفهٚقعٍٝ قلاٌح 

  ٚ أٌفه لٌه عٓ اٌث١أاخ اٌرٟ ِاظٍر١ه فّا فٛق ( –اٌّإً٘ اٌكناٌٟ ) تىاٌٛن٠ٛي 

 ّٕٙا اٌعكٚي اٌراٌٟ:٠رض

( ٠ٛضػ اٌّرٌٛطاخ اٌؽٍات١ح ٚ الأؽهافاخ اٌّع١ان٠ح ٚ ل١ّح ) خ ( ٚ  11ظكٚي نلُ ) 

ذثعا ٌّرغ١ه اٌّإً٘ اٌكناٌٟ  اٌمواء اٌٛظكأٟاٌّعٍّاخ فٟ ِم١اي ٍِرٜٛ اٌكلاٌح ٌكنظاخ 

 ِاظٍر١ه فّا فٛق ( –) تىاٌٛن٠ٛي 

 

أبعاد الذكاء  
 الوجداني

 المؤهل الدراسي
" قيمة  
 ت "

مستوى  
 11ماجستير فما فوق ن =  692بكالوريوس ن =  الدلالة

 ع م ع م
ئقانج 

 الأفعالاخ
 298ا0 01111ا32 0808ا12 30810ا9 9211ا12

غ١ه 

 قاٌح
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 12111ا8 1111ا12 21180ا1 1013ا13 اٌرعافة
- 

 111ا0

غ١ه 

 قاٌح

ذٕا١ُ 

 الأفعالاخ
 101ا0 11118ا33 1111ا11 11112ا1 3818ا19

غ١ه 

 قاٌح

اٌّعهفح 

 الأفعا١ٌح
 121ا0 18130ا1 1111ا11 01128ا1 0111ا11

غ١ه 

 قاٌح

اٌرٛا ً 

 الاظرّاعٟ
 11018ا1 0000ا13 82812ا1 8911ا10

- 

 008ا0

غ١ه 

 قاٌح

 338ا0 110ا11 111ا201 011ا29 191ا201 اٌكنظح اٌى١ٍح
غ١ه 

 قاٌح

 ( ِا ٠ٍٟ: ٠11رضػ ِٓ ظكٚي ) 

ئؼصا ١ا ت١ٓ ِرٌٛل قنظاخ اٌّعٍّاخ فٟ اٌكنظح اٌى١ٍح عكَ ٚظٛق فهٚق قاٌح  -3

ٌٍمواء اٌٛظكأٟ  ٚ أتعاقٖ اٌفهع١ح ) ئقانج الأفعالاخ  اٌرعافة  ذٕا١ُ الأفعالاخ  

) اٌّعهفح الأفعا١ٌح  اٌرٛا ً الاظرّاعٟ ( ذثعا ٌّرغ١ه اٌّإً٘ اٌكناٌٟ 

ْ ٍِرٜٛ ِاظٍر١ه فّا فٛق ( ؼ١س وأد ظ١ّ  ل١ُ   خ   قٚ –تىاٌٛن٠ٛي 

 اٌكلاٌح الإؼصا ١حا

 اٚ تمٌه ذرؽمك  ؽح اٌفه  اٌفاًِ

 

 ذاٌرا: ِٕالشة ٔحائج اٌبحد ٚ جفغ١ش٘ا:

 

 ٚ ف١ّا ٠ٍٟ ذرٕاٚي اٌثاؼصح ِٕال ح ٚ ذف١ٍه إٌرا ط اٌرٟ ألٙه٘ا اٌثؽس اٌؽاٌٟ وّا ٠ٍٟ:      

 

 ِٕالشة إٌحائج اٌّحعٍمة باٌفشض الأٚي ٚ جفغ١ش٘ا: -

 

 اٌّعاٌعح الإؼصا ١ح ٌٍفه  الأٚي عٓ: ذ ١ه ٔرا ط       

   ( ٜٛ000( ٚ )  0006جٛجذ علالة اسجباط١ة ِٛجبة داٌة ئحصائ١ا عٕذ ِغح:  )

ب١ٓ اٌذسجة اٌى١ٍة ٌٍشضا اٌٛظ١فٟ ٚ أبعادٖ اٌحا١ٌة: ) اٌحمذ٠ش ٚ اححشاَ اٌزات، 

ٖ الأحّاء، اٌحفاعً الاجحّاعٟ ( ٚاٌذسجة اٌى١ٍة ٌٍزواء اٌٛجذأٟ، ٚ ج١ّع أبعاد

اٌفشع١ة اٌحا١ٌة: ) ئداس  الأفعالات، اٌحعاطف، جٕظ١ُ الأفعالات، اٌّعشفة 

 الأفعا١ٌة، اٌحٛاصً الاجحّاعٟ (. 
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ٚ ٘مٖ إٌر١عح ذعٕٝ أْ ٕ٘ان علالح انذثاف ت١ٓ اٌهضا اٌٛل١فٟ اٌعاَ ٚ        

ؽمٗ اٌمواء اٌٛظكأٟ تأتعاقٖ اٌفهع١ح  أٞ أٔٗ وٍّا انذفعد قنظح اٌمواء اٌٛظكأٟ ٌ

انذفاعا فٟ قنظح اٌهضا اٌٛل١فٟ اٌعاَ ٚ فٟ ذمك٠ه اٌّعٍّح ٌماذٙا ٚ  عٛن٘ا 

تالأرّاء ٚ ذفاعٍٙا الاظرّاعٟ ِ  ِؽ١طٙا فٟ اٌعًّ  ٚ عٍٝ ٘ما فاْ اٌمواء 

اٌٛظكأٟ ٘اَ ظكا ٌٍّعٍّح فٙٛ ٠ٍاعك٘ا عٍٝ ئقانج أفعالاذٙا الا٠عات١ح ٚ اٌٍٍث١ح 

إٌفً ٚ ذؽًّ الأفعالاخ اٌصعثح ٚ اٌّإٌّح ترٛاوْ ِٓ ـلاي لكنذٙا عٍٝ ذٙك ح 

اٌرٟ لك ذٛاظٙٙا فٟ اٌّكنٌح تّٙانج ٚ فاع١ٍح  وّا أٔٗ ٠ٍاعك٘ا عٍٝ اٌرعافة ٚ 

اٌرعهف عٍٝ ِ اعه ا٢ـه٠ٓ ) ئقانج ٚ و١ِلاخ ٚ فاٌثاخ ( ِٓ أ ٛاذُٙ ٚ 

ذعث١هاخ ٚظُٛ٘ٙ ٚ ِٓ شُ اٌرٛؼك ِعُٙ أفعا١ٌا  ئضافح ئٌٝ أٔٗ ٠ٕاُ ٌٍّعٍّح 

عالاذٙا ٚ ٠ٛظٙٙا ٔؽٛ ذؽم١ك الأعاواخ ٚ اذفال أفضً اٌمهاناخ  ٘ما ئٌٝ أف

ظأة أْ ٚعٟ ٚ اٌرثصان اٌّعٍّح تّ اعه٘ا ٚ أفعالاذٙا ٚ ٚع١ٙا تأفىان٘ا 

اٌّهذثطح تٙمٖ الأفعالاخ ٠ى٠ك ِٓ شمرٙا تماذٙا ٚ ِعهفرٙا تعٛأة اٌمٛج ٚ اٌضعة 

ؼ١اذٙا عاِح ٚ ٚل١فرٙا ـا ح ِّا  ٌك٠ٙا فرٍرط١  أْ ذىْٛ ٌٙا نؤ٠ح ئ٠عات١ح ٔؽٛ

٠عىً ذّرعٙا تصؽح ٔف١ٍح ظ١كج  الأِه اٌمٞ ٠ّىٕٙا ِٓ ذؽم١ك اٌرفاعً الا٠عاتٟ 

ٚ اٌرٛا ً اٌع١ك ِ  ا٢ـه٠ٓ ٚ ِ انورُٙ أفهاؼُٙ ٚ أؼىأُٙ ٚ ِ اوٍُٙ ٚ 

 ذفُّٙٙ  ٚ اٌهغثح فٟ اٌّثاقنج لإلاِح علالاخ ِرثاقٌح ِعُٙا

 

أْ نضا اٌّعٍّح اٌمو١ح  –ذثعا ٌٙمٖ إٌر١عح  -ح اٌمٛي ٚ تٙما أِىٓ ٌٍثاؼص       

ٚظكا١ٔا عٓ تعك اٌرمك٠ه ٚ اؼرهاَ اٌماخ ٔاتعا ِٓ وٛٔٙا ِرٛافمح  فص١ا ٚ 

اظرّاع١ا ِمثٍح عٍٝ اٌؽ١اج تفاع١ٍح تع١كج عٓ اٌّ اعه اٌٍٍث١ح ٚ اٌرٛذهاخ اٌعصث١ح 

خ تؽىّح ِّا ذرّر  ترفى١ه ظ١ك ٚ ذصهف ِرىْ ١ٌٍُ ذٍرط١  تٗ ِٛاظٙح الأوِا

٠ععً ِٕٙا ِعٍّح ِؽً شمح ٚ ذمك٠ه ٚ ذ ع١  ِٓ الإقانج ٚ ا٢ـه٠ٓ ِّا ٠ عه٘ا 

 عٓ ٚل١فرٙاا تاٌهضا اٌكاـٍٟ

 

وّا ٚ أْ ِا ٠فٍه ٌٕا اعرىاو اٌّعٍّح تعٍّٙا ٚ ففه٘ا تٗ ٚ الإ اقج تكٚن٘ا        

ٙا ذرّر  اٌفعاي فٟ  ٕاعح الأظ١اي ٚ ئعكاقُ٘ ٌٍؽ١اج ٚ فُّٙٙ ٌّرطٍثاذٙا  ٘ٛ أٔ

تمواء ٚظكأٟ عاٌٟ ٠ّىٕٙا ِٓ ذؽم١ك إٌعاغ ت ىً أفضً فٟ ٚل١فرٙا ِّا ٠عىو 

ئٌٝ أْ  Cooper 1997 وٛبشاذعا٘ٙا الا٠عاتٟ ٔؽٛ ِٕٙرٙاا   فمك أ ان 

اٌعٛافة ٚ الأفعالاخ ذٍعة قٚنا ُِٙ فٟ تٕاء اٌصمح ٌكٜ الأفهاق فٟ ِعاي اٌعًّ  

ِٓ اٌّىاٌة الإٔراظ١ح ٚ الأعاواخ اٌع١ٍّح   ٚ اٌٛلاء ٚ الاٌرىاَ  ٚ ذؽم١ك اٌعك٠ك 

 (ا 90 : 2003) اٌٍّاقٟٚٔ  

 

٘ما ٚ  عٛن اٌّعٍّح تاٌهضا عٓ علالاذٙا الاظرّاع١ح قاـً اٌّكنٌح ٚ ِ         

ٔر١عح لكنذٙا عٍٝ اٌرعاًِ ِ  ا٢ـه٠ٓ تا٠عات١ح ٚ ٠ىْٛ أ١ٌٚاء الأِٛن ـانظٙا  
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ٌاي ٚ الاٌرمثاي ٚ اٌرفاعً الاظرّاعٟ ٚ الأعماب ئ١ٌُٙ  فٟٙ ذّراو تّٙاناخ الإن

اٌرٛا ً ٚ اٌٍّأكج اٌٛظكا١ٔح  ٚ لٌه تمكنذٙا اٌفا مح عٍٝ لهاءج اٌهٌا ً 

 الأفعا١ٌح اٌصاقنج عٍٝ ا٢ـه٠ٓا  

 

ٚ أـ١ها فاٌهضا اٌٛل١فٟ اٌعاَ ِا ٘ٛ ئلا ع١ٍّح ق٠ٕا١ِح ٚ ٍِرّهج ت١ٓ        

إٌف١ٍح ذرفاعً ف١ّا ت١ٕٙا ٌىٟ ذصً ئٌٝ  اٌّعٍّح ٚ ت١ رٙا اٌٛل١ف١ح ٚ الاظرّاع١ح ٚ

ؼاٌح ذٛافك ٚ ذلاءَ ذععٍٙا ناض١ح عٓ عٍّٙا  ٚلا ذرؽمك ئلا ٌّعٍّح ذرّر  تكنظح 

عا١ٌح ِٓ اٌمواء اٌٛظكأٟ ٠ّىٕٙا ِٓ اِرلان اٌرهذ١ع١اخ اٌرعاًِ ِ  ت١ ح اٌعًّ ٚ 

 ئقانج ِٙاناخ اٌرٛا ً ٚ لكناخ ؼً اٌّ ىلاخ ٚ اٌرغٍة عٍٝ اٌصعٛتاخا

 

ذّىٓ ئقانج اٌرهت١ح ٚ اٌرع١ٍُ ٚ اٌّه كج ا١ٌّٕٙح  -تهأٞ اٌثاؼصح  -٘مٖ إٌر١عح        

الاٌرفاقج ِٕٙا فٟ ئعكاق اٌّعٍّاخ ٚظكا١ٔا ِٓ ـلاي تهاِط ذ١ّٕح اٌمواء اٌٛظكأٟ 

ٚ ذفع١ٍٗ ٌك٠ٙا  ٚ اـر١ان ٚ ذع١١ٓ اٌّعٍّاخ اٌلاذٟ ٠ؽصٍٓ عٍٝ قنظاخ ِهذفعح 

ٟ ؼ١س أْ اـر١ان أفهاقا ِإ١ٍ٘ٓ ٚ ِٕاٌث١ٓ ٌّٕٙح عٍٝ ِم١اي اٌمواء اٌٛظكأ

اٌرع١ٍُ ٠ٍاُ٘ فٟ ذؽم١ك نضاُ٘ اٌٛل١فٟ ِّا ٠ٕعىً ا٠عات١ا عٍٝ ٔعاغ اٌع١ٍّح 

 اٌرع١ّ١ٍح فٟ ذؽم١ك أ٘كافٙا اٌرهت٠ٛحا

 

 \ 2003ٚ ذرفك ٘مٖ إٌر١عح ِ  ِا ذٛ ٍد ئ١ٌٗ قناٌح ولا ِٓ ) ظٛنتهض         

 \ 2009ن٠ٍرٛ   \ ١ٌ2001ٕغ١ٍٕرْٛ ٚ قاٞ   \ 2001قٟٚٚٔ   \ 2001تاٌٛ  

اٌى٘هأٟ ٚ  \ 2008٘ٛناق   \ 2008وٛوٛ   \ 2008تانقٞ   \ 2009وه٠غ  

 \ 2001( ٚ ذعان  ٔر١عح قناٌح ولا ِٓ ) ١ٌٕغ١ٍٕرْٛ ٚ قاٞ   2030ن كٞ  

( اٌرٟ ٌُ ذى ة عٓ علالح انذثاف ِٛظثح  2009ٌر١ٛناخ   \ 2009ظٍْٛٔٛ  

 اٌمواء اٌٛظكأٟا ت١ٓ اٌهضا اٌٛل١فٟ ٚ

 

  ( ٜٛ000( ٚ )  0006جٛجذ علالة اسجباط١ة ِٛجبة داٌة ئحصائ١ا عٕذ ِغح:  )

ب١ٓ طب١عة اٌعًّ ٚ اٌذسجة اٌى١ٍة ٌٍزواء اٌٛجذأٟ، ٚ ج١ّع أبعادٖ اٌفشع١ة ،ِا 

عذا بعذٞ ) اٌحعاطف، اٌّعشفة الأفعا١ٌة (، ح١د ٌُ جشق اٌعلالة ب١ّٕٙا ئٌٝ 

 ِغحٜٛ اٌذلاٌة.

 

أٞ أٔٗ وٍّا واقخ قنظح لواء اٌّعٍّح اٌٛظكأٟ ٚ ٍِرٜٛ ئقانذٙا        

لأفعالاذٙا ٚ ذٕا١ّٙا ٚ ذٛا ٍٙا الاظرّاعٟ واقخ قنظح نضا اٌّعٍّح عٓ 

فث١عح عٍّٙاا لٌه أْ ٘ما إٌٛك ِٓ اٌمواء ٠ٍاعك اٌّعٍّح عٍٝ ذفطٟ ِ اوً ٚ 

اٌثاذٙا ٚ  عٛتاخ ِٕٙح اٌرع١ٍُ ٚ ذعاٚو٘ا  ف١ٍطهج اٌّعٍّح ِصلا عٍٝ ف

أضثافٙٓ قاـً اٌصة ٠ىْٛ ٔر١عح لكنذٙا عٍٝ ئقانج أفعالاذٙا ِ  اٌطاٌثاخ 
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عٍٝ ٔؽٛ  ؽٟ ٚ ١ٌٍُ  ٚ فّٙٙا ٌى١ف١ح ذفاعٍٙٓ ِ  اٌّ اعه اٌّفرٍفح  ئٌٝ 

ظأة اٌمكنج عٍٝ ل١اقذٙٓ تىفاءج اظرّاع١ح عا١ٌحا ئضافح ئٌٝ لٌه أْ فث١عح عًّ 

نٞ ٚ اٌرعك٠ك ٚ الإتكاك ٚ وصهج الافلاك ٚ اٌّعٍّح ٠عرّك عٍٝ  اٌرفى١ه الاترىا

اٌّعٍِٛاذ١ح ِّا ٠ٍرٍىَ ِٙاناخ اٌمواء اٌٛظكأٟ اٌمٞ ذّىٕٙا ِٓ اٌرؽىُ فٟ 

ؼ١اذٙا الأفعا١ٌح  ٚ ذعٕة اٌكـٛي فٟ ِعانن ٔف١ٍح ِ  الأفعالاخ اٌٍٍث١ح اٌرٟ 

ذمًٍ ِٓ لكنذٙا عٍٝ اٌرهو١ى ٚ اٌرّر  تفىه ٚاضػ  ِّا ٠ععً وفاءذٙا فٟ 

 ١عاب اٌّعٍِٛاخ ٚ لكنذٙا عٍٝ اٌرعك٠ك ٚ الاترىان ل١ٍٍحا اٌر

 

  ( ٜٛ000( ٚ )  0006جٛجذ علالة اسجباط١ة ِٛجبة داٌة ئحصائ١ا عٕذ ِغح:  )

ب١ٓ اٌحفاعً الإداسٞ ٚ إٌّٟٙ ٚ اٌذسجة اٌى١ٍة ٌٍزواء اٌٛجذأٟ، ٚ ج١ّع أبعادٖ 

فعا١ٌة، اٌحٛاصً اٌفشع١ة ِا عذا الأبعاد اٌحا١ٌة: ) اٌحعاطف، اٌّعشفة الأ

 الاجحّاعٟ (، ح١د ٌُ جشق اٌعلالة ب١ّٕٙا ئٌٝ ِغحٜٛ اٌذلاٌة.

 

أٞ أٔٗ وٍّا واقخ قنظح لواء اٌّعٍّح اٌٛظكأٟ ٚ ٍِرٜٛ ئقانذٙا        

لأفعالاذٙا ٚ ذٕا١ّٙا واقخ قنظح نضا اٌّعٍّح عٓ ذفاعٍٙا ِ  الإقانج اٌرهت٠ٛح 

ٓ اٌّعٍّح ٚ اٌّك٠هج أٚ اٌّ هفح اٌرهت٠ٛح أٞ أْ ِكٜ اٌرفاعً الا٠عاتٟ ت١ ٚ إٌّٙحا

٠مَٛ أٌاٌٗ عٍٝ قنظح عا١ٌح ِٓ  ٚ اٌرفاُ٘ اٌّرثاقي ٚ اٌّ ٛنج ٚ اٌك٠ّمهاف١ح

لواء اٌّعٍّح اٌٛظكأٟ فؽ١ّٕا ذؽٍٓ ضثل ٚ ذٙك ح إٌفً أشٕاء اٌٍماءاخ الإقان٠ح 

 ـا ح ٚ ا١ٌٍطهج عٍٝ أفعالاذٙا اٌٍٍث١ح اٌرٟ لك ذ عه تٙا ٚ ذؽ٠ٍٛٙا ئٌٝ

أفعالاخ ا٠عات١ح ٚ لكناذٙا عٍٝ ذٕاُ ِ اعه٘ا ٚ ذٛظٙٙا ٔؽٛ ذؽم١ك الأعاو ٚ 

اٌرفٛق ٚ ئْ وأد ذعأٟ ِٓ ضغٛفاخ ـانظ١ح ٠مًٍ ِٓ ؼكٚز اٌّ اوً 

الإقان٠ح ٚاٌرٟ لك ذعهلً ٔعاغ اٌّعٍّح ١ِٕٙا ٚ ذإشه عٍٝ نضا٘ا اٌٛل١فٟ ٚ 

 تاٌراٌٟ عٍٝ اٌع١ٍّح اٌرهت٠ٛح واٍِحا

 

 

 اسجباط١ة داٌة ئحصائ١ا ب١ٓ الأجٛس ٚ اٌّىافأت ٚ ب١ٓ ج١ّع أبعاد  لا جٛجذ علالة

اٌزواء اٌٛجذأٟ، ف١ّا عذا بعذ ) جٕظ١ُ الأفعالات ( ٚاٌذسجة اٌى١ٍة ٌٍزواء 

 (.  0,:0) اٌٛجذأٟ ح١د ٚجذ أْ ٕ٘ان اسجباطا ِٛجبا دالا ئحصائ١ا عٕذ ِغحٜٛ 

 

أٟ ٚ ٍِرٜٛ ذٕا١ّٙا أٞ أٔٗ وٍّا واقخ قنظح لواء اٌّعٍّح اٌٛظك       

لأفعالاذٙا واقخ قنظح نضا اٌّعٍّح عٓ تعك الأظٛن ٚ اٌّىافأخا فاٌّعٍّح اٌمو١ح 

ٚظكا١ٔا ذكنن أْ ذٕا١ّٙا لأفعالاذٗ ٚ اٌرعّاٌٙا فٟ  ٕ  أفضً اٌمهاناخ قاـً 

ت١ ح اٌعًّ ٚ أشٕاءٖ ٚ لكنذٙا عٍٝ ضثطٙا ٚ اٌفهٚض ِٓ اٌّٛالة اٌضاغطح اٌرٟ 

ؼكٚز ِ اوً ١ِٕٙح  ٠ٍُٙ فٟ ؼصٌٛٙا عٍٝ اٌّىافأخ ٔر١عح  لك ذّه تٙا تكْٚ
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ذفٛلٙا ٚ أعاواذٙا ٚ أـلال١اذٙا اٌعا١ٌح ٚ ٘ما ِّا ٠ؽٍة ٌٙا فٟ قنظح الأقاء 

 اٌٛل١فٟ ٚ تاٌراٌٟ ٠ؽمك ٌٙا انذفاعا ٚنضا فٟ الأظه ٚ اٌكـً اٌ ٙهٞا

 

عاٌٛفٟ  جٌّٛاْ ٚ ِا٠ش ٌٚمك اذفمد ٘مٖ إٌرا ط ِ  ِا ٠موهٖ ولا ِٓ        

Goleman, Mayer and Salovi  أْ اٌصؽح الأفعا١ٌح ذٍعة قٚنا ِّٙا ِٓ

فٟ ؼ١اج اٌفهق الاظرّاع١ح ٚ ا١ٌّٕٙح ٚ أْ إٌعاغ فٟ اٌعًّ ٚ اٌهضا عٕٗ ٠رٛلة 

 (ا 82 : 2003تصفح أٌا١ٌح عٍٝ قنظح اٌمواء اٌٛظكأٟ ) اٌٍّاقٟٚٔ  

 

 ١ش٘ا:ِٕالشة إٌحائج اٌّحعٍمة باٌفشض اٌرأٟ ٚ جفغ -

 

 ذ ١ه ٔرا ط اٌّعاٌعح الإؼصا ١ح ٌٍفه  اٌصأٟ عٓ:       

  لا جٛجذ فشٚق داٌة ئحصائ١ا ب١ٓ ِحٛعطات دسجات اٌّعٍّات فٟ أبعاد اٌشضا

اٌٛظ١فٟ اٌحا١ٌة: ) اٌحمذ٠ش ٚ اححشاَ اٌزات، الأحّاء، اٌحفاعً الإداسٞ ٚ إٌّٟٙ 

 ( جبعا ٌّحغ١ش اٌعّش.

ٛق عٛاًِ ٔف١ٍح ِر اتٙح ٌكٜ الأعّان اٌّفرٍفح لٍٍد ٚ ٘مٖ إٌر١عح ذعٕٝ ٚظ       

ِٓ ذثا٠ٓ اٌفهٚق ت١ٓ اٌّعّٛعاخ ِٓ ؼ١س اٌ عٛن إٌفٍٟ تاٌرمك٠ه ٚ اؼرهاَ 

نغُ أْ اٌثاؼصح ذهٜ أْ ٘مٖ    اٌماخ ٚ الأرّاء ٚ اٌرفاعً الإقانٞ ٚ إٌّٟٙ

فاعً الأـ١هج ٠فره  أْ ذرأشه تاٌعّه ئل أْ الأعّان اٌىث١هج ذٍرط١  ذؽم١ك ذ

ئقانٞ ٚ ِٕٟٙ عاٌٟ ٔر١عح ـثهاذٙا اٌّرعكقج ٚ اٌّفرٍفح قاـً ت١ ح اٌعًّ ٚ 

 ـانظٙاا  

 

  ( ٜٛب١ٓ ِحٛعطات دسجات  0006جٛجذ فشٚق داٌة ئحصائ١ا عٕذ ِغح )

اٌّعٍّات فٟ الأبعاد اٌحا١ٌة: ) طب١عة اٌعًّ، اٌحفاعً الاجحّاعٟ، الأجٛس ٚ 

فٟ جبعا ٌّحغ١ش اٌعّش ٌصاٌح اٌّعٍّات اٌّىافأت ( ٚ اٌذسجة اٌى١ٍة ٌٍشضا اٌٛظ١

 الأوبش عٕا.

ٚ أِىٓ ذف١ٍه ٘ما اٌفانق ٌصاٌػ اٌّعٍّاخ الأوثه ٌٕا تأْ  عٛن اٌّعٍّح        

تٍّرٜٛ نضا ِهذف  ٔؽٛ فث١عح ٚل١فرٙا ٠عك عاِلا ِّٙا فٟ ذؽم١ك الأ٘كاف 

ى١ّح  ِّا اٌرهت٠ٛح ٌٍّكنٌح  ئل أْ اٌّعٍّح لكِد ئٔراظ١ح عا١ٌح فٟ إٌٛع١ح ٚ اٌ

٠عط١ٙا لكنا واف١ا ِٓ اٌهاؼح إٌف١ٍح ٚ اٌطّأ١ٕٔح فٟ اٌعًّا وّا أٔٗ ذعك ٘مٖ 

 إٌر١عح ٔر١عح فث١ع١ح فىٍّا ٔضط الإٍٔاْ ذى١ة أوصه ِ  ِرطٍثاخ عٍّٗا
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وّا ٚ أْ اٌّعٍّح اٌرٟ عا هخ ٚ ـاتهخ اٌرع١ٍُ ذىْٛ عٍٝ لكن ِٓ        

ٌّفرٍفح اٌمٞ ٠ععً عمك٘ا ٌٍعلالاخ الاؼرهاَ ٚ اٌرمك٠ه ٚ اٌرفُٙ ٌٍ فص١اخ ا

الاظرّاع١ح ٚ ذفاعٍٙا  ِ  و١ِلاذٙا ٚ اٌطاٌثاخ ٚ أ١ٌٚاء الأِٛن ٌٙلا ٚ ١ٍِها ٚ 

 تاٌراٌٟ ذؽمك نضا عٕٙاا

 

لإضافح ئٌٝ أْ اٌّعٍّح الأوثه ٌٕا ٔر١عح ـثهذٙا فٟ اٌركن٠ً ٚ ذؽم١مٙا        

٠ؽمك ٌٙا ِرطٍثاخ ٍِر٠ٛاخ ِرمكِح فٟ اٌعًّ ذؽصً عٍٝ قـلا  ٙهٞ ِهذف  

اٌؽ١اج الالرصاق٠ح اٌّهغٛتح ِّا ٠ عه٘ا تالأِاْ اٌّاقٞ الأِه اٌمٞ ٠ععٍٙا 

تصؽح ٔف١ٍح ِرٛاؤح فٟٙ ١ٌٍد لٍمح ٔؽٛ ذٛف١ه ت١ ح الرصاق٠ح ظ١كجا ـا ح ٚ أْ 

ع١ٕح اٌثؽس اٌؽاٌٟ ذعًّ فٟ ) ِإٌٍح ذهت٠ٛح ؼى١ِٛح ( عاقج ِا ٠ىْٛ ٍِرٜٛ 

ٙما فٟٙ ِٓ أفضً اٌّإٌٍاخ فٟ ذمك٠ُ اٌهٚاذة ٚ اٌكـً اٌ ٙهٞ ف١ٙا عا١ٌا  ٌ

 اٌؽٛافى تإٌٍثح ٌٍّهأجا

 

فالا إٌر١عح ٕ٘ا ذ ١ه ئٌٝ أْ عّه اٌّعٍّح ٠إقٞ ئٌٝ اؼرّالاخ أوثه ٌٍهضا        

اٌٛل١فٟ  ف١ثكٚ أْ وٍّا واق عّه اٌّعٍّح وٍّا أ ثؽد أوصه أ١ٍ٘ح ٚ وفاءج فٟ 

لا ٚ نضا عٕٙا  ٚ ٘ما اٌفهق ٌصاٌػ اٌٛل١فح اٌرٟ ذإق٠ٙا ٚ تاٌراٌٟ أوصه ذمث

اٌّعٍّاخ الأوثه ٌٕا ٠عٛق ئٌٝ عاًِ اٌفثهج اٌط٠ٍٛح فٟ اٌعًّ ٚ اٌؽ١اج  ٚ اٌرغٍة 

عٍٝ أوصه اٌعٛا ك اٌرٟ لك ذٛاظٗ اٌّعٍّاخ اٌعكق ٚ اٌرى١ة ِ  فث١عح اٌعًّ ٚ 

 ت١ رٗ ٚ إٌاه ٌٍؽ١اج تٛالع١ح أوصها

 

( ٚ ـاٌفد ٔرا ط قناٌح ولا  3123ٌمٛي  ٚ ذرفك ٘مٖ إٌر١عح ِ  قناٌح ) ا       

 (ا 2001آقَ   \ 2001اٌعثك اٌعثان   \ 3121ِٓ  ) ا١ٌٌٛكٞ  

 

 ِٕالشة إٌحائج اٌّحعٍمة باٌفشض اٌراٌد ٚ جفغ١ش٘ا: -

 ذ ١ه ٔرا ط اٌّعاٌعح الإؼصا ١ح ٌٍفه  اٌصاٌس عٓ:       

  ( ٜٛب١ٓ ِحٛعط دسجات:000جٛجذ فشٚق داٌة ئحصائ١ا عٕذ ِغح )  اٌّعٍّات

 –فٟ بعذ ) الأجٛس ٚ اٌّىافأت ( جبعا ٌّحغ١ش اٌّإً٘ اٌذساعٟ ) بىاٌٛس٠ٛط 

ِاجغح١ش فّا فٛق (، ٚ رٌه ٌصاٌح اٌّعٍّات رات اٌّإً٘ اٌذساعٟ ِاجغح١ش فّا 

 فٛق .

 

لٌه أْ انذفاك اٌّإً٘ اٌكناٌٟ ٌٍّعٍّح اٌؽا ٍح عٍٝ قنظح اٌّاظٍر١ه فّا        

اقج اٌّعهفح ٚ اٌركن٠ة ٚ اٌؽصٛي عٍٝ ٍِر٠ٛاخ فٛق ٚ اٌمٞ ٠رلاوَ ِ  و٠

ِرمكِح فٟ اٌفكِح اٌرع١ّ١ٍح  ٚ اٌمكنج عٍٝ ِّانٌح ِا ذُ ذعٍّرٗ أشٕاء اٌكناٌح ِٓ 
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أِٛن اٌّعهفح اٌّفرٍفح ٠رُ تصٛنج أوثه ِّا ٠ؽمك ٌٙا ٔعاؼا ٚ ذفٛلا تانوا فٟ 

ٌٍّعٍّح ٚ ئٌٝ و٠اقج اٌهاذة اٌ ٙهٞ –وٕر١عح فث١ع١ح  -ٚل١فرٙا  ٠إقٞ وً لٌه 

تاٌراٌٟ ذرؽمك ٌٙا اٌىفا٠ح الالرصاق٠ح  وّا أٔٗ ٠صثػ ِراؼا أِاَ اٌّعٍّح فه ا 

أوصه ٌرٌٟٛ ِٕا ة ئقان٠ح أعٍٝ ذمٛق ئٌٝ اؼرّالاخ اوثه ئٌٝ ذهل١اخ ذؽمك ٌٙا 

 اٌهضا اٌٛل١فٟ فٟ تعك الأظٛن ٚ اٌّىافأخا 

 

 اد اٌشضا لا جٛجذ فشٚق داٌة ئحصائ١ا ب١ٓ ِحٛعط دسجات اٌّعٍّات فٟ أبع

اٌٛظ١فٟ اٌحا١ٌة: ) اٌحمذ٠ش ٚ اححشاَ اٌزات، الأحّاء، طب١عة اٌعًّ، اٌحفاعً 

الإداسٞ ٚ إٌّٟٙ، اٌحفاعً الاجحّاعٟ ( ٚ اٌذسجة اٌى١ٍة ٌٍشضا اٌٛظ١فٟ، جبعا 

 ِاجغح١ش فّا فٛق (. –ٌّحغ١ش اٌّإً٘ اٌذساعٟ ) بىاٌٛس٠ٛط 

 

٠عٕٟ أْ ذؽم١ك اٌٛل١ف١ح ٌّا ذه٠كٖ ٚ ض١ك فعٛج اٌفهق ت١ٓ اٌّعّٛعر١ٓ ٕ٘ا        

اٌّعٍّح ٘ٛ اٌٍّعٝ ٌ عٛن٘ا تاٌهضا اٌٛل١فٟ ِّٙا لً أٚ انذف  ِإٍ٘ٙا 

اٌكناٌٟا ٌٙما ذهٜ اٌثاؼصح أْ اٌهضا اٌٛل١فٟ ٘ٛ فعلا ؼاٌح ٔف١ٍح لاذ١ح ٌٍّعٍّح 

لا علالح ٌٙا تاٌ ٙاقج اٌع١ٍّح ٚ قنظرٙاا وّا أْ فث١عح عًّ اٌّعٍّح ذر اتٗ ؼ١س 

ٍة عًّ اٌّعٍّح اٌؽا ٍح عٍٝ قنظح اٌثىاٌٛن٠ٛي ٚ عًّ اٌّعٍّح لا ٠فر

اٌؽا ٍح عٍٝ قنظح اٌّاظٍر١ه فّا فٛق ٌمٌه ٌُ ذؽكز ٔٛع١ح اٌّإً٘ اٌكناٌٟ 

 أٞ فهٚقا

 

وّا أٔٗ لك ٠ىْٛ ذؽم١ك اٌّعٍّاخ اٌؽا لاخ عٍٝ  ٙاقج ع١ٍّح ِهذفعح        

١ٓ عٓ تم١ح الأتعاق نضا عٓ تعك الأظٛن ٚ اٌّىافأخ فٟ ٚل١فرٙٓ ظعٍٙٓ ٠هض

الأـهٜ فٟ اٌهضا اٌٛل١فٟ ٌمٌه ذٍا٠ٚٓ ِ  اٌّعٍّاخ اٌؽا لاخ عٍٝ قنظح 

 اٌثىاٌٛن٠ٛي فٟ قنظح اٌهضا اٌٛل١فٟا

 

 \ 2001ع١ٍٝ   \ 2000ٚ ذٛافك ٘مٖ إٌر١عح ٔر١عح قناٌح ) ١ٍٍِه         

ح (  ت١ّٕا ذفاٌة قناٌ 2008ؼى١ُ   \ 2001اٌعثك اٌعثان   \ 3121ا١ٌٌٛكٞ  

 \ 2001اٌىتْٛ ٚ آـهْٚ   \ 3123اٌمٛي   \ 2003ولا ِٓ )اٌمؽطأٟ  

( ٚ اٌرٟ ألٙهخ فهٚق ٌصاٌػ ِعٙك  2009ـ١ًٍ ٚ  ه٠ه   \ 2001لاضٟ  

اٌّع١ٍّٓ ٚ قتٍَٛ اٌرهت١ح ٚ اٌّع١ٍّٓ اٌؽا ١ٍٓ عٍٝ اٌّاظٍر١ه فّا فٛق ٚ ِعٙك 

 اٌّعٍّاخ ٚ ؼٍّح اٌكتٍَٛ اٌّرٌٛل عٍٝ اٌرٛاٌٟا
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 ٚ جفغ١ش٘ا: شابعة إٌحائج اٌّحعٍمة باٌفشض إٌِالش -

 

 عٓ: هات اٌّعاٌعح الإؼصا ١ح ٌٍفه  اٌ ذ ١ه ٔرا ط       

  لا جٛجذ فشٚق داٌة ئحصائ١ا ب١ٓ ِحٛعطات دسجات اٌّعٍّات فٟ اٌذسجة اٌى١ٍة

 ٌٍزواء اٌٛجذأٟ ٚ ج١ّع أبعادٖ اٌفشع١ة ، جبعا ٌّحغ١ش اٌعّش.

 

عح ذعٕٟ أْ أعكاَ اٌفهٚق ت١ٓ اٌّعا١ِ  اٌعّه٠ح ٌع١ٕح ٚ ٘مٖ إٌر١عح اٌّرٛل       

اٌثؽس ٠هظ  ئٌٝ ٔٛع١رٙا فٟٙ ذّراو تاٌه ك ٚ إٌضط الأفعاٌٟ ٚ ذؽم١ك 

الاٌرمهان اٌعاففٟ  أٞ أْ اٌّعٍّح أ ثؽد أوصه لكنج عٍٝ ئقنان ٚ ئقانج ٚ 

عّاٌٙا ذٕا١ُ أفعالاذٙا ٚ ِ اعه٘ا ٚ ذٛظ١ٙٙا ٔؽٛ ذؽم١ك الأعاو ٚ اٌرفٛق ٚ اٌر

فٟ  ٕ  اٌمهاناخ  وّا أْ اٌّعٍّح أ ثؽد ذٍرط١  فُٙ و١ف١ح اٌرفاعً ِ  

الأفعالاخ اٌّفرٍفح ٚ ذؽ٠ٍٛٙا ِٓ ِهؼٍح لأـهٜ ٚ اِرٍىد اٌمكنج عٍٝ لهاءج 

اٌهٌا ً الأفعا١ٌح اٌهِى٠ح اٌصاقنج عٓ ا٢ـه٠ٓ ِّا ٠ًٍٙ ٌٙا اٌرعافة ٚ 

ٚخ إٌرا ط ت١ٓ اٌّعّٛعاخ اٌرفاعً الاظرّاعٟ قاـً ت١ ح اٌعًّ  ٌمٌه ذٍا

الأ غه ٌٕا ٚ الأوثه ٌٕاا وّا أٔٗ لك ٠عٛق ٌثة اٌرٍاٚٞ ئٌٝ فث١عح اٌّم١اي فٙٛ 

 لك  ُّ أٌاٌا ٌف ح اٌ ثاب اٌطٍثح ٚ ١ٌٍد عٍف ح اٌها ك٠ٓ ا١١ٌّٕٙٓا

 

لا ذٛظك قناٌح اذفمد ِ  ٘مٖ إٌر١عح تً أٔٗ ٚظكخ قناٌاخ عانضد لٌه        

٘ه٠كٞ   \ 2001واف١ر١ٍٛي   \ 2003ظٛتهض   \ 2001وكناٌح )  ٛ  

 (ا 2001

 

 ٚ جفغ١ش٘ا: خاِظة إٌحائج اٌّحعٍمة باٌفشض إٌِالش -

 

 عٓ: فاًِاٌّعاٌعح الإؼصا ١ح ٌٍفه  اٌ ذ ١ه ٔرا ط       

  لا جٛجذ فشٚق داٌة ئحصائ١ا ب١ٓ ِحٛعط دسجات اٌّعٍّات فٟ اٌذسجة اٌى١ٍة

 شع١ة، جبعا ٌّحغ١ش اٌّإً٘ اٌذساعٟ ٌٍزواء اٌٛجذأٟ ٚ ج١ّع أبعادٖ اٌف

 ِاجغح١ش فّا فٛق (. –) بىاٌٛس٠ٛط 

ٚ لٌه ٠كي عٍٝ ذم١ًٍ فعٛج اٌفٛانق ت١ٓ اٌّعّٛعر١ٓ فىلاّ٘ا ٠ر١ّى تاٌمكنج        

عٍٝ اٌرعاًِ ِ  الأفعالاخ  ٚ ذٙك ح اٌماخ ٚ اٌرفٍؤ ِٓ اٌمٍك  ٚ ذفّٙٙٓ 

كاَ ٘ما اٌرفاُ٘ فٟ الأٍعاَ ِعُٙ  ٌّ اعه ا٢ـه٠ٓ ٚ أفعالاذُٙ  ٚ تاٌراٌٟ اٌرف

تالإضافح ئٌٝ اٌمكنج عٍٝ ذٕا١ُ الأفعالاخ ٚ ذٛظ١ٙٙا ئٌٝ ذؽم١ك اٌعك٠ك ِٓ 

الأعاواخ ٚ إٌعاؼاخ  ٚ اٌٛعٟ تالأفعالاخ ٚ ِعهفح أٚظٗ اٌمٛج ٚ اٌمصٛن  ٚ 

اٌرأش١ه الا٠عاتٟ ٚ اٌمٛٞ فٟ ا٢ـه٠ٓ عٓ فه٠ك ئقنان أفعالاذُٙ ٚ ٍِأكذُٙ ٚ 
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هف تطه٠مح لا مح ِعُٙا ٚ ٠ّىٓ ئنظاك ٘مٖ إٌر١عح ئٌٝ أْ اٌّعٍّاخ اٌرص

اٌؽا لاخ عٍٝ اٌثىاٌٛن٠ٛي ٚ اٌّعٍّاخ اٌؽا لاخ عٍٝ اٌّاظٍر١ه فّا فٛق لك 

قنٌٓ ِٛاق الإعكاق اٌرهتٛٞ اٌرٟ ذإٍ٘ٙٓ ٌٍرع١ٍُ قاـً اٌّكاني   ٚ ٘مٖ اٌّٛاق 

ئٌٝ ظأة ِٙاناخ  –ذؽًّ ت١ٓ ف١اذٙا ِٙاناخ ٚ وفاءاخ عافف١ح ٚ ٔف١ٍح 

ذّىٓ اٌّعٍّاخ ِٓ فُٙ لٚاذٙٓ ٌفُٙ اٌطاٌثاخ ٌرؽم١ك اٌرٛا ً الإٍٔأٟ  -ذهت٠ٛح 

ِّا ٠ٕعىً عٍٝ ٚ ذ١ّٕح اٌعلالاخ الاظرّاع١ح ِٓ ـلاي قناٌح اٌٍٍٛن ٚاٌكٚاف  

 اا٢ـه٠ٓٚ ِٛالفٙٓ ِ   ذعانتِٙٓ اعه٘ٓ ٚ أفعالاذٙٓ ٚ ـثهاذٙٓ ٚ 

 

ٝ ٘مٖ إٌر١عح ئّٔا عانضرٙا قناٌح ) ٘ه٠كٞ  ٌُٚ ذٛظك قناٌح ذإوك عٍ       

 ( ٚ اٌرٟ وأد ٌصاٌػ اٌكناٌاخ اٌع١ٍاا 2001

 

 جٛص١ات اٌبحد:

ِٓ ـلاي الإفانٞ إٌاهٞ ٚ اٌكناٌاخ اٌٍاتمح  ٚ تٕاءا عٍٝ إٌرا ط اٌرٟ أٌفه عٕٙا        

 اٌثؽس اٌؽاٌٟ  ذمكَ اٌثاؼصح ِعّٛعح ِٓ اٌرٛ ١اخ عٍٝ إٌؽٛ اٌراٌٟ:

اِط ٌر١ّٕح الاذعا٘اخ الا٠عات١ح ٌكٜ اٌّعٍّاخ ٔؽٛ ِٕٙح اٌركن٠ً  تؽ١س ئعكاق ته -3

ذإقٞ ئٌٝ أْ ٠عرثه اٌّعٍّاخ ِٕٙح اٌركن٠ً نٌاٌح ٚ ١ٌٍد ِٕٙح ٌرؽص١ً 

ِرطٍثاخ اٌؽ١اجا ئٌٝ ظأة ئ عان اٌّعٍّاخ تأ١ّ٘ح قٚن٘ٓ وّهت١اخ ِٓ لثً ئقانج 

 اٌّكنٌح ٚ اٌّٛظٙاخ اٌرهت٠ٛاخ  ٚ ئقانج اٌرع١ٍُا

ذكن٠ث١ح قٚن٠ح ٚ ِٕاّح ٌٍّعٍّاخ ذٙكف لإوٍاتٙٓ اٌّعانف ٚ قٚناخ  عمك -2

ِٓ اٌرغٍة عٍٝ اٌفثهاخ ٚ اٌّٙاناخ ٚ ٌٍٍٛو١اخ اٌرهت٠ٛح اٌلاوِح اٌرٟ ذّىٕٙٓ 

  ٚ ذهف  ِٓ ٍِرٜٛ ـثهاذٙٓ ٚ ذعىو٘ا ِٕم  عٛتاخ اٌعًّ فٟ ِٕٙح اٌركن٠ً

 ٙٓاتكا٠ح ؼ١اذٙٓ ا١ٌّٕٙح  ٚ ِٓ نف  ٍِرٜٛ اٌهضا اٌٛل١فٟ ٌك٠

ٌرأو١ك عٍٝ ل١اَ اٌّعٍّاخ تاٌركن٠ً فٟ ذفصصاذٙٓ اٌع١ٍّح  ٚ ئعكاق قٚناخ ا -1

 اٌعٍّٟ ٚ إٌّٟٙا ح اٌرفصصاخ اٌكنا١ٌح ٌهف  ٍِرٛا٘ٓذكن٠ث١ح ٌٍّعٍّاخ فٟ واف

الا٘رّاَ ِٓ لثً ِك٠هٞ اٌّإٌٍاخ اٌرهت٠ٛح تّراتعح عًّ اٌّعٍّاخ عٍٝ أٌاي  -1

ٚ ذص١ك الأـطاء  ٚ ذٛف١ه اٌعٛاًِ اٌرٛظ١ٗ ٚ اٌرط٠ٛه  لا عٍٝ أٌاي اٌرفر١ش 

 اٌٍّاعكج عٍٝ اٌهضا اٌٛل١فٟ ٌٍّعٍّحا

عٍٝ ِك٠هٞ اٌّإٌٍاخ اٌرهت٠ٛح ئعطاء اٌفه ح ٌٍّعٍّاخ اٌؽك فٟ اٌرعث١ه عٓ  -1

آنا ُٙ ٚ أفىانُ٘ قْٚ ـٛف أٚ لٍك  ٚ ئذاؼح اٌفه ح ٌٍّعٍّاخ ٌٍّ انوح فٟ 

ا ٠ى٠ك فٟ شمرٙٓ ما ِّفٙ تهاِط اٌركن٠ة اٌّلا ّح ٌرفصصاذٙٓ ٚ ِعالاخ عٍّٙٓ

 ٚ اٌ عٛن تالأرّاء ٌعٍّٙٓا تأٔفٍٙٓ ٚ ذمك٠ه٘ٓ
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ٚ الإقان٠اخ ٚ  ت١ٓ اٌّعٍّاخالاظرّاع١ح ٚ اٌٛل١ف١ح ذ ع١  اٌعلالاخ الإٍٔا١ٔح  -1

ٚ اٌعًّ تهٚغ اٌفه٠ك اٌٛاؼك إٌّعٍُ ٚ اٌّرىاًِ  ٚ اٌثعك عٓ آ١ٌاخ  اٌّ هفاخ

 ً الاظرّاعٟ ِ  اٌّعرّ اٚ ـٍك فه ح ٌٍرفاعاٌعًّ اٌهٚذ١ٕٟ أٚ اٌّرٍٍل 

عكَ ضغل اٌّعٍّح تالأعّاي اٌعأث١ح وعمك اٌٍّرم١اخ ٚ الأٔ طح اٌلإِٙع١ح تكْٚ  -1

ٌاتك ئعكاق أٚ ِٓ غ١ه نغثح ِٕٙا ِّا ٠إشه عٍٝ  عٛن٘ا تاٌهاؼح ٚ اٌهضا فٙما 

 ِّا ٠عهلً اٌع١ٍّح اٌرع١ّ١ٍح ٚ فرٛن اٌّعٍّح ِٕٙاا

ٌّٕٙح اٌرع١ٍُ ٠م١ً ا١ًٌّ ٔؽٛ إٌّٙح ؼرٝ ئظهاء اـرثان عٍٝ اٌطاٌثاخ اٌّرمكِاخ  -9

 ماقنج عٍٝ إٌعاغ ٚ اٌعطاء ف١ٙااذٍرط١  الإقانج اٌرهت٠ٛح اـر١ان اٌّعٍّح اٌ

ذٕا١ُ تهاِط ٚ قٚناخ ذكن٠ث١ح فٟ اٌمواء اٌٛظكأٟ ٚ ذفع١ٍٗ قاـً اٌّكنٌح   -8

 ٌٍّعٍّاخ ٌى٠اقج فعا١ٌرٙٓ ٚ ِٙاناذٙٓ اٌٛظكا١ٔحا

 بحٛخ ٚ دساعات ِمحشحة:

 وّا ذمرهغ اٌثاؼصح ئظهاء تع  اٌثؽٛز ٚ اٌرٟ ِٕٙا:       

 قناٌح عا١ٍِح ٌّرغ١هاخ اٌهضا اٌٛل١فٟ فٟ اٌمطاك اٌرهتٛٞا -3

قناٌح ٚال  اٌهضا اٌٛل١فٟ ٌكٜ ِعٍّاخ اٌّكاني الأ١ٍ٘ح تع١ّ  ِهاؼٍٗ تّك٠ٕح  -2

 ِىح اٌّىهِحا

ّكاني الأ١ٍ٘ح قناٌح اٌهضا اٌٛل١فٟ ٚ علالرٗ تاٌمواء اٌٛظكأٟ ٌكٜ ِعٍّاخ اٌ -1

 اٌصا٠ٛٔح تّك٠ٕح ِىح اٌّىهِحا

قناٌح فانلح ٌٍهضا اٌٛل١فٟ ٚ علالرٗ تاٌمواء اٌٛظكأٟ ٌكٜ ِع١ٍّٓ ٚ ِعٍّاخ  -1

 فٟ ِك٠ٕح ِىح اٌّىهِحااٌّكاني اٌؽى١ِٛح 

 اٌعصات١ح ٌكٜ اٌّعٍّاخا \قناٌح اٌهضا اٌٛل١فٟ ٚ علالرٗ تالأثٍاف١ح  -1

 ٛظٗ ٔؽٛ ِٕٙح اٌركن٠ً ٌكٜ اٌّعٍّاخاقناٌح اٌهضا اٌٛل١فٟ ٚ علالرٗ تاٌر -1

 قناٌح اٌمواء اٌٛظكأٟ ٚ علالرٗ تاٌرٛظٗ ٔؽٛ ِٕٙح اٌركن٠ً ٌكٜ اٌّعٍّاخا -1

قناٌح ٌرؽك٠ك ٔٛع١ح اٌمواء اٌٛظكأٟ ٌكٜ اٌّعٍّاخ وّٙانج  فص١ح ٠ّىٓ  -9

 ذع١ٍّٙا أٚ لكنج عم١ٍح ٠ّىٓ ذ١ّٕرٙا  ٚ لٌه ٌرؽم١ك أ٘كاف ذهت٠ٛحا

 ١ّٕح اٌّٙاناخ الاظرّاع١ح ٚ اٌٛظكا١ٔح ٌكٜ اٌّعٍّاخاذفع١ً تهاِط ـا ح ٌر -8

ئظهاء اٌّى٠ك ِٓ اٌكناٌاخ عٍٝ لا٘هج اٌمواء اٌٛظكأٟ ٚ ذ١ّٕح ِٙاناذٗ ٚ  -30

 ئوٍاتٙا ٌٍّعٍّاخ ٌر١ًٍٙ ٚ ذكع١ُ اٌع١ٍّح اٌرهت٠ٛحا
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 اٌّشاجع

 
اٌّٙاناخ الاظرّاع١ح ٚ َ (ا اٌمواء اٌٛظكأٟ ٚ علالرٗ تاٌمواء اٌعاَ ٚ 2002أتٛ ٔا ٟ  ِٕٝ ٌع١ك ) -

  اٌعكق 32  اٌّعٍك ِجٍة اٌجّع١ة اٌّصش٠ة ٌٍذساعات إٌفغ١ةٌّاخ اٌ فص١ح ) قناٌح عا١ٍِح (ا 

 ا399-311  ح ح 11

ا ِىرثح الأٔعٍٛ ِا ٚساء ِعشفة اٌزواء اٌٛجذأَٟ (ا 2008الأٔصانٞ  ٌا١ِح ٚ اٌف١ً  ؼٍّٟ ) -

 اٌّصه٠ح ٌٍٕ ه ٚ اٌرٛو٠ ا

ا اٌما٘هج   الاذعا٘اخ اٌصماف١ح ٌٍٕ ه 76اٌّذخً ئٌٝ عٍُ إٌفظ فٟ اٌمشْ َ (ا 2001ئٌّاع١ً  ت هٜ ) -

 ا2  فٚ اٌرٛو٠ 

ئداس  َ (ا 2001ظه٠ٕثهض  ظ١هاٌك ٚ تانْٚ  نٚتهخا ذهظّح نفاعٟ ِؽّك ٚ ئٌّاع١ً عٍٟ )  -

 ا1ا اٌه٠ا   قان اٌّه٠ؿ ٌٍٕ ه  فاٌغٍٛن فٟ إٌّظّات

 ا 3ٌٕ ه ٚ اٌرٛو٠   فٌٍرهظّح ٚ اِىرثح ظه٠ه اٌه٠ا   ا اء اٌعاطفٟاٌزوَ (ا 2009ظٌّٛاْ  قا١١ًٔ )  -

َ (ا اٌهضا اٌٛل١فٟ ٌكٜ ِعٍّٟ اٌرع١ٍُ اٌعااَ ٚ ِعٍّاٟ اٌرعٍا١ُ 2008ؼى١ُ  عثك اٌؽ١ّك عثك اٌّع١ك )  -

  و١ٍاح اٌرهت١اح  ظاِعاح عا١ٓ  اًّ  ِجٍاة اٌماشاء  ٚ اٌّعشفاةاٌفاح ِٓ اٌع١ٍٕٓ   قناٌح ِمانٔاح  ا 

 ا10-31ح ح   81اٌعكق 

(ا  2001اٌىتْٛ  ِؽّك ١ٌٍُ ٚ اٌىتْٛ  ١ٌٍُ عٛقج ٚ اٌى٠ٛق  ِؽّك  ا٠ً ٚ اٌفٛاٌكج  ذ١ٍ١ه )  -

اٌهضا اٌٛل١فٟ ٌكٜ ِعٍّٟ اٌّهؼٍح اٌصا٠ٛٔح فٟ الأنقْ ٚ علالرٗ تالاٌرّهان تإٌّٙح ٚ علالح لٌه 

اٌكناٌٟ (ا ظاِعح ع١ٓ  تثع  اٌّرغ١هاخ ) إٌٛك  ٚ اٌّإً٘ اٌعٍّٟ  ٚ اٌفثهج اٌع١ٍّح  ٚ اٌعةء

 ا113 -301  اٌعىء الأٚي  ح ح  13  اٌعكق ِجٍة و١ٍة اٌحشب١ة ًّ  

َ (ا اٌهضا إٌّٟٙ ٚ اٌمواء الأفعاٌٟ ٌكٜ 2030اٌى٘هأٟ  عٍٟ ؼٍٓ ٚ ن كٞ  ٌهٞ ِؽّك )  -

ء   اٌعى11  اٌعكق ِجٍة و١ٍة اٌحشب١ة باٌضلاص٠كِعٍّٟ اٌرهت١ح اٌفا حا قناٌاخ ذهت٠ٛح ٚ ٔف١ٍح  

 ا131 -211ا ح ح 2

َ (ا اٌمواء اٌٛظكأٟ ٚ اٌرٛافك إٌّٟٙ ٌٍّعٍُ ) قناٌح ١ِكا١ٔح عٍٝ 2003اٌٍّاقٟٚٔ  ا١ٌٍك ئتها١ُ٘ )  -

ِجٍة عاٌُ ع١ٕح ِٓ اٌّع١ٍّٓ ٚ اٌّعٍّاخ تاٌرع١ٍُ اٌصأٛٞ اٌعاَا ناتطح اٌرهت١ح اٌؽك٠صح  ِصه  اٌما٘هج  

 ا312-11  إٌٍح الأٌٚٝ  ح ح 1  اٌعكق اٌحشب١ة

٘ـ (ا اٌهضا اٌٛل١فٟ ٚ اٌمٍك اٌعاَ ٌكٜ ِعٍّاخ اٌّهؼٍح اٌّرٌٛطح 3120اٌصثؽٟ  ِٙا ِهوٚق )  -

سعاٌة تّك٠ٕح ِىح اٌّىهِح ) قناٌح ِمانٔح ت١ٓ اٌّكاني اٌؽى١ِٛح ٚ الأ١ٍ٘ح تّك٠ٕح ِىح اٌّىهِح (ا 

 إٌفًا  ِىح اٌّىهِح  ظاِعح أَ اٌمهٜ  و١ٍح اٌرهت١ح  لٍُ عٍُ ِاجغح١ش غ١ش ِٕشٛس 

 ا3ا قان اٌّعهفح اٌعاِع١ح  فاٌغٍٛن الإٔغأٟ فٟ إٌّظّاتَ (ا 2001عا ٛن  أؼّك  مه )  -

ا عّاْ  قان ٚا ً ِذخً اعحشاج١جٟ –ئداس  اٌّٛاسد اٌبشش٠ة َ (ا 2001عثاي  ١ٌٍٙح ِؽّك )  -

 ا2ٌٍٕ ه ٚ اٌرٛو٠   ف 

ِم١اي اٌهضا اٌٛل١فٟ ٌٍّع١ٍّٓا  (ا 3881عثك اٌعٛاق  ٔٛن اٌك٠ٓ ِؽّك ٚ ِرٌٟٛ  ِصطفٝ ِؽّك )  -

 ا318 -319  ح ح 13  اٌعكق 9  اٌّعٍك ِجٍة دساعات جشب٠ٛةاٌما٘هج  

َ (ا اٌهضا اٌٛل١فٟ ت١ٓ ِٛلفٟ اٌمطاع١ٓ اٌؽىِٟٛ ٚ اٌفاح فٟ 3883اٌعر١ثٟ  آقَ غاوٞ )  -

 ا18ك   ِعٙك الإقانج اٌعاِح  ِجٍة الإداس  اٌعاِةقٌٚح اٌى٠ٛدا اٌه٠ا   
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(ا اٌمواء الأفعاٌٟ: ِفِٙٛٗ ٚ ل١اٌٗا  3889انٚق ا١ٌٍك  ٚ نوق  ِؽّك عثك ا١ٌٍّ  ) عصّاْ  ف -

 ا13 -1  ح ح 19  ظاِعح إٌّصٛنج  اٌعكق ِجٍة و١ٍة اٌحشب١ة بإٌّصٛس 

ا اٌما٘هج  الأعظ إٌظش٠ة ٚ اٌحطب١مات-اٌزواء اٌٛجذأَٟ (ا 2002ععاض  ـ١هٞ اٌّغاوٞ )  -

 ا3ِىرثح و٘هاء اٌ هقا ف 

ا الإٌىٕكن٠ح  ا١ٌٙ ح دساعات فٟ عٍُ إٌفظ اٌصٕاعٟ ٚ إٌَّٟٙ (ا 3811ٛ   عثاي ) ع -

 اٌّصه٠ح اٌعاِح ٌٍىرابا

َ (ا اٌهضا اٌٛل١فٟ ٌكٜ ِعٍّاخ 2001اٌع٠ٍٟٛ  ئتها١ُ٘ ا١ٌٍك ٚ اٌ هلاٚٞ  ٌعك٠ح ٠ٌٛة )  -

  13  اٌعكق ١ة اٌحشب١ةِجٍة وٍن٠ا  الأففاي تّؽافاح اٌكل١ٍٙح ) قناٌح ١ِكا١ٔح (ا ظاِعح إٌّصٛنج  

 ا11 -1  ح ح 3اٌعىء 

(ا اٌعلالح ت١ٓ ٍِرٜٛ اٌهضا اٌٛل١فٟ ٌكٜ ِكنٌاخ ن٠ا  الأففاي ٚ 3891ع١ٍٝ   ِؽّك ) -

 -11  ح ح 9  اٌعكق 1  اٌّعٍكاٌّجٍة اٌحشب٠ٛة باٌى٠ٛثاذعا٘اخ الأففاي ٔؽٛ اٌع١ٍّح اٌرهت٠ٛحا 

 ا13

اف اٌم١اق٠ح ٌّك٠هاخ ِكاني اٌرع١ٍُ اٌعاَ تّك٠ٕح أتٙا ٚ َ (ا الأ2001ّٔلاضٟ  ١ٌّاء عثك اٌهؼ١ُ )  -

سعاٌة ِاجغح١ش غ١ش ضٛاؼ١ٙا ٚ علالرٙا تاٌهضا اٌٛل١فٟ ٌكٜ اٌّعٍّاخ ) قناٌح ١ِكا١ٔح (ا 

   اٌه٠ا   ظاِعح اٌٍّه ٌعٛق  و١ٍح اٌرهت١ح  لٍُ الإقانج اٌرهت٠ٛحإِشٛس 

ٚ ا١ٌّٕٙح ٌٍّرٜٛ اٌهضا اٌٛل١فٟ ٌكٜ  ٘ـ (ا اٌّؽكقاخ الاظرّاع١ح3123اٌمٛي  ٌعٛق ًٌٙ )  -

  اٌه٠ا   ظاِعح اٌٍّه ٌعٛق  و١ٍح ا٢قاب  سعاٌة ِاجغح١ش غ١ش ِٕشٛس اٌّع١ٍّٓ تّك٠ٕح اٌه٠ا ا 

 لٍُ اٌكناٌاخ الاظرّاع١حا

(ا اٌعلالح ت١ٓ ٌٍٛن إٌّل ) أ ( ٚ اٌهضا اٌٛل١فٟ ٌكٜ ع١ٕح ِٓ  2001اٌّ عاْ   ع٠ٛك ٌٍطاْ )  -

 ا11  ح 31  اٌعكق اٌّجٍة اٌحشب٠ٛة باٌى٠ٛثٓ ٚ اٌّكن١ٌٓ اٌّصه١٠ٓا اٌّكن١ٌٓ اٌى٠ٛر١

ِجٍة ل١اٌٗ ٚ ذّا٠ىٖ أتعاقٖا  –َ (ا اٌمواء اٌٛظكأٟ ٌكٜ الأففاي 2001إٌعان  ـاٌك عثك اٌهواق )  -

 ا118-121  ح ح  2  اٌعكق 31  اٌّعٍك دساعات ٔفغ١ة

ٕٟ، أعغٗ ٚ جطب١مٗ، ِٓ اٌٛلاد  ئٌٝ عٍُ إٌفظ اٌحى٠َٛ (ا 3882اٌٙا ّٟ  عثك اٌؽ١ّك )  -

 ا1ا اٌما٘هج: ِىرثح اٌفأعٟا فاٌش١خٛخة

ِجٍة دساعات عشب١ة فٟ عٍُ َ (ا اٌفهٚق اٌفهق٠ح فٟ اٌمواء اٌٛظكأٟا 2001٘ه٠كٞ  عاقي ِؽّك )  -

 ا309-11  ح ح 2  اٌعكق 2  اٌّعٍك إٌفظ

ٌٛل١فٟ ٌكٜ ِعٍّٟ اٌرهت١ح اٌفا ح ٘ـ (ا اٌضغٛف إٌف١ٍح ٚ اٌهضا ا3121ا١ٌٌٛكٞ  عٍٝ ِؽّك )  -

  ِىح اٌّىهِح  ظاِعح أَ اٌمهٜ   و١ٍح اٌرهت١ح  لٍُ عٍُ  سعاٌة ِاجغح١ش غ١ش ِٕشٛس تّك٠ٕح أتٙاا 

 إٌفًا

َ (ا اٌهضا اٌٛل١فٟ ٚ علالرٗ تثع  اٌّرغ١هاخ 2009ـ١ًٍ  ظٛاق ِؽّك ٚ  ه٠ه  عى٠ىج عثك الله )   -

  3  اٌعكق 31عاِعح الإٌلا١ِح  ٌٍٍٍح اٌكناٌاخ الإٍٔا١ٔح  اٌّعٍك اٌك٠ّٛغهاف١ح ٌكٜ اٌّع١ٍّٓ  ِعٍح اٌ

  ثاؼاا 3ي  \٘ـ 9-1- 3113 ( http://www.iugaza.edu.psا )133-191ح ح 

ّٟ اٌرع١ٍُ (ا اٌهضا اٌٛل١فٟ ٌكٜ ِعٍّٟ اٌرهت١ح اٌفا ح  ٚ ِع2001ٍاٌعثك اٌعثان  عثك اٌعى٠ى ِؽّك )  -

 -9-1(   http://www.gulfkids.comا )1اٌعاااَا اٌه٠ااا   اٌّعٍااح اٌعهت١ااح ٌٍرهت١ااح اٌفا ااح  اٌعااكق 

  ثاؼاا 3ي  \٘ـ 3113

http://www.iugaza.edu.ps/
http://www.gulfkids.com/ar/index.php?action=show_res&r_id=68&topic_id=1295
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ٚ علالرااٗ تااثع  اٌّرغ١ااهاخ اٌك٠ّغهاف١ااح ٌّعٍّااٟ َ (ا اٌهضااا اٌااٛل١فٟ 2001ع١ٍااٝ  نا١ٔااح ع١ٍااٝ )  -  

اٌّهؼٍااح اٌصا٠ٛٔااح تٛلا٠ااح اٌفهفااَٛا غ١ااه ِؽااكق   اٌفهفااَٛ  ظاِعااح اٌفهفااَٛ  و١ٍااح ا٢قاب  لٍااُ اٌفٍٍاافحا 
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