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اثر شبكات التواصل الاجتماعي في تحقيق مجتمع المعرفة لدي طلاب 
واعضاء هيئة التدريس في جامعه الكويت والهيئة العامة للتعليم التطبيقي 

 نموذجًا(. myuوالتدريب )برنامج 
 

 مستخلص الدراسة:

 التعرؼ عمي مدي تاثير انتشار شبكات التواصؿ الاجتماعي كبرنامجىدفت الدراسة الي    
myu   في دولة واعضاء ىيئة التدريس وغيرىا مف التطبيقات عمي الشباب الجامعي
التعرؼ عمى اىـ شبكات التواصؿ الاجتماعي التي يفضؿ الشباب الجامعي و , الكويت

في دولة الكويت قراءة الخبر او المعمومات منيا وايضا التعبير مف التدريس واعضاء ىيئة 
ي التواصؿ مع والطرؽ التي يستخدميا الشباب الجامعي فعمى الاساليب  , والتعرؼخلاليا

يتمثؿ مجتمع البحث في طلاب وأعضاء الييئة و  اعضاء ىيئة التدريس والمعمميف
التدريسية في جامعة الكويت والييئة العامة لمتعميـ التطبيقي والتدريب, وبمغ عدد العينة 

 توصمت نتائج الدراسة الي:و , واستخداـ الباحثة المنيج الوصفي التحميمي ( فرد401)
اجمعت و  .ادائم  MyU.عينة البحث عمي استخداـ برنامج ( مف افراد26%اجمعت نسبة )

 ( مف افراد عينة البحث عمي انيـ يقضوف اقؿ مف ساعة عمي برنامج 84.6%نسبة )
myU موافقة افراد عينة البحث بدرجة متوسطة عمي  وجود دوافع لاستخداـ  تطبيؽ . و
MYU  موافقة . و (0.74( والانحراؼ المعياري )2.12جاء المتوسط العاـ لمفقرات  )حيث

 myuعمي تطبيؽ  تفضيميـ  لمتابعو اخبار الدراسة افراد عينة البحث بدرجة كبيرة  عمي
( والانحراؼ 2.51عف غيره مف الطرؽ التقميدية فقد جاء المتوسط العاـ لمفقرات  )

 .(0.67المعياري )
 ..MYUشبكات التواصؿ الاجتماعي, مجتمع المعرفة, برنامج  الافتاحية:الكممات 

The impact of the social networks in achieving the knowledge society of students and 

faculty members at the University of Kuwait and the General Authority for Applied 

Education and Training (myu model). 

Abstract:  

   The following study aimed to identify the extent of the impact of the proliferation of social 

networks such as myu and other applications on the university youth and members of the 

teaching staff in the State of Kuwait, and to identify the most important social networks that 

would prefer the university youth and members of the teaching staff in the State of Kuwait, read 
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the news or information, as well as expression of which, and to identify the methods and routes 

used by university youth in communicating with members of the teaching staff and teachers and 

the research community in the faculty members and students at Kuwait University and the 

Public Authority for Applied Education and training, the number of the sample (104) and the use 

of the descriptive approach individual researcher analytical study results reached unanimously 

agreed percentage (%26) members of the sample of the research on the use of the program.MyU 

always. The percentage of unanimous (%84.6) of the members of the research sample that they 

spent less than an hour from the MyU program. The approval of the members of the research 

sample medium degree on the presence of motives to use the application MYU as average of 

paragraphs (2.12) and the standard deviation (0.74). The approval of the members of the 

research sample to a large degree on their preference to follow up joint study on the application 

of the myu news from other traditional methods, the overall average of paragraphs (2.51) and the 

standard deviation (0.67). 

Key words: social networks, knowledge society, MYU program. 
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 :مقدمة

 حيثتواصؿ نوعية الفي  ةر ي, وتغيرات كباحدثت تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة ثورة ىائمة    
المحمولة كاليواتؼ والايباد جميع انحاء العالـ وظيور الاجيزة الذكية انتشار الانترنت في 

عديد مف برامج التواصؿ الاجتماعي التي واكبت ىذا لنا ايضا ال ظيرتحيث  وغيرىا
ات التواصؿ الاجتماعي نقمة نوعية عمي الصعيد العالمي التطور حيث احدثت شبك

 ,marinacci) ع الدوؿوالمحمي في مجاؿ الاتصاؿ والتواصؿ الاجتماعي بيف جمي
2012, p26.) 

بكة الانترنت حت ششيا العالـ الاف اصبيعيوفي ظؿ الثورة الاتصالية الجديدة التي      
تربط سكاف العالـ فى شتى بقاع  مؤثر ووسيمة اتصاؿ واعلاـ جديدة ظاىرة, واسعة,
كسبت ىذه الوسيمة الاتصالية الجديدة جميورا عريضا مف مختمؼ فئات الارض, حيث 

الجماىير, واصبحت منافسا قويا لوسائؿ الاتصاؿ التقميدية, ولعؿ مف ابرز معطيات 
الذى ياتى الفيس بوؾ كاحد والصحافة ىو النشر الالكترونية و الانترنت فى عالـ المعمومات 

 (.Nie, 2016, p23) اشكاؿ
سنوات الاخيرة, وذلؾ الواصبحت شبكات التواصؿ الاجتماعى تحتؿ اىمية كبيرة فى     

الافراد فى بيئة  لما تتميز بو مف قدرة عمى خمؽ الروابط الاجتماعية واتاحة التواصؿ بيف
انيا حيث تغمغمت استخداماتيا في شتي مجالات ومناحي الحياة كما مجتمع افتراضى 

اعؿ الاجتماعي عد عمي حدوث قدر كبير مف التواصؿ والتفشكمت حيزا عاما افتراضيا سا
البمداف والمغات والثقافات حوؿ مجموعة مف القضايا  بيف افراد وجماعات مف جميع

مبيوتر والاىتمامات المشتركة التي يتبادلوف فييا المعارؼ والاراء, وذلؾ عبر شاشات الك
  الالكترونيةالمحموؿ والحواسب الشخصية وقنوات الشات ومواقع التعارؼ والرسائؿ واجيزة 

 (.Zhang, 2016, p28 ) دوف اف يقابؿ بعضيـ الاخر او يعرفو بصورة شخصية
تسارع, العالـ الاف فى عصر المعرفة والتفجير المعموماتى المتزايد والم اصبححيث     

التوازف المعرفى فيما بينيا, وأي اختلاؼ بيذا  عمى الحفاظ عمى ولابد لمدوؿ أف تعمؿ



  ILAعضى الجمعية الدولية للمعرفة        الجمعية المصرية للقراءة والمعرفة   

 

 

011 

 

 

 

التوازف سيزيد الفجوة خاصة بيف الدوؿ المتقدمة والدوؿ النامية, فالعلاقة المعرفية بيف 
الدواؿ ىى علاقة صفرية. لذلؾ ينبغى عمى الدوؿ النامية ومنيا الدوؿ العربية والاسلامية 

ما ليا. وكمما كانت ىذه الدوؿ أكثر قدرة أف تجعؿ مف استخداـ المعرفة وانتاجيا ىدافا دائ
عمى الافادة مف المعرفة استخداما وانتاجا كانت أكثر ازدىار, وضاقت بالتالى الفجوة 

خاصة أف المعرفة فى الوقت الراىف,  المعرفية والفجوة الرقمية بينيا ويبيف الدوؿ المتقدمة
ابراىيـ, سمعة نادرة أو محتكرة )وفي ظؿ التقدـ التقني وسائؿ الاتصالات السريعة ليست 

 (. 2,4ػ, ص4041السعيد مبروؾ, 
 Information Technologyجيا المعمومات والاتصالاتو تكنول وتمعب   

Communication   ,دورا ممموسا وميما في مناحي الحياة اليومية جميعيا بشكؿ خاص
ظير كثير مف الموسسات التعممية التى تبنت استخداـ تمؾ التكنولوجيا كوسائط ناقمة  فقد

في عممية الاتصاؿ التعميمى, لكونيا تساعد عمى ايجاد عممية تعممية فاعمة وقد أدى ىذا 
والكتاب الاكترونى, والجامعة الى ظيور مفاىيـ جديدة فى عالـ التعميـ بوساطة الانترنت, 

كتبة الالكترونية وغيرىا مف الوسائط الالكترونية التي تساعد المتعمـ عمى تراضية والمفالا
التعمـ فى المكاف الذي يريده وفي الزماف الذي يلائمة ويفضمو دوف الالزاـ بالحضور الى 

 (.5ػ, ص4041قاعات التدريس فى أوقات محددة )امجد القاسـ, 
 مشكمة الدراسة: 

الحاضر ىى أساس التنمية وذلؾ بمعطياتيا المختمفة أصبحت المعرفة فى الوقت      
والفرص الجادة التى تتيحيا لتنمية قدرات وتقنيات وميارات طالب المعرفة حيث تمكنة مف 
بناء حياة أفضؿ, فالعالـ العربى أصبح ىدفو ىو النيضة الشاممة والتنمية المستدامة فى 

ادية والتنموية والتى أصبحت ترتبط جميع مجالاتو وخاصة بعد أف تغيرت المفاىيـ الاقتص
لذلؾ  (.24, ص4042بريف بف حسف )العريشي, ج تكنولوجيا والتطور التقنى السريعبال

التعميـ فى كافة المراحؿ لمواكبة التطور العممى والتقنى مف في تطوير لمجاءت الحاجة 
ظميا لاصلاح ن الدوؿجانب ولتحقيؽ النيضة الشاممة مف جانب أخر وتسعى كثير مف 
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التعممية بيدؼ اعداد مواطنييا ليذا المجتمع الجديد عمى اعتبار أف التعميـ والتدريب أىـ 
عامميف فى النمو الاقتصادى, وفى اعداد الشعوب لمجتمع المعرفة, وينعكس ذلؾ ايجابا 
عمى المجتمع, فيصبح قادرا عمى توليد المعرفة وانتاجيا ونشرىا, وتضييؽ الفجوة المعرفية 

ة بيف الدوؿ العربية ودوؿ العالـ المتقدـ والتى وصمت الى مرحمة مجتمع المعرفة, الكبير 
ومف ثـ أصبح مف الغريب أف نتحدث عف مجتمع المعرفة وضرورة تاسيسة وتوسيع قواعده 
فى عالـ العربى, ونترؾ البيئة التعميمية العربية تعانى مف تردى أوضاعيا العممية 

الى  الكويتيتمحور مشكمة الدراسة فى حاجة المجتمع مف ىذا المنطؽ تو والادارية, 
مف خلاؿ الاىتماـ باعداد الموارد  تطويرىاالاىتماـ بتطوير قدراتو عمى امتلاؾ المعرفة 

البشرية عالية التاىيؿ والكفاءة والخبرة القادرة عمى الانتاج والتطوير العممى والثقافى فى 
ية والبحثية, مف أجؿ انجاز التنمية البشرية, ووفؽ كافة المؤسسات الثقافة, والفكرية والتعمم

فى ظؿ التربية والمعرفة الالكترونية, وتقييـ تجربة التعميـ الالكترونى  معتالمج يلاتتحو ل
فى العالـ, واقتراح سيناريوىات متوقعة ومحتممة وممكنة لمتطبيؽ فى البلاد العربية لنشر 

والتعميـ بيدؼ بناء وتأسيس مجتمع المعرفة المعموماتية التكنولوجية العربى, لذا المعرفة 
بجميع مدخلاتو وعمميات ومخرجاتو,  بالموسسات الكويتيةيجب اصلاح النظاـ التعميمى 

زتيا خاصة فى ضوء قصور النظاـ التعميمى الحالى عف مواجية التحديات التى أفر 
 عمميات التحولات المجتمعية.

 لات الدراسة:تساؤ 
عمي متابعة المعمومة او الخبر مف  واعضاء ىيئة التدريس الجامعي الطالبما مدي اقباؿ 

 ؟(myu) خلاؿ شبكات التواصؿ الاجتماعي
عمي استخداـ اليواتؼ الذكية في  واعضاء ىيئة التدريس الجامعي الطالبما مدي اىتماـ 

 الاتصاؿ بشبكات التواصؿ الاجتماعي وكتابة ومتابعتيا الخبر او المعمومة منيا ؟
 ؟ الكويت الالكترونية الرؤية المستقبمية لشبكات التواصؿ الاجتماعيما 
 ؟ مقتراحات لتطوير برنامجما 
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 فروض الدراسة:
حوؿ  الاناث( –بيف الجنس )الذكور يوجد فروؽ ذات دلالة احصائية: الفرض الاوؿ 

  .MYUالدوافع لاستخداـ تطبيؽ 
اعضاء ىيئة )طلاب و  يوجد فروؽ ذات دلالة احصائية بيف الوظيفة :الفرض الثاني

 MYU.التدريس او التدريب( حوؿ الدوافع لاستخداـ تطبيؽ 
يوجد فروؽ ذات دلالة احصائية بيف الوظيفة  )طلاب واعضاء ىيئة : الفرض الثالث

 .MYUالتدريس او التدريب( حوؿ مدى استخداـ عينة البحث  لتطبيؽ برنامج 
 اىداؼ الدراسة:

وغيرىا مف  myuتاثير انتشار شبكات التواصؿ الاجتماعي كبرنامج التعرؼ عمي مدي 
 في دولة الكويت.واعضاء ىيئة التدريس الجامعي  الطلاب التطبيقات عمي

واعضاء ىيئة الجامعي  الطلابالتعرؼ عمى اىـ شبكات التواصؿ الاجتماعي التي يفضؿ 
 قراءة الخبر او المعمومات منيا وايضا التعبير مف خلاليا.في دولة الكويت التدريس 

ة التدريس واعضاء ىيئالجامعي  الطلابيا التعرؼ عمى الاساليب والطرؽ التي يستخدم
 في التواصؿ مع اعضاء ىيئة التدريس والمعمميف.

التي لا تخدش ولا تخرح اى توعية الشباب الجامعي فى دولة الكويت باخلاقيات الكتابة 
  .شخص او قبيمة او حكومة او دولة

 أىمية الدراسة:
 .طلاب واعضاء التدريساستخداـ شبكات التواصؿ الاجتماعي مف وجية نظر دافع  معرفة

تثقيؼ الشباب الجامعي باسموب الكتابة والنقاش الصحيح في مواقع شبكات التواصؿ 
 الاجتماعي.

تعتبر ىذة الدراسة مف اوائؿ الدراسات التي تناولت شبكات التواصؿ الاجتماعي الالكترونية 
 التفاعمية في دولة الكويت.

 حدود الدراسة: 
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ػ 4042حدود زمانية: كانت التجربة في الفصؿ الدراسي الأوؿ مف العاـ الدراسي •
 ـ. 4042/ 44/ 45ـ, إلى 44/4042/ 4ـ حيث تـ البدء بالتجربة مف تاريخ  4042

بجامعو  واعضاء ىيئة التدريس طلابلعينة  ةحدود مكانية: اختارت الباحث •
 .والتدريبالكويت والييئة العامة لمتعميـ التطبيقي 

 حدود موضوعية: •
 ومقارنتيا مع الطريقة الاعتيادية. شبكات التواصؿ الاجتماعي -
  .الكوتيةمجتمع المعرفة المناسبة لطلاب الجامعات  -

 الدراسات السابقة:
 غة العربية:الدراسات الم

استخداـ الانترنت وتاثيرة عمي العلاقات " وعنوانيا(. 4002فايز )المجالي, دراسة 
وىدفت الدراسة إلى تحميؿ واقع ظاىرة استخداـ  الاجتماعية لدي الشباب الجامعي" 

فئة الشباب  الإنترنت مف حيث إبراز التأثيرات الاجتماعية المترتبة عف استخدامو عمى
 العامة لسموؾالجامعي مف وجية نظر عينة مف المبحوثيف, والكشؼ عف أىـ الخصائص 

( 245, وتكونت عينة الدراسة مف )تماعيةمستخدمي الانترنت وتاثيراتو عمي علاقاتيـ الاج
مبحوثا ومبحوثة واستخداـ الباحث المينج المسح الاجتماعي واستخداـ اداة استبانو 

أف أثر استخداـ الإنترنت عمى العلاقات الاجتماعية يزداد في  :وتوصمت نتائج الدراسة الي
في حاؿ قضاء الطمبة  ة استخداـ الطالب للانترنت بمفرده, في حيف يتناقص ىذا الأثرحال

عدد ساعات استخداـ  وقتيـ أماما لإنترنت بمشاركة الآخريف, وكذلؾ تبيف أنو كمما زاد
 الإنترنت ارتفع أثر استخداـ الإنترنت عمى العلاقات الاجتماعية.

وعنوانيا "مواقع التواصؿ الإجتماعي وعلاقتيا (. 4042ابراىيـ محمد )البيموؿ, دراسة 
إلى وىدفت الدراسة  "بتشكيؿ النسؽ القيمي لمشباب المصري الجامعي : دراسة ميدانية

معرفة أىمية مواقع التواصؿ الاجتماعي, وعلاقتيا بتشكيؿ النسؽ القيمى لمشباب المصري 
منيج المسح ال اـ الباحثواستخدطالب وطالبة  (100وتكونت عينة الدراسة مف )الجامعي. 
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وقد استخدـ الباحث استمارة الاستبياف باعتبارىا أداه لجمع البيانات , الاعلامى بالعينة
جاءت نسبة مف يستخدموف مواقع التواصؿ  -4: وتوصمت نتائج الدراسة اليوالمعمومات 

% نادرا, ويبرىف 4.4% أحيانا,و44.2% مف عينة الدراسة 22الاجتماعي بصفة دائمة 
ذلؾ عمى اىتماـ عينة الدراسة بيذه المواقع لاسيما وأنيـ مف الشباب الذي يستخدمونيا 

ثبتت النتائج بصحة وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف عينة  -4لمتعبيرعف أنفسيـ. 
الدراسة عمى مقياس التعرض لمواقع التواصؿ الاجتماعي وفقًا لممتغيرات الديموغرافية 

ثبتت صحة الفرض بوجود فروؽ ذات دلالة  -1”. نوع التعميـ( -ميةنوع الك -السف -)النوع
إحصائيًا بيف معدؿ تعرض عينة الدراسة لمواقع التواصؿ الاجتماعي عمى مقياس رؤيتيـ 

 .لمساىمتيا في تدعيـ النسؽ القيمي
(. وعنوانيا "شبكات التواصؿ الاجتماعي واثرىا عمي القيـ لدي 4041فيد )الطيار, دراسة 
الدراسة الي اثر شبكات التواصؿ الاجتماعي عمي وىدفت  "(تويتر نموذجاالجامعة )طلاب 

القيـ لدي طلاب الجامعة مف خلاؿ التعرؼ عمي الاثار السميبة والايجابية المترتبة عمي 
استخداـ طلاب الجامعة لشبكات اتواصؿ الاجتماعي, بالاضافة الي توشيح اثر شبكات 

وتكونت عينة القيـ الاجتماعية لدي طلاب الجامعة,  الاجتماعي في تغيير التواصؿ
( طالبًا واستيداـ الباحث المينج الوصفي التحميمي, وتوصمت نتائج 4421الدراسة مف )
اىـ الاثار الايجابية لمدراسة تمثمت في الاطلاع عمي اخبار البمد الذي  \4: الدراسة مف

الاجتماعي والتعبير بحرية عف نعيش فية وتعمـ امور جديدة مف خلاؿ شبكات التواصؿ 
اىـ الاثار السمبية لشبكات التواصؿ تمثمت  \4. الراي والتمكيف مف تخطي حاجز الخجؿ

الاىماؿ في  شرعية مف الجنس الاخر بالاضافة اليفي: اتمكف مف اجراء علاقات غير 
اىـ مظاىر التغيير في القيـ نتيجة استخداـ شبكات التواصؿ \4الشعائر الدينية. 

 لاجتماعي حيث تعزز لدي الطالب القدرة عمي مخاطبة الاخر بجراة.ا
"استخداـ اعضاء ىيئة التدريس وعنوانيا (. 4042شيماء ابو عوؼ عبد )اليادي, دراسة 

 "وطمبة الجامعات المصرية لمواقع الشبكات الاجتماعية وعلاقتة بدعـ التواصؿ بينيما
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اعضاء ىيئة التدريس والطمبة لمواقع التعرؼ عمي مدي اىتماـ وىدفت الدراسو الي 
, منيج المسح( واستخداـ الباحث ال400وتكونت عينة الدراسة مف ) الشبكات الاجتماعية

كؿ مف الطمبة واعضاء ىيئة التدريس استخداـ موقع  \4 وصمت نتاشج الدراسة الي اف:وت
الاخبار والتسمية  الفيس بوؾ في المقاـ الاوؿ بدافع التواصؿ مع الاىؿ والاصدقاء ولمعرفة

وقضاء وقت الفراغ وعندما يستخدـ الطمبة الموقع فيما يخص الدراسة يكوف ذلؾ للإطلاع 
اتفؽ الطمبة واعضاء ىيئة التدريس عمي اف  \4. %2..2عمي المواد المرجعية بنسبة 

 .موقع الفيس بوؾ وسيمة اتصاؿ سيمة غير مكمفة لمعرفة كؿ مكا يخص الجامعة
(. وعنوانيا "دورشبكات التواصؿ الاجتماعي في 4042ر عويس عبدالله )دراسة السيد, سح

" مشكمة الدراسة وتساؤلاتيا   :تنمية بعض قيـ الحوار لدي طلاب جامعة الفيوـ
مف خلاؿ التنامي والتزايد السريع في تفاعؿ الناس عبر شبكات التواصؿ الاجتماعي 

بكات التواصؿ الاجتماعي, شوغيرىا مف  Twitter”وتوتير ”Facebook” كالفيس بوؾ
استخداميا واتساع خدماتيا تشكؿ نوع جديد مف المجتمعات الإنسانية والتي وانتشار 

أصطمح عمى تسميتيا بالمجتمعات الافتراضية تمؾ التي تكونت عبر شبكات التواصؿ 
الاجتماعي وغيرىا مف آليات تشكؿ المجتمعات الافتراضية حيف يتبادؿ الأفراد النقاش 

ومشاعر إنسانية كافية مع استعداداىـ لتكويف علاقات  ,وار لفترة زمنية مستقرة نسبياً لحوا
وفي ظؿ ىذه التفاعلات الاجتماعية الافتراضية تتداخؿ الأفكار  إنسانية افتراضية.

شبكات التواصؿ الاجتماعي  حيثوالثقافات والقيـ بيف كثير مف الأفراد والمجتمعات, 
مف وقت وفكر واىتماـ ووجداف الأفراد وخاصة الشباب منيـ  تشغؿ مساحة واضحة وكبيرة

وىذا مف شأنو أف يؤثر عمى  دوف اعتبار لمفوارؽ الجغرافية والجنسية والاقتصادية والثقافية.
دراكيـ لذواتيـ ومجتمعيـ ويغير بشكؿ أو بأخر في موروثاتيـ الثقافية ,  رؤيتيـ لمواقع وا 

لتي يدركونيا عف كؿ ما تجاىات والصور الذىنية اكما قد تغير مف منظومة الآراء والا
ومف ثـ أصبحت لشبكات التواصؿ الاجتماعي دور ىاـ لا يقؿ أىمية وتأثيراً  .يحيط بيـ

مؤسسات المجتمع الاعلامية والثقافية في عممية التنشئة سرة والمدرسة ,وكافة عف دور الأ
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لدور الذي تسيـ بو شبكات اوليذا سعت الدراسة الحالية لمحاولة تعرؼ  .الاجتماعية
 .الاجتماعي في تنمية بعض قيـ الحوار لدى طلاب جامعة الفيوـالتواصؿ 

اعتماد الشباب الجامعي العراقي " وعنوانيا (.4042العزاوي, مصطفي قيس زنبور ) دراسة
ية وتاثيراتو عمي متابعة النشرات الاخيار عمي مواقع التواصؿ الاجتماعي في متابعة 

رصد العوامؿ المؤثرة في اعتماد الشباب الجامعي العراقي ىدفت الدراسة الي و  "لمتميفزيوف
عمى مواقع التواصؿ الاجتماعي في متابعة النشرات الإخبارية وتأثيرتو عمى متابعتيـ 

( 100) عينة الدراسة مف تكونتو  واستخداـ الباحث المنيج المسح الاعلاميلمتمفزيوف 
إلى عدد وتوصمت نتائج الدراسة ستبياف كاداة لجمع البيانات. واستخداـ الباحث اداة امفردة 

تشير نتائج الدراسة الميدانية إلى أف أىـ -4ئج الميمة نعرض أبرزىا فيما يمي:مف النتا
أسباب متابعة المبحوثيف لمواقع التواصؿ الاجتماعي تتمثؿ في التعرؼ عمى الثقافات 

ار الحالية والأحداث السياسية, وقد تبيف الأخرى, التواصؿ مع الأصدقاء, متابعة الأخب
تماعي التي أيضا أف موقع الفيس بوؾ قد احتؿ المركز الأوؿ كأحد مواقع التواصؿ الاج

أوضحت نتائج الدراسة كذلؾ أف أكثر الأماكف التي يستخدـ فييا -4لممبحوثيف حساب فييا.
وذلؾ عف طريؽ استخداـ  نزؿ ثـ مقاىي الانترنت,المبحوثيف مواقع التواصؿ الاجتماعي الم

الموبايؿ كأحد الوسائط التي يعتمدوف عمييا في الدخوؿ لمواقع التواصؿ الاجتماعي, ومف 
أسباب حرصيـ عمى استخداـ ىذه المواقع المساعدة عمى التواصؿ مع الآخريف وتشكيؿ 
مجموعات مف الأصدقاء وكذلؾ أنيا تمنحيـ الحرية الأكبر في التحدث عف أنفسيـ, 

 ؿ معدؿ استخداميـ لتمؾ المواقع يوميا مف ساعة إلى ثلاث ساعات. ويتمث
(. وعنوانيا "دور شبكات التواصؿ 4042دراسة محمد, فاطمة صلاح الديف رفعت )

وىدفت " في ضوء نظريات المجتمع المدني في تنمية الوعى بقيـ التربية المدنية الاجتماعي
النظريات العممية والتوجيات الفمسفية التى يستند توضيح أىـ  \4:تحقيؽ مايميالدراسة الي 

التعرؼ عمى \4.تحديد الأسس الفمسفية والفكرية لقيـ التربية المدنية .إلييا المجتمع المدنى
( .24) الدراسة مف عينةوتكونت  الأدوار المجتمعية المختمفة لشبكات التواصؿ الاجتماعى
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لوقوؼ عمى بعض امت نتائج الدراسة الي وتوص ,المنيج الوصفي استخداـ الباحثو  طالبًا
أىمية الفئة العمرية التى , و أدوار شبكات التواصؿ الاجتماعى وعلاقتيا بقيـ التربية المدنية

تتناوليا الدراسة, وىى فئة الشباب الجامعى؛ فيذه الفئة تعدّ طاقػة بشرية ميمة ومؤثرة في 
  .كياف المجتمع

 راسات بالمغة الانجميزية.الد
وىدفت  . وعنوانيا "نمذجة مستخدمي الشبكات الاجتماعية"(Abd-Lateef 2016)دراسة 

بناء نموذج لممستخدـ في المواقع الاجتماعية, أيضا التنبؤ باىتماـ المستخدـ الدراسة الي 
نشاط المستخدـ في المواقع المختمفة, واستخداـ السمات موقع الفيسبوؾ, اعتمادا عمى 

الأكثر ارتباطا لبناء النموذج لممستخدـ الموجودة في الموقع, فضلا عف التنبؤ اىتمامات 
المستخدـ الجديد لمموقع, وىي نقطة ميمة في ىذا المجاؿ البحثي. مما دعى الباحثة الى 

خدمي مواقع التواصؿ الاجتماعي, إعداد استمارة معمومات لجمع المعمومات مف مست
( مشاركا. تـ استخراج الخصائص باستخداـ )الشبكة 220) وتكونت عينة الدراسة مف

نظرية المجموعات الخاـ(. لمحصوؿ عمى باستخداـ خارطة التنظيـ الذاتي و العصبية 
 #C بيانات الاختبار تـ بناء نموذج محاكاة لموقع الفيسبوؾ, باستخداـ لغة البرمجة

رساؿ رابط في عدة مواقع مثؿ الفيسبوؾ وجوجؿ والبريد الإلكتروني و فايبر SQLو , وا 
( مشاركا, حيث أظيرت نتائج الاختبار دقة عالية في 20وماسنجر, وتـ الحصوؿ عمى )

 .الأداء
 عمى الاجتماعية والمواقع الشبكات (. وعنوانيا " أثر(Streck, Helen, 2011دراسة 
 في تبادليا يتـ التي الدراسة إلى تزويد القارئيف بنوعية المعمومات المعمومات" وىدفت إدارة

 وللأفراد المعمومات لممنظمات ىذه مف طرحو يتـ ما أىمية ومدى الاجتماعية الشبكات
المعنييف, واستخداـ المنيج المسح الاجتماع واستخداـ اداة استباف وتوصمت نتائج الدراسة 

 تتعاطى وأف المعمومات لتقنيات اليائؿ التطور مع تتواكب أف عمييا المنظمات الي: أف
 وتويتر بوؾ فيس مثؿ الاجتماعية لمشبكات والممحوظ القوي التأثير جدي مع وبشكؿ أكثر
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 عمى الموظفيف وايضا تدرب .لممعمومات تعاطييـ المنظمات وعمى في الأفراد عمى وغيرىا
 ليا, ىامة معمومات مف ما تحتويو سرية تضمف وأف إيجابي و معقوؿ بشكؿ معيا التعاطي

 لا وخيمة مف عواقب ذلؾ عمى سيترتب وما المواقع ىذه أحد عمى منشورة ستجدىا إلا و
 .عقباىا تحمد

. وعنوانيا "أثر استخداـ التقنية عمى العلاقات الاجتماعية" (Vansoon, 2010)دراسة 
لتعرؼ عمى أثر استخداـ شبكات التواصؿ الاجتماعي عمى العلاقات اوىدفت الدراسة الي 

الاجتماعية, واستخدـ الباحث المنيج الوصفي التحميمي وأداة الاستبياف لجمع المعمومات 
 نصؼ مف أكثر أف:وتوصمت الدراسة إلى عدة نتائج أىميا( 4200وتكونت عينة الدرسة )

اعترفوا بانيـ  قد( واليوتيوب الفيسبوؾ)بينيا مف مواقع يستخدموف الذيف البالغيف الأشخاص
وقتا اطوؿ عمي شبكة الانترنت مف ذلؾ الوقت الذي يقضونو مع أصدقائيـ الحقيقييف أو 

يتحدثوف بصورة أقؿ عبر الياتؼ ولا انيـ  وأظيرت الدراسة أيضا, مع أفراد أسرىـ
%( مف 52) نمط حياة التواصؿ الإلكترونية قد غيرت يشاىدوف التمفاز كثيرا, وأف شبكات

 أفراد العينة.
(. وىدفت الدراسة الي التعرؼ عمي كيفية Tiffany, and others 2009دراسة )

استخداـ الطلاب مواقع التواصؿ الاجتماعي وكـ مف الوقت يستخدـ ىذة المواقع وما ىي 
وتوصمت نتائج الدراسة الي اف الطلاب يشاىدوف صفحة  الدوافع وراء ىذا الاستخداـ

% 25وشيرة ىذا الموقع. وايضا اف نسبة  Facebookلجامعو نظرا لاعجابيـ بيا عبر ا
مف الطلاب يستخدموا الفيس بوؾ لمتواصؿ مع الاصدقاء ونادرا ما يستخدـ الشباب الفيس 

 بوؾ مف اجؿ الدراسة.
 :التعميق عمي الدراسات السابقة

 نخرج منيا بالآتي:بعد الاطلاع عمى الدراسات والبحوث السابقة نستطيع أف 
 .باثر شبكات التواصؿ الاجتماعي في تحقيؽ مجتمع المعرفةندرة الدراسات التي اىتمت 

اتفقت الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في منيجية البحث حيث إف أغمب  
 الدراسات اعتمدت المنيج شبو التجريبي.
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يمكف أف تسيـ في  جتماعي شبكات التواصؿ الاأف نتائج الدراسات السابقة أظيرت أف 
 .تحقيؽ مجتمع المعرفو

 وقد استفادت الدراسة الحالية مف نتائج الدراسات السابقة في اختيار منيجية الدراسة,
, حيث يمكنيا أف تسيـ في شبكات التواصؿ الاجتماعيوتصميـ أدواتيا, وتأكيد فكرة 

 .تحقيؽ مجتمع المعرفة
 مصطمحات البحث:

 Social Networks :الاجتماعيشبكات التواصؿ     
مواقع إلكترونيّة مبنيّة عمى أُسُس مُعيَّنة؛ تُمكِّف النّاس مف التّعبير عف أنفسيـ, ىي     

عمى أشخاص آخريف يُشاركونيـ الاىتمامات نفسيا, ويُمكف القوؿ بأفَّ شبكات  والتعرُّؼ
مُستخدِمييا مف مشارَكة الاجتماعيّ ىي عبارة عف مجتمعات افتراضيّة تُمكِّف  التّواصؿ
 (.45ص, 4042ىاروف, ) والاىتمامات, بالإضافة إلى تكويف صداقات جديدة الأفكار

 ويعرؼ الباحثة شبكات التواصؿ الاجتماعي اجرائيا.
يقصد بيا المواقع الالكترونية التي يتصؿ مف خلاليا الفرد بدائرة يختارىا بنفسة مف   

انشاؤىا عمى رباء او مجموعة اجتماعية اخري يتـ اشخاص يعرفيـ في العمؿ او مف الاق
تمؾ المواقع ليا اىتمامات مشتركة في السياسة او الديف او الموضوعات الاجتماعية او 

 والفيس بوؾ وتويتر. myuالموضوعات التعميمية او الفنوف .... الخ واىـ تمؾ المواقع 
 knowledge societyمفهوم مجتمع المعرفة: 

ومجتمع المعرفة ىو كؿ مجتمع تعد فيو المعرفة مصدر الانتاج الاوؿ بدلا عف راس      
الماؿ أو القوة العاممة. وىو يشير الى المكانة التي يولييا مجتمع ما لممعمومات, حيث 
يستخدميا, بعد ايجادىا ونشرىا لتحقيؽ رفاىية مواطنيو وازدىارىـ. ويتسـ ىذا النوع مف 

المعرفة ومكونا رئسيا فى اي نشاط انسانى فيو, ويعتمد فيو عمى المجتمعات بكوف 
المعمومات والمعرؼ فى جميع أوجو النشاط الانسانى, سواء فى المجاؿ الاقتصادى, أو 
الاجتماعى, أو الثقافى. اى اف مجتمع المعمرفة فيو احدى قوى الابداع والابتكار )وزارة 

 (.4, ص4040التعميـ العالي بالسعودية, 
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 : مجتمع المعرفة اجرائيًا عرؼ الباحثة ي
ىو المجتمع القائـ عمى استثمار المعرفة كاىـ مروه لمتنمية الاقتصادية والنماء  بانو     

الاجتماعى بصفة عامة, ومجتمع اقتصاد المعرفة ىو اساس مجتمع المعرفة, باعتبار انو 
يمثؿ جيلا جديدا يتخذ مف المعرفة وسيمة اساسية لتوليد الثروة وزيادتيا, وبذلؾ يمثؿ 

 دة عمى طريؽ تكنولوجيا المعمومات واستثمارة العنصر البشرى.مجتمع المعرفة قفزة جدي
 .(Myuبرنامج ) 

ماي يو تطبيؽ لمموبايؿ يوفر عمى المعمميف الوقت والجيد اليومي الذي يمروف بو     
اثناء تواصميـ مع الطمبة, ويمنحيـ وطمبتيـ أداة مجانية بسيطة يمكنيـ مف خلاليا 

 (.4042, بدر, يالعيسالتواصؿ بشكؿ فوري وسريع )
 :الاطار النظري

 : ببكات التواص  الاجتماعي اولاً 
 :الاجتماعي التواص  ببكات نبأة

 التفاعؿ مستوى عمى الأمريكية المتحدة الولايات في الاجتماعي التواصؿ شبكات ظيرت  
وأوؿ موقع لمتواصؿ الاجتماعي لطلاب المدارس الأمريكية  الدراسة, زملاء بعض بيف

مجتمع الامريكي قسـ ال الموقع وىذا Classmates.com( وىو موقع ؛5..4)ظير عاـ 
وقسـ كؿ ولاية إلى مناطؽ, وقسـ كؿ منطقة لعدة مدارس, وجميعيا تشترؾ  ولايات, الي

ويمكف لمفرد البحث في ىذا التقسيـ حوؿ المدرسة التي ينتسب إلييا ويجد  في ىذا الموقع,
 .(22, صػ4042البسي, ) زملائو

  ):(Social Networks تُعرَّف ببكات التّواص  الاجتماعيّ  
؛ تُمكِّف النّاس مف التّعبير عف عمى أنّيا مواقع إلكترونيّة مبنيّة عمى أُسُس مُعيَّنة    

مامات نفسيا, ويُمكف القوؿ بأفَّ أنفسيـ, والتعرُّؼ عمى أشخاص آخريف يُشاركونيـ الاىت
فتراضيّة تُمكِّف مُستخدِمييا مف عبارة عف مجتمعات اشبكات التّواصؿ الاجتماعيّ ىي 

 Daniel 2017) صداقات جديدةمشارَكة الأفكار والاىتمامات, بالإضافة إلى تكويف 
Nations). 
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نستغراـTwitter) )وتويتر(Facebook), الفيسبوؾتُعدّ مواقع و     مف أشير شبكات  وا 
التّواصؿ الاجتماعيّ المعروفة حاليّاً, واليدؼ مف استخداـ ىذه المواقع وغيرىا مف شبكات 
التّواصؿ الاجتماعيّ ىو ربط الناس ببعضيـ بعضاً؛ خصوصاً مف يرغبوف في البقاء عمى 
اتّصاؿ مع أصدقائيـ وأقاربيـ بسيولة, ومتابعة آخر الأخبار والأنشطة المُتعمِّقة 

 [ 4[]4.]بيـ
نات, وغير        تأتي شبكات التّواصؿ الاجتماعيّ بعدّة أشكاؿ, مثؿ: المُنتدَيات, والمُدوَّ

ـ؛ حيث أُرسِمت فيو 4.24ذلؾ, وقد كانت بداية شبكات التّواصؿ الاجتماعيّ في عاـ 
أولى الرّسائؿ عبر البريد الإلكترونيّ بيف جيازيف حاسوبيَّيف كانا موضوعَيف بمُحاذاة 

ـ باسـ 1..4ضيما, أمّا أوّؿ مواقع شبكات التّواصؿ الاجتماعيّ, فقد أُنشِئ عاـ بع
, وقد أتاح لممُستخدميف فُرصة إنشاء مواقعيـ Geocities) :جيوسيتيز )بالإنجميزيّة

ـ, أُنشِئت أولى وسائؿ التّراسُؿ الفوريّ تحت اسـ إيو 2..4الخاصّة وتصميميا, وفي عاـ 
وىي تُشبو إلى حدٍّ كبيرٍ مواقع التّواصؿ الاجتماعيّ الحديثة,  :AOL) أو إؿ )بالإنجميزيّة

 (.Scott, 2000, p13) لأنّيا أتاحت مُشاركة المُستخدميف لمعموماتيـ الشخصيّة
 زات مواقع التّواص  الاجتماعيّ مُمي  

الإلكترونيّة لمواقع التّواصؿ الاجتماعيّ مميّزات عديدة, جعمتيا مختمفةً عف المواقع     
 (.castells, 2000, p31) الأخرى, ومف ىذه المميِّزات ما يأتي:

إمكانيّة إنشاء حسابات شخصيّة؛ ليتمكَّف المُستخدِـ مف تسجيؿ الدّخوؿ إلى المواقع 
 بواسطتيا. 

إمكانيّة إنشاء صفحات شخصيّة تُمكِّف المُستخدِـ مف نشر معمومات خاصّة عنو, مثؿ: 
 السّيرة الذاتيّة, أو الصّور الشخصيّة, أو آخر الأنشطة التي قاـ بيا الشخص. 

نشاء المجموعات,  إمكانيّة التفّاعُؿ مع مُستخدميف آخريف؛ عف طريؽ إقامة الصّداقات, وا 
 ريف. ومُتابَعة مُستخدميف آخ

وجود التّمقيمات الإخباريّة, وىي وسيمة لمعرفة آخر المُستجَدّات والأخبار المُتعمِّقة 
 بالمُستخدميف الآخريف لمموقع. 
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إمكانيّة نشر محتويات وتعديميا, وقد تكوف ىذه المحتويات عبارةً عف رسائؿ مكتوبة, أو 
 صور, أو مقاطع فيديو, أو غير ذلؾ. 

خدميف مع منشورات مُستخدميف آخريف, ويكوف ذلؾ عف طريؽ كتابة إمكانيّة تفاعُؿ المُست
ظيار الإعجاب بالمنشورات. بداء الآراء المُختمفة, وا   التّعميقات, وا 

  مجالات ببكات التّواص  الاجتماعيّ 

دخمت شبكات التّواصؿ الاجتماعيّ في مجالات عديدة مف حياة الإنساف؛ فأصبحت   
تُشكِّؿ جُزءاً كبيراً مف حياتو, مثؿ: التّعميـ, وتُستخدَـ مواقع التّواصؿ الاجتماعيّ في مجاؿ 
الأعماؿ لأىداؼ عدّة, منيا: توفير فُرَص عمؿ, والاستفادة مف آراء مُستخدمي ىذه المواقع 

ات شركة مُعيّنة؛ حيثُ يمكف لمُستخدمي ىذه المُنتجات أف يُعبِّروا عف آرائيـ حوؿ مُنتج
حوؿ المُنتَج عف طريؽ مواقع التّواصؿ الاجتماعيّ, وبيذا تستطيع الشّركات المُصنِّعة ليذه 

  (.22, صػ4045عفيفي, ) المُنتجات أف تستغؿّ ىذه الآراء في تحسيف مُنتجاتيا
  الاجتماعيّ  إيجابيّات ببكات التّواص 

إفَّ لشبكات التّواصؿ الاجتماعيّ إيجابيّاتٍ عديدةً؛ أحدثت تغييراً كبيراً في عالـ        
التكنولوجيا والعالـ أجمع, ومف ىذه الإيجابيّات: إتاحة شبكات التّواصؿ الاجتماعيّ إمكانيّة 

الأفكار  فالاتّصاؿ بيف الناس أينما كانوا؛ حيثُ أتاحت اجتماع الناس الذيف يحممو 
إمكانيّة إيجاد فُرَص عمؿ. إمكانيّة إيجاد أشخاص ذوي اىتمامات المُشترَكة, كما أتاحت 

مُشترَكة, والتعرُّؼ عمييـ, والتّواصؿ معيـ. سُرعة نشر الأخبار. إتاحة الفُرص لأصحاب 
الشركات لتنمية مشاريعيـ؛ عف طريؽ استغلاؿ سيولة وسُرعة إيجاد الأشخاص الذيف 

اىتماماتٍ مُعيَّنة, وىذا يُسيِّؿ نشر الإعلانات. شبكات التّواصُؿ الاجتماعيّ يشتركوف ب
ّـ ذلؾ بتت , 4045ىتيمي, بُّع آخر التّمقينات الإخباريّة )مصدر مُتعة لبعض النّاس, ويت

 (.54صػ
 سمبيّات ببكات التّواص  الاجتماعيّ 

إفَّ منافع شبكات التّواصؿ الاجتماعيّ عديدة ولكنّيا لا تتعدّى سمبيّاتيا؛ فبعض سمبيّات     
مواقع التّواصؿ الاجتماعيّ خطيرة جدّاً بحيث تؤثِّر تأثيراً مُباشراً عمى حياة الإنساف وأمنو, 
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ف ومف ىذه السمبيّات: مُبالغة بعض الأشخاص في إعطاء أىميّةٍ لردود أفعاؿ المُستخدِمي
مف تفاعُلات, وتعميقات, وتقييمات؛ لقياس مكانتيـ في المُجتمع؛ فقد يُصاب بعض النّاس 
بالإحباط في حاؿ لـ تتمؽَّ منشوراتيـ تفاعُلًا إيجابيّاً مف المُتابِعيف أو الأصدقاء, وقد يشعر 
بعض النّاس بالسّعادة والرِّضى عند تمقّييـ تفاعُلاتٍ إيجابيّةً في مواقع التّواصؿ 

لاجتماعيّ, ومعرفة أفّ ليـ مكانةً عاليةً في المُجتمع, رغـ أفَّ ذلؾ قد يكوف بعيداً عف ا
الصحّة في الواقع. التنمُّر والتتبُّع؛ إذ يميؿ بعض مُستخدمي ىذه المواقع إلى تتبُّع 
مُستخدميف آخريف؛ بيدؼ إيذائيـ, أو لمجرَّد وجود اىتماـ عاطفيّ تجاىيـ, وقد يمجأ بعض 

ميف الآخريف إلى حِيَؿ تقنيّة لإخفاء ىويّاتيـ, فيُتيح ليـ ذلؾ حُرّيّة التنمُّر عمى المُستخدِ 
الآخريف باستخداـ ىذه المواقع, ومف أكثر الناس عُرضةً ليذا التنمُّر ىـ الأطفاؿ, حيثُ 
؛  وصؿ الحاؿ ببعضيـ إلى الانتحار؛ نتيجةً ليذه التنمُّرات. التأّثير سمباً عمى جودة النّوـ

ؾ نظراً للاستخداـ المُطوَّؿ للأجيزة الإلكترونيّة ذات الشّاشات المُضيئة. وسيمة للإلياء, وذل
وقد يتعرّض المُستخدـ لمخطر, خصوصاً عند استخداـ ىذه المواقع أثناء قيادة السيّارة. 
زيادة فُرص التعرُّض للاحتياؿ والقرصنة؛ وذلؾ نتيجةً لكوف المعمومات الشخصيّة 

عرَّضة لأف تنتقؿ إلى أيادي المصوص والمُحتاليف. مشاكؿ تتعمَّؽ لممُستخدميف مُ 
بخصوصيّة الأفراد؛ وذلؾ نظراً لوجود الكثير مف المعمومات الشخصيّة عمى ىذه المواقع. 
قد تكوف مصدراً للإزعاج, وخصوصاً عند تمقّي المُستخدِـ الكثير مف الأخبار التي قد لا 

ة لموقت في حاؿ لـ تُستَغؿَّ بالشّكؿ الصّحيح؛ فقد أثبتت تكوف مُيمّةً بالنّسبة لو. مضيَع
% مف الوقت المقضيّ في استخداـ شبكة الإنترنت يكوف عمى مواقع 42إحصائيّة بأفَّ 

 (..2, صػ 4045الدييي, ) .التّواصُؿ الاجتماعيّ 
 ثانيًا: مجتمع المعرفة 

 طبيعة مجتمع المعرفة 

لقد تقدمت الدوؿ بافكار مثقفييا المبتكريف, وعممائيا المبدعيف, الذيف استطاعوا       
اجتيمز المعتاد والنمطي, وكانت ليـ شطحات عاقمو ومحسوبة نحو المستقبؿ, وعف طريؽ 
ىذة الكوادر الفاعمة, حققت ىذة الدوؿ مجتمع المعرفة الذى يقوـ اساسا عمي عقيد التقديـ 
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فة العممية عف غيرىا مف ماتي, حيث يستخداـ التقدـ كمعيار لتمييز المعر العممي والمعمو 
ويتطمب تحقيؽ التقديـ العممي في مجتمع المعرفة, اعادة رسـ الخرائط الثقافية المعارؼ, 

لمعمـ مف اجؿ التفريؽ بيف العمـ الحقيقي والعمـ الزائؼ, ومف اجؿ وضع حدود فاصمة 
ا العمـ ومف اجؿ حماية العمـ نفسة مف الذيف يريدوف لممناطؽ التي تتنازع حوليا قضاي

تسخيرة واستخدامة مف اجؿ تحقيؽ مصالحيـ وفي مجتمع المعرؼ فاف مايحتاجة العالـ 
مف العمماء لف يقؿ عف ثلاثة امثاؿ ما انتجة القرف العشريف واف المعرفة مف اكتشافات 

ع مرات عمي المقدار الذي تحقؽ عممية او ابتكارات تكنولوجية المطموب تحقيؽ توليدىا بض
 (. 412,412. ص4002عبدالعزيز,  يمنيا في القرف العشريف )ابراىيـ, مجد

 تعريؼ مجتمع المعرفة: 
(. مجتمع المعرفة بأنو المجتمع 4005وعرفة منظمة الامـ المتحدة لمتربية والعمـ والثقافة )

جمعوف المعرفة المرتبطة بيذه الذي يضـ مجموعة مف الأفراد الذيف تتقارب اىتماماتيـ, وي
الاىتمامات, ويضيفوف العديد مف الأفكار إلييا, وبذلؾ فإنيـ يضيفوف معرفة جديدة إلى 
المعرفة التي حصموا عمييا مسبقاً وتمثؿ ىذه المعرفة النواتج الناجمة عف العديد مف 

ساسية أو البنية العمميات, ومنيا: الإدراؾ, والتعمـ, والتفكير, فالمعرفة تمثؿ المرحمة الأ
التحتية التي تبنى مختمؼ الأنشطة الأخرى عمييا سواء الاقتصادية أـ السياسية, ويستخدـ 
صانعو السياسات والسياسيوف, وعمماء الدراسات المستقبمية ىذا المصطمح بكثرة. 

(UNESCO, 2005, p27) 
 اهمية مجتمع المعرفة: 

تغيير المجتمعات فمختمؼ التصورات اصبح البديييات اف المعرفة عنصر فاعؿ في    
التقنية الحاصمو في العالـ مف انترنت وشبكات اتصاؿ وطرؽ سوؽ المعمومات تيدؼ 
جميعيا الي تحقيؽ السرعو في الوصوؿ الي المعمومات والبيانات وفي اتخاذ القرار 

فة وانما الصائب والنفاد العقلاني الي السوؽ فمـ تعد المعرفة عفوية ولا امرا متروكا لمصد
ىي منارة تكشؼ السبؿ وتيدؼ الي الطرؽ القومية وتساعد عمي التصرؼ الحكيـ وبناء 
القرار الرشيد في مرحمو تاريخية ابرز خصائصيا التقمب والاضطراب )المصنؼ وناس, 
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(.  ولاىمية المعرفة في حياة الشعوب وتقدميا عقدت القمة العالمية 44, ص4004
( بحضور عدد كبير مف قادة العالـ والاؼ 4002ي ديسمبر )لمجتمع المعموماتفي جنيؼ ف

الخبراء واصدرت الوثيقة التالية نحف ممثمو شعوب العالـ نعمف رغبتنا المشتركة والتزامنا 
المشتركة لبناء مجتمع جامع يرتكز عمي الانساف يستطيع كؿ فرد فية اف ينتج المعمومات 

قاسميا بما يعيف الافراد والمجتمعات والشعوب والمعارؼ واف ينفذ الييا واف يستخدميا ويت
عمى تحقيؽ امكانياتيـ الكاممو وتحسيف نوعية حياتيـ بطريقة مستدامو )المركز العربي 

 (. 422, ص4002الاقميمى لمدراسات الاسلامية لمسكاف والتنمية والبيئة, 
قرارت لدعـ (. اتخاذ 4000وفي موتمر القمة الاوروبي الذي عقد في لشبونة عاـ )     

, 4002التوجة نحو بناء ىذا المجتمع وتطويرة والافادة مف معطياتو )بكري, سعد الحاج 
 (. 54صػ

(. ضرورة واىمية تطبيؽ ما جاءة 4004واكد تقرير الرابطة القومية الامريكية في التربية )
اي مف توصيات بشاف التعمـ الالكتروني باعتبارة سياسة اى زماف واى مكاف واى طريؽ و 

وضع واوصي بضرورة اتخاذ اصحاب القرار وصناعتة سرعة الاخد بنظاـ التعمـ 
 ,National Association of State Boards of Educationالالكتروني السميـ 

2001) . ) 
 أبعاد مجتمع المعرفة:

البعد الإقتصادي: يعتبر مجتمع المعرفة المعمومة بأنيا الخدمة أو السمعة الرئيسية 
يجاد فرص عمؿ للأفراد, وىذا  والمصدر الرئيسي لمقيمة المضافة, وترشيد الاقتصاد, وا 

يعني بأف المجتمع القادر عمى إنتاج المعمومة, واستعماليا في جميع مجالات الاقتصاد 
 ونشاطاتو, فإنو مجتمع قادر عمى منافسة الآخريف وفرض نفسو. 

كنولوجيا المعمومات وسيادتيا وتطبيقيا البعد التكنولوجي: إذ ييتـ مجتمع المعرفة بانتشار ت
 في مجالات الحياة المختمفة. 
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البعد الاجتماعي: إذ ييتـ مجتمع المعرفة بسيادة مستوى معيف مف الثقافة المعموماتية 
داخؿ المجتمع, كما ييتـ بزيادة الوعي فيما يتعمؽ بتكنولوجيا المعمومات, ودور المعمومة 

 وأىميتيا في حياة الإنساف اليومية. 
والمعمومة, كما ييتـ بالقدرات البعد الثقافي: حيث يمنح مجتمع المعرفة أىمية كبيرة لممعرفة 

 الإبداعية للأشخاص, ويطمح إلى تحقيؽ حرية التفكير والعدالة والإبداع. 
البعد السياسي: يسعى مجتمع المعرفة إلى إشراؾ الأفراد في اتخاد القرارات بشكؿ عقلاني 

 (Sawchuk, 2003, pp. 1.3) .ورشيد قائـ عمى استخداـ المعمومة
 مع المعرفة:البنية التحتية لمجت

 البنية المادية: وتتمثؿ في لوحات المناقشة وقاعات الاجتماعات. 
البنية التحتية التكنولوجية: وتتمثؿ في القوائـ البريدية الإلكترونية, وتقنيات تقاسـ البيانات 
والمعمومات, وصفحات الويكي, والبوابات القائمة عمى الإنترنت, وعقد المؤتمرات المرئية, 

محادثة, وبيئات التطوير التي تتـ بوساطة التعمـ عف بعد والتعاوف, وحجرات ال
 (Souter, 2010, pp 11.13) .والاجتماعات التخيمية الافتراضية

 خصائص مجتمع المعرفة: 

تعد المعرفة أحد اىـ المكونات الأساسية التي يتضمنيا بشكؿ أساسي أي نشاط أو     
لاقتصاد والمجتمع, ليس ضرورياً التواجد في ذات عمؿ, وتحديداً فيما يتعمؽ بالثقافة وا

نما بالإمكاف مشاركة المعرفة مف أماكف جغرافية مختمفة, وذلؾ بفضؿ  المكاف الجغرافي, وا 
التطورات التكنولوجية الحديثة كما تتيح التكنولوجيا المتوفرة حالياً الكثير مف الإمكانيات 

إلى إمكانية استعادتيا وباتت المعرفة أحد لمشاركة المعرفة وتقاسميا وحفظيا, بالإضافة 
أىـ المكونات الأساسية لرأس الماؿ, وتحديداً في العصر الحالي, فأصبح تقدـ وتطور أي 

 (.Duprė, 2015, pp.4.5) .مجتمع متعمقاً بشكؿ أساسي بالقدرة عمى استعماليا
 .myuبرنامج ثالثاً: 

 التعريؼ:
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جتماعي داخؿ كؿ كمية أو جامعة أو الاتواصؿ لمتطبيؽ لميواتؼ الذكية يعتبر منصة ىو 
 .مدرسة, يتفاعؿ فييا الطمبة وأعضاء ىيئة التدريس والنوادي الطلابية بسيولة

وتتمحور فكرة التطبيؽ حوؿ خمؽ شبكة اجتماعية حرفية وسريعة تضمف تحقيؽ تفاعؿ 
 .سريع ومميز بيف الطمبة في الجامعة أو القسـ الواحد

 مميزات التطبيؽ:
التواصؿ بيف المدرس والطالب عبر بعض المزايا الخاصة التي تميز التطبيؽ عف غيره مف 
البرامج الالكترونية, ومنيا أنو خصص الاستخداـ في المجاؿ الأكاديمي, حيث يمكف 
لعضو ىيئة التدريس عمؿ قسـ خاص لكؿ مقرر يتـ تدرسيو في بداية كؿ فصؿ دراسي, 

لحاؽ طمبة المقرر بيذا القسـ إعلانات ينشرىا  لمتواصؿ ومتابعة محتوياتو, وما يتبعو مف وا 
  الدكتور المحاضر.

يمكف لكؿ مف أعضاء ىيئة التدريس والطمبة والجمعيات الأكاديمية التمتع بيا تحت مظمة 
 أكاديمية واحدة.

ضماف وصوؿ جميع الأخبار والإعلانات لجميع المشتركيف فيو مما يضمف حؽ ويتميز ب
 .ؿ رسالتو بشكؿ دقيؽ ومنظـالمعمـ في وصو 

خصوصية كؿ شعبة مسجؿ فييا الطالب حيث يخدـ التطبيؽ عضو ىيئة عمي حفظ ال
مف خلاؿ إنشاء الشعب بأنواعيا ووجود بروفايؿ أو غرفة لكؿ شعبة,  والطالب التدريس

 .(4042)العيسي, بدر  مما يسيؿ وصوؿ الإعلانات الخاصة بيا بصورة فورية.
 :إجراءات البحث

ىدؼ البحث الحالي إلى التعرؼ عمى اثر شبكات التواصؿ الاجتماعي في تحقيؽ    
مجتمع المعرفة لدي طلاب وأعضاء الييئة التدريسية في جامعة الكويت والييئة العامة 

لإجراءات ويتناوؿ ىذا الفصؿ وصؼ ) نموذجًا myu لمتعميـ التطبيقي والتدريب )برنامج
مف تحديد المنيج المتبع في البحث, ومجتمع , وتتضالبحث البحث الميدانية لتحقيؽ أىداؼ
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, والمعالجة الإحصائية البحث والتحقؽ مف صدقيا وثباتيا , وأداةالبحث, وعينة البحث
 المستخدمة في تحميؿ النتائج.

 منهج البحث:

: "ويختص باستخداـ المنيج الوصفي التحميمي؛ قمت مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ الدراسة    
؛ بالإضافة إلى تحميميا انات والحقائؽ وتصنيفيا وتبويبياصفي عمى جمع البيالمنيج الو 

؛ لذلؾ يتـ ضا قدرا مف التفسير ليذه النتائج؛ بؿ يتضمف أييؿ الكافي الدقيؽ المتعمؽالتحم
, ثـ استخراج الاستنتاجات ذات الدلالة؛ بيدؼ أساليب القياس والتصنيؼ والتفسيراستخداـ 

 (.22, ص4004)صابر وخفاجة,وضوع الدراسة بشأف الظاىرة مالوصوؿ إلى تعميمات 
 مجتمع البحث وعينته:

الييئة يئة التدريسية في جامعة الكويت و يتمثؿ مجتمع البحث في طلاب وأعضاء الي      
 ( فرد  401) لعامة لمتعميـ التطبيقي والتدريب, وبمغ عدد العينةا

 البيانات الاساسية لأفراد عينة البحث
 افراد عينة البحث مف حيث الجنستوزيع 

 ( توزيع افراد عينة البحث وفقا لمجنس1جدو  رقم )
 النسبة المئوية التكرار الجنس
 13.5% 14 ذكر
 86.5% 90 انثي

( 13.5%الي )ذكور( بنسبة ) اف افراد عينة البحث تـ تقسيميـ( نجد 4مف الجدوؿ رقـ )
  (86.5%))اناث( بنسبة و

 :البحث مف حيث العمرتوزيع افراد عينة 
 ( توزيع افراد عينة البحث وفقا لمعمر 4جدوؿ رقـ )

 النسبة المئوية التكرار العمر
 10.6% 11 سنة 20 مف اقؿ
 82.7% 86 سنة 40 الي سنة 21 مف
 6.7% 7 سنة 40 مف اكبر
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سنة( بنسبة 20 مف نجد اف افراد عينة البحث تـ تقسيميـ مف حيث العمر الي )اقؿ (4مف الجدوؿ رقـ )
 ( 6.7%( بنسبة )سنة40 مف (  و)اكبر(82.7%سنة( بنسبة 40 الي سنة21 )مف( و%10.6)

 توزيع افراد عينة البحث مف حيث الوظيفة:
 ( توزيع افراد عينة البحث وفقا لموظيفة 2جدوؿ رقـ )

 النسبة المئوية التكرار الوظيفة

 18.3% 19 تدريب او تدريس ىيئة عضو

 81.7% 85 )جامعي( طالبة \طالب

يـ مف حيث الوظيفة الي )عضو (  نجد اف افراد عينة البحث تـ تقسيم2مف الجدوؿ رقـ )
(  (81.7%)جامعي(( بنسبة  طالبة \( و)طالب18.3%( بنسبة )ىيئة تدريس او تدريب
 ( يوضح ذلؾ.2والشكؿ البياني رقـ )

 
 ( توزيع افراد عينة البحث وفقا لموظيفة3بك  )

 :البحثأداة 

, قمت ببناء ت السابقة المتعمقة بموضوع البحثبعد أف تـ الاطلاع عمى الدراسا        
وتطوير استبانو بيدؼ التعرؼ عمي اثر شبكات التواصؿ الاجتماعي في تحقيؽ مجتمع 
المعرفة لدي طلاب وأعضاء الييئة التدريسية في جامعة الكويت والييئة العامة لمتعميـ 

وفي سبيؿ الحصوؿ عمى المعمومات اللازمة  )نموذجًا myu يب )برنامجالتطبيقي والتدر 
, اعتمدت عمى الاستبانة كأداة أساسية العينة للإجابة عف تساؤلات البحثمف مفردات 

ابة عمى تساؤلاتو لجمع البيانات المطموبة لدعـ البحث النظري بالجانب التطبيقي للإج
 وتحقيؽ أىدافو.

 )الاستبانة(:وصؼ أداة البحث 
 ىما:يا النيائية عمى جزأيف رئيسييف لقد احتوت الاستبانة في صورت

19 

85 

 توزيع افراد عيمة البحث وفقا للوظيفة   

 عضو هيئة تدريس او تدريب

 (جامعي)طالبة  \طالب
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, ة عف عينة البحث تتمثؿ في )الجنس, العمرالجزء الأوؿ: عبارة عف بيانات أولي
 الوظيفة(.

 ( محاور رئيسية 1, ويتكوف مف )فقرات الاستبانة الجزء الثاني:
 صدؽ أداة البحث:
 الصدؽ الظاىري:

ة , تـ عرض الاستبانة في صورتيا الأوليف إعداد الاستبانة وبناء فقراتياتياء مبعد الان
؛ وذلؾ لمتأكد مف مدى ارتباط كؿ فقرة مف فقراتيا عمى مجموعة مف السادة المحكميف

بالمحور الذي تنتمي إليو, ومدى وضوح كؿ فقرة وسلامة صياغتيا المغوية وملاءمتيا 
, واقتراح طرؽ تحسينيا وذلؾ بالحذؼ أو بالإضافة لتحقيؽ اليدؼ الذي وضعت مف أجمو

 أو إعادة الصياغة أو غير ما ورد مما يرونو مناسباً.
وبعد استعادة النسخ المحكمة مف السادة المحكميف وفي ضوء اقتراحات بعض المحكميف 
عادة صياغة بعض العبارات في الاستبانة  تـ اعادة صياغة الاستبانة حيث تـ حذؼ وا 

, وبذلؾ أصبحت الاستبانة %( مف السادة المحكموف20اتفؽ عميو أكثر مف ) وذلؾ فيما
 ( فقرة .24يا الظاىري مكونة مف )في شكميا النيائي بعد التأكد مف صدق
 صدؽ الاتساؽ الداخمي لأداة البحث:

 صدؽ الاتساؽ الداخمي لفقرات الاستبانة 
لاستطلاعية التي بمغ عددىا تـ حساب صدؽ الاتساؽ الداخمي وفقاً لاستجابات العينة ا

( فرد  وذلؾ بحساب معامؿ ارتباط بيرسوف بيف درجات كؿ فقرة  والدرجة الكمية 20)
 ( :1لممحور الذي تنتمي إليو الفقرة  مف محاور الاستبانة كما يوضح نتائجيا الجدوؿ رقـ )
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 ( صدؽ الاتساؽ الداخمي لفقرات الاستبانة1جدوؿ رقـ )
اقباؿ الطالب مدي المحور الاوؿ "
ة اعضاء ىيئة الجامعي والساد

اخبار الدراسة التدريس عمي متابعة 
والمواد مف خلاؿ شبكات التواصؿ 

 ( "myuالاجتماعي )

المحور الثاني "مدي اىتماـ الطالب 
الجامعي والسادة أعضاء ىيئة التدريس 
عمي استخداـ اليواتؼ الذكية في الاتصاؿ 

بة بشبكات التواصؿ الاجتماعي وكتا
 ومتابعتيا الخبر او المعمومة منيا "

الرؤية المحور الثالث "
المستقبمية لشبكات 
التواصؿ الاجتماعى 
 الالكترونية فى الكويت "

مقترحات "المحور الرابع 
 ("myuلتطوير برنامج )

رقـ 
 رقـ الفقرة معامؿ ارتباط بيرسوف الفقرة

معامؿ 
ارتباط 
 بيرسوف

رقـ 
 الفقرة

معامؿ 
ارتباط 
 بيرسوف

رقـ 
 الفقرة

معامؿ ارتباط 
 بيرسوف

1 .413** 1 .778** 1 .555** 1 .809** 
2 .656** 2 .773** 2 .624** 2 .801** 
3 .760** 3 .752** 3 .723** 3 .799** 
4 .769** 4 .621** 4 .776** 4 .811** 
5 .755** 5 .770** 5 .699** 5 .746** 
6 .795** 6 .805** 6 .730** 6 .403** 
7 .710** 7 .687**     
8 .814** 8 .859**     
9 .711**       

10 .758**       
11 .797**       
12 .655**       
( السابؽ أف معاملات ارتباط الفقرات  بالدرجة الكمية لممحور الذي تنتمي إليو الفقرة  مف 1يتبيف مف الجدوؿ رقـ ) 

(, وجاءت جميع قيـ معاملات الارتباط قيـ 0.04محاور الاستبانة جاءت جميعياً دالة إحصائياً عند مستوى دلالة )
 محاور الاستبانة. ساؽ الداخمي لفقرات عالية مما يدؿ عمى توافر درجة عالية مف صدؽ الات

 حساب الاتساؽ الداخمي بيف محاور الاستبانة 
وذلؾ بحساب معامؿ ارتباط  تساؽ الداخمي بيف محاور الدراسة تـ حساب صدؽ الا

بيرسوف بيف درجات كؿ محور  والدرجة الكمية للاستبانة كما يوضح نتائجيا الجدوؿ رقـ 
 التالي: (5)
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 ؽ الاتساؽ الداخمي بيف محاور الاستبانة( صد5جدوؿ رقـ )
 معامؿ الارتباط المحور

المحور الاوؿ " مدي اقباؿ الطالب الجامعي والسادة اعضاء ىيئة التدريس عمي متابعة اخبار الدراسة والمواد 
 **854. ( "myuمف خلاؿ شبكات التواصؿ الاجتماعي )

والسادة أعضاء ىيئة التدريس عمي استخداـ اليواتؼ الذكية في المحور الثاني " مدي اىتماـ الطالب الجامعي 
 **718. الاتصاؿ بشبكات التواصؿ الاجتماعي وكتابة ومتابعتيا الخبر او المعمومة منيا "

 **625. المحور الثالث " الرؤية المستقبمية لشبكات التواصؿ الاجتماعى الالكترونية فى الكويت "
 **658. ("myuلتطوير برنامج )المحور الرابع " مقترحات 

( أف معاملات ارتباط المحاور بالدرجة الكمية للاستبانة  جاءت 5يتبيف مف الجدوؿ رقـ )
(, وجاءت جميع قيـ معاملات الارتباط 0.04جميعياً دالة إحصائياً عند مستوى دلالة )

 الاستبانة. قيـ عالية مما يدؿ عمى توافر درجة عالية مف صدؽ الاتساؽ الداخمي لمحاور
 ثبات أداة البحث:

الاستبانة وكانت  عامؿ الثبات الفا كرونباخ لفقراتلحساب ثبات اداة البحث تـ ايجاد م
 (5النتائج كما ىي موضحة بالجدوؿ رقـ )

 ( معامؿ الفا كرونباخ لمحاور الدراسة 5جدوؿ رقـ )
 معامؿ الفا كرونباخ عدد الفقرات المحور

الطالب الجامعي والسادة اعضاء ىيئة التدريس عمي متابعة اخبار الدراسة  مدي اقباؿالمحور الاوؿ "
 12 .869 "(myuوالمواد مف خلاؿ شبكات التواصؿ الاجتماعي )

المحور الثاني "مدي اىتماـ الطالب الجامعي والسادة أعضاء ىيئة التدريس عمي استخداـ اليواتؼ 
 "الخبر او المعمومة منيا كتابة ومتابعتياالذكية في الاتصاؿ بشبكات التواصؿ الاجتماعي و 

8 .877 

 774. 6 الرؤية المستقبمية لشبكات التواصؿ الاجتماعى الالكترونية فى الكويت "المحور الثالث "
 6 .830 ("myuمقترحات لتطوير برنامج )المحور الرابع "

 908. 32 الدرجة الكمية للاستبياف

عالية  الثبات لممحاور جاءت جميعيا ذات درجة( نجد اف معاملات 5مف الجدوؿ رقـ )
نجد اف قيمة الدرجة الكمية لمعامؿ ثبات الفا كرونباخ  تقترب مف الواحد الصحيح و 

ىي قيمة تقترب مف الواحد ( و 908.للاستبياف ككؿ جاءت ذات قيمة عالية مساوية  )
مكانية االصحيح عمى لاعتماد ؛ وتشير ىذه القيمة إلى صلاحية الاستبانة لمتطبيؽ وا 

 نتائجيا والوثوؽ بيا.
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قامت الباحث بتنفيذ البحث ميدانياً مف يقة تطبيؽ الاستبانة عمي العينة و وصؼ طر   
 خلاؿ الخطوات والإجراءات التالية:

جراء دراسة استطلاعية عمى عدد التحقؽ مف وجود مشكمة البحث لدى مجتمع البحث بإ
الييئة العامة لمتعميـ التطبيقي و طلاب وأعضاء الييئة التدريسية في جامعة الكويت مف 

 والتدريب  
 .فقرة (24)إعداد أدوات البحث مف خلاؿ إعداد استبانة مكونة مف 

 .( طالب20عينة استطلاعية عددىا )التحقؽ مف صدؽ وثبات اداة الدراسة عمي 
 .جيات المختصةؿ ميمة الباحث مف الالحصوؿ عمى خطاب تسيي

والبدء في الاستعداد  لعامة لمتعميـ التطبيقي والتدريبالييئة االتوجو  الي جامعة الكويت و 
 لمتطبيؽ الميداني لمبحث.

بعد حصر مجتمع البحث قاـ الباحث بتطبيؽ الاستبانة بنفسو عمى أفراد العينة الذيف وافقوا 
 بإرادتيـ عمى المشاركة في البحث.

 ات البحث مف خلاؿ وضع الباحث الاستبياف عمي شبكة الانترنت  .البدء بتطبيؽ أدو 
الصالحة لمتطبيؽ واستبعاد مجتمع البحث وتحديد الاستبيانات تجميع الاستبيانات مف 

مف اجمالي  (%24ستبيانات الصالحة لمتطبيؽ بنسبة)الاستبيانات التالفة وكانت نسبة الا
 الاستبيانات 

دخاليا عمي برنامج التحميؿ الاحصائي ال تـ تجميع بيانات الاستبيانات  .(spss) ػوا 
 الأساليب الإحصائية:

بناء عمى طبيعة البحث والأىداؼ التي سعت الباحثة إلى تحقيقيا , تـ تحميؿ البيانات    
( واستخراج النتائج وفقاً SPSSباستخداـ برنامج الحزمة الإحصائية لمعموـ الاجتماعية )

 التالية:للأساليب الإحصائية 
 .عمى خصائص افراد عينة البحث التكرارات والنسب المئوية : لمتعرؼ
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: لحساب متوسطات عبارات الاستبياف وكذلؾ الحسابية والانحرافات المعيارية المتوسطات
 الدرجات الكمية لمحاور الاستبانة بناء عمى استجابات أفراد عينة البحث.

 ات الاستبانة.: لحساب الثبات لعبار معامؿ ألفا كرونباخ
: وذلؾ لوصؼ المتوسط الحسابي للاستجابات عمى كؿ فقرة  وبعد عمى معادلة المدى
( للاستجابة كبيرة, والدرجة 2عطي الدرجة )تـ تحديد درجة الاستجابة بحيث ي النحو التالي:

, ويتـ تحديد درجة المشاركة ( للاستجابة ضعيفة4لدرجة ), وا( للاستجابة متوسطة4)
 لكؿ فقرة  أو محور بناء عمى ما يمي:  )الاتجاه(
 2 – 4.21كبيرة:   4.22  - 4.22:  متوسطة4.22 -4ضعيفة : 

 ( : للإجابة  عف السؤاؿ الخامس  one way anovaتحميؿ التبايف الاحادي )
 :جابة اسئمة الدراسة وعرض النتائجا

متابعة اخبار الدراسة ما مدي اقباؿ الطالب الجامعي والسادة اعضاء ىيئة التدريس عمي 
راسة للإجابة عف ىذا السؤاؿ تـ د (؟myuوالمواد مف خلاؿ شبكات التواصؿ الاجتماع )

 فقرات المحور الاوؿ كما يمي:
 الاجتماعى التواصؿ شبكات احد مف وىو MyU برنامج لتطبيؽ استخدامؾ مدى ما

 الالكترونية؟
لسؤاؿ كما يوضحو نة البحث حوؿ ىذا اتـ حساب التكرار والنسبة المئوية لإجابات افراد عي

 (كما يمي:2جدوؿ )
 MyU برنامج لتطبيؽ الاستخداـ مدى ( ما2جدوؿ رقـ )

 النسبة المئوية التكرار ؟ الالكترونية الاجتماعى التواصؿ شبكات احد مف وىو MyU برنامج لتطبيؽ استخدامؾ مدى ما
 26% 27 دائما
 50% 52 احيانا
 19% 20 نادرا
 5% 5 استخدـ لا
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 برنامج نجد اختلاؼ افراد عينة البحث حوؿ استخداميـ لتطبيؽ( 2لجدوؿ رقـ )مف ا 
MyU( مف افراد عينة البحث عمي استخدامو دائما في حيف 26%حيث اجمعت نسبة )

 ( مف افراد عينة البحث يستخدمونو احيانا 50%كانت نسبة )
 ؟ MYUبرنامج عمي الاخبار متابعة فى يوميا تقضيو الوقت مف كـ

تـ حساب التكرار والنسبة المئوية لإجابات افراد عينة البحث حوؿ ىذا السؤاؿ كما يوضحو 
 فى يوميا ( الوقت الذي يقضيو افراد عينة البحث2جدوؿ رقـ ): كما يمي (2جدوؿ )
  MYU برنامج عمي الاخبار متابعة

 النسبة المئوية التكرار ؟ MYU برنامج عمي الاخبار متابعة فى يوميا تقضيو الوقت مف كـ

 84.6% 88 ساعة مف اقؿ
 10.6% 11 ساعات اربع مف اقؿ الي ساعة مف
 3.8% 4 ساعات سبع مف اقؿ الي ساعات اربع مف
 1% 1 فأكثر ساعات سبع مف

 (  نجد اختلاؼ افراد عينة البحث حوؿ الوقت الذيف يقضونو يوميا2مف الجدوؿ رقـ )    
( مف افراد عينة 84.6%حيث اجمعت نسبة ) MYU برنامج عمي الاخبار متابعة فى

( مف افراد عينة 10.6%البحث عمي انيـ يقضوف اقؿ مف ساعة  في حيف كانت نسبة )
 .ساعات اربع مف اقؿ الي ساعة البحث يستخدمونو مف

 ةمتابع فى يوميا توزيع افراد عينة البحث وفقا لموقت الذي يقضيو افراد عينة البحث
وقامت الباحثة بطرح السؤاؿ ما دوافعؾ لاستخداـ تطبيؽ MYU برنامج عمي الاخبار
MYU؟ 

للإجابة عف ىذا السؤاؿ تـ دراسة الفقرات الخاصة بيذا السؤاؿ  وتحديد المتوسط الحسابي 
والانحراؼ المعياري والاتجاه لكؿ فقرة مف الفقرات وكذلؾ المتوسط العاـ لكؿ فقرات المحور   

 ( التالي:2حو الجدوؿ رقـ )كما يوض
( المتوسط الحسابي والانحراؼ المعياري ودرجة الموافقة لمفردات السؤاؿ ما 2جدوؿ رقـ )

 ؟MYUدوافعؾ لاستخداـ تطبيؽ 
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المتوسط  الفقرة رقـ الفقرة
 الحسابي

 درجة الموافقة الانحراؼ المعياري

 كبيرة 696. 2.48 العممية بالمادة المتعمقة الاخبار لمراجعة البورد زيارة 4
 كبيرة 682. 2.48 الطالب او المعمـ مع الخاصة بالرسائؿ التواصؿ 4
 حسابات عمى والعثور للاستكشاؼ الصفحات في التصفح 2

 متوسطة 782. 1.72 متابعتيا ممكف

 متوسطة 797. 1.79 الاخريف مع والتفاعؿ الراى ابدا 1
 متوسطة 0.74 2.12 المتوسط العاـ

السابؽ يمكف اف تستخمص اجابة السؤاؿ حوؿ دوافع افراد عينة  (2رقـ )مف الجدوؿ 
( والانحراؼ 2.12)اتجاء المتوسط العاـ لمفقر  حيث MYUالبحث  لاستخداـ تطبيؽ 

راد عينة البحث ( والاتجاه العاـ )متوسطة ( وىذا يدؿ عمي موافقة اف0.74المعياري )
فقد جاءت الاجابات لجميع  MYUتطبيؽ بدرجة متوسطة عمي وجود دوافع لاستخداـ 

وجاء الانحراؼ المعياري   موافقة  بيف )كبيرة  ومتوسطة( فقرات ىذا المحور بدرجات
لجميع فقرات المحور ذات قيمة منخفضة تدؿ عمي تجانس اراء افراد عينة البحث حوؿ 

بيرة وفقا ولكنيا ليست بك MYUتمؾ الفقرات وىذا يدؿ عمي وجود دوافع لاستخداـ  تطبيؽ 
 او المعمـ مع الخاصة بالرسائؿ لمجتمع البحث  وكانت اىـ تمؾ الدوافع  ىي )التواصؿ

( وذلؾ بمتوسط حسابي العممية بالمادة المتعمقة الاخبار لمراجعة البورد )زيارةو الطالب(
(  1.79الاخريف( وذلؾ بمتوسط حسابي قدره ) مع والتفاعؿ الراى ( يمييا )ابدا2.48قدره )
عف  myuقامت الباحثة بطرح السؤؿ لماذا تفضؿ متابعو اخبار الدراسة  عمي تطبيؽ ثـ 

 غيره مف الطرؽ التقميدية ؟
وتحديد المتوسط الحسابي  راسة الفقرات الخاصة بيذا السؤاؿللإجابة عف ىذا السؤاؿ تـ د

والانحراؼ المعياري والاتجاه لكؿ فقرة مف الفقرات وكذلؾ المتوسط العاـ لكؿ فقرات المحور   
 ( التالي:.كما يوضحو الجدوؿ رقـ )

( المتوسط الحسابي والانحراؼ المعياري ودرجة الموافقة لمفردات السؤاؿ .جدوؿ رقـ )
 عف غيره مف الطرؽ التقميدية myuمي تطبيؽ لماذا تفضؿ متابعو اخبار الدراسة  ع
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المتوسط  الفقرة رقـ الفقرة
 الحسابي

 درجة الموافقة الانحراؼ المعياري

 كبيرة 682. 2.52 بأوؿ اولا  بالمناىج الخاصة المعمومة myu تطبيؽ  يقدـ 4

 كبيرة 610. 2.62 الاخبار الي الوصوؿ سيولة 4
 متوسطة 793. 2.14 قيود وبدوف سيولة بكؿ بداخمى عما التعبير myu تطبيؽ  يتيح 2
 الدراسية بالمواد القضية او المشكمة مناقشة myu تطبيؽ  يتيح 1

 كبيرة 745. 2.34 واشمؿ اوسع بشكؿ

 كبيرة 648. 2.66 لمربح تيدؼ ولا ماديا مكمفة غير وسيمو لأنو 5
 بكؿ  والمدرس الطالب يتجمع اف يستطيع myu تطبيؽ خلاؿ مف 2

 سيولة
2.72 .565 

 كبيرة

 متوسطة 779. 2.32 التعميمية لمقضايا حموؿ تقديـ عمي myu تطبيؽ يعمؿ 2
 دكتور مف رسمية  اخبار myu تطبيؽ عمي المتواجد الاخبار 2

 كبيرة 548. 2.72 المادة

 كبيرة 0.67 2.51 المتوسط العاـ

السابؽ يمكف اف تستخمص اجابة السؤاؿ حوؿ اسباب تفضيؿ افراد (.مف الجدوؿ رقـ )   
 عف غيره مف الطرؽ التقميدية  myuعينة البحث  لمتابعو اخبار الدراسة  عمي تطبيؽ 

( والاتجاه العاـ 0.67( والانحراؼ المعياري )2.51)حيث  جاء المتوسط العاـ لمفقرات
تفضيميـ  لمتابعو اخبار بدرجة كبيرة  عمي  ( وىذا يدؿ عمي موافقة افراد عينة البحث)كبيرة

عف غيره مف الطرؽ التقميدية فقد جاءت الاجابات لجميع فقرات  myuعمي تطبيؽ الدراسة 
وجاء الانحراؼ المعياري لجميع فقرات ات موافقة  بيف )كبيرة  ومتوسطة( ىذا المحور بدرج

لبحث حوؿ تمؾ الفقرات وىذا المحور ذات قيمة منخفضة تدؿ عمي تجانس اراء افراد عينة ا
عف غيره مف الطرؽ  myuيدؿ عمي تفضيميـ  لمتابعو اخبار الدراسة  عمي تطبيؽ 

 myuالتقميدية  وفقا لمجتمع البحث  وكانت اىـ تمؾ الاسباب ىي )مف خلاؿ تطبيؽ 
 myu تطبيؽ عمي المتواجد )الاخبارمع الطالب والمدرس بكؿ سيولة( ويستطيع اف يتج

 وسيمو ( يمييا )لأنو2.72وذلؾ بمتوسط حسابي قدره ) المادة( دكتور مف يةرسم  اخبار
اجابة السؤاؿ الثاني ( 2.66لمربح( وذلؾ بمتوسط حسابي قدره ) تيدؼ ولا ماديا مكمفة غير

:"ما مدي اىتماـ الطالب الجامعي والسادة اعضاء ىيئة التدريس عمي استخداـ اليواتؼ 
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واصؿ الاجتماعي وكتابة ومتابعتيا الخبر او المعمومة منيا الذكية في الاتصاؿ بشبكات الت
؟للإجابة عف ىذا السؤاؿ تـ دراسة فقرات المحور الثاني  وتحديد المتوسط الحسابي 
والانحراؼ المعياري والاتجاه لكؿ فقرة مف فقرات المحور وكذلؾ المتوسط العاـ لكؿ فقرات 

 ( التالي:40ما يوضحو الجدوؿ رقـ )المحور   ك
( المتوسط الحسابي والانحراؼ المعياري ودرجة الموافقة لمفردات المحور 40جدوؿ رقـ )

 الثاني 
المتوسط  الفقرة رقـ الفقرة

 الحسابي
 درجة الموافقة الانحراؼ المعياري

 لحظة الاخبار معرفة أستطيع الذكية اليواتؼ باستخداـ 4
 360. 2.88 وقوعيا

 كبيرة

  الاخبار صفحة خلاؿ مف المادة اخبار متابعة استطيع 4
 الذكية اليواتؼ عمي

 كبيرة 457. 2.82

 الاجتماعي التواصؿ شبكات خلاؿ مف التواصؿ استطيع 2
 كبيرة 457. 2.85 والأصدقاء الاساتذة مع

 الممنوع الاخبار قراءة الذكية اليواتؼ طريؽ عف يمكف 1
 كبيرة 633. 2.66 التقميدية الاعلاـ وسائؿ فى نشرىا

 كبيرة 428. 2.83 العصر متطمبات بمواكبة لى تسمح الذكية اليواتؼ 5
 كبيرة 396. 2.87 والجيد الوقت لى توفر الذكية اليواتؼ 2
 كبيرة 510. 2.80 الذكية اليواتؼ خلاؿ مف البورد عمي الدخوؿ استطيع 2
 الاخبار نقؿ بسرعة الذكية اليواتؼ استخداـ يتميز 2

 والمعمومات
 كبيرة 396. 2.87

 كبيرة 0.45 2.82 المتوسط العاـ

حوؿ مدي اىتماـ الطالب اف تستخمص اجابة السؤاؿ الثاني  (السابؽ يمكف40مف الجدوؿ رقـ )    
الجامعي والسادة اعضاء ىيئة التدريس عمي استخداـ اليواتؼ الذكية في الاتصاؿ بشبكات التواصؿ 

( 2.82منيا فقد جاء المتوسط العاـ لفقرات  ىذا المحور ) الاجتماعي وكتابة ومتابعتيا الخبر او المعمومة
( والاتجاه العاـ لمفقرات )كبيرة( وىذا يدؿ عمي موافقة افراد عينة البحث بدرجة 0.45والانحراؼ المعياري )

كبيرة عمي مدي اىتماـ الطالب الجامعي والسادة اعضاء ىيئة التدريس عمي استخداـ اليواتؼ الذكية في 
بشبكات التواصؿ الاجتماعي وكتابة ومتابعتيا الخبر او المعمومة منيا فقد جاءت الاجابات الاتصاؿ 
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لجميع فقرات ىذا المحور بدرجات موافقة  بيف )كبيرة( وجاء الانحراؼ المعياري لجميع فقرات المحور 
مدي اىتماـ ذات قيمة منخفضة تدؿ عمي تجانس اراء افراد عينة البحث حوؿ تمؾ الفقرات وىذا يدؿ عمي 

الطالب الجامعي والسادة اعضاء ىيئة التدريس عمي استخداـ اليواتؼ الذكية في الاتصاؿ بشبكات 
)باستخداـ اليواتؼ الذكية أستطيع خبر او المعمومة منيا وذلؾ لانوالتواصؿ الاجتماعي وكتابة ومتابعتيا ال

ييا ىي اف )اليواتؼ الذكية توفر لى ( يم2.88معرفة الاخبار لحظة وقوعيا( وذلؾ بمتوسط حسابي قدره )
الوقت والجيد( و )يتميز استخداـ اليواتؼ الذكية بسرعة نقؿ الاخبار والمعمومات( وذلؾ بمتوسط حسابي 

 ( 2.87قدره )
جتماعى الالكترونية فى ما الرؤية المستقبمية لشبكات التواصؿ الااجابة السؤاؿ الثالث: "

 الكويت؟
دراسة فقرات المحور الثالث  وتحديد المتوسط الحسابي  للإجابة عف ىذا السؤاؿ تـ

والانحراؼ المعياري والاتجاه لكؿ فقرة مف فقرات المحور وكذلؾ المتوسط العاـ لكؿ فقرات 
 ( التالي:44ما يوضحو الجدوؿ رقـ )المحور   ك
( المتوسط الحسابي والانحراؼ المعياري ودرجة الموافقة لمفردات المحور 44جدوؿ رقـ )

 الثالث
 الفقرة رقـ الفقرة

المتوسط 
 درجة الموافقة الانحراؼ المعياري الحسابي

 كبيرة 457. 2.82 العالمية الصحؼ أكبر الاجتماعي التواصؿ مواقع ستصبح 4
 الأنماط أحد سيكوف بعد عف والعمؿ , الإنساني السموؾ سيتغير 4

 كبيرة 478. 2.65 السائدة, الوظيفية

 عبر الرقمي الفضاء في الماؿ كسب السيؿ مف يصبح سوؼ 2
 كبيرة 530. 2.67 الاجتماعي التواصؿ شبكات

 الشركات لاجتماعات مقر الاجتماعي التواصؿ مواقع ستصبح 1
 كبيرة 541. 2.63  والمؤسسات

 عمى الحكومية والمؤسسات التربية وزارة رأسيا وعمى الوزارات تعمؿ 5
 شبكات استخدـ بكيفية الشباب بتوعية خاصة نشرات اصدار
   الالكترونية الاجتماعى التواصؿ

 كبيرة 652. 2.54

 التواصؿ شبكات عبر الدراسية والمناىج المحاضرات توزيع سيتـ 2
 كبيرة 557. 2.52  الاجتماعي
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المتوسط  الفقرة رقـ الفقرة
 الحسابي

 درجة الموافقة الانحراؼ المعياري

 كبيرة 457. 2.82 العالمية الصحؼ أكبر الاجتماعي التواصؿ مواقع ستصبح 4
 الأنماط أحد سيكوف بعد عف والعمؿ , الإنساني السموؾ سيتغير 4

 كبيرة 478. 2.65 السائدة, الوظيفية

 عبر الرقمي الفضاء في الماؿ كسب السيؿ مف يصبح سوؼ 2
 كبيرة 530. 2.67 الاجتماعي التواصؿ شبكات

 الشركات لاجتماعات مقر الاجتماعي التواصؿ مواقع ستصبح 1
 كبيرة 541. 2.63  والمؤسسات

 عمى الحكومية والمؤسسات التربية وزارة رأسيا وعمى الوزارات تعمؿ 5
 شبكات استخدـ بكيفية الشباب بتوعية خاصة نشرات اصدار
   الالكترونية الاجتماعى التواصؿ

 كبيرة 652. 2.54

 التواصؿ شبكات عبر الدراسية والمناىج المحاضرات توزيع سيتـ 2
 كبيرة 557. 2.52  الاجتماعي

 كبيرة 0.54 2.64 المتوسط العاـ

المستقبمية لشبكات (  السابؽ يمكف اف تستخمص اجابة السؤاؿ الثالث حوؿ الرؤية 44مف الجدوؿ رقـ )  
( والانحراؼ 2.64التواصؿ الاجتماعى الالكترونية فى الكويت حيث جاء  المتوسط العاـ لمفقرات )

( وىذا يدؿ عمي موافقة افراد عينة البحث بدرجة كبيرة حوؿ والاتجاه العاـ لمفقرات )كبيرة( 0.54المعياري )
جابات بدرجات ونية فى الكويت فقد جاءت الاالرؤية المستقبمية لشبكات التواصؿ الاجتماعى الالكتر 

وجاء الانحراؼ المعياري لجميع فقرات المحور ذات قيمة منخفضة تدؿ عمي تجانس اراء موافقة  )كبيرة ( 
 (مف وجية نظر افراد عينة البحث ىي الفقرات وقد كانت اىـ تمؾ الرؤى افراد عينة البحث حوؿ تمؾ 

( يمييا 2.82بر الصحؼ العالمية(  وذلؾ بمتوسط حسابي قدره )ستصبح مواقع التواصؿ الاجتماعي أك
الفضاء الرقمي عبر شبكات التواصؿ الاجتماعي( بمتوسط قدره  )سوؼ يصبح مف السيؿ كسب الماؿ في

, والعمؿ عف بعد سيكوف أحد الأنماط الوظيفية السائدة( بمتوسط ( ثـ )سيتغير السموؾ الإنساني2.67)
 (2.65قدره )

 ( ؟ "myuؤاؿ الرابع : ما المقترحات لتطوير برنامج )اجابة الس
للإجابة عف ىذا السؤاؿ تـ دراسة فقرات المحور الرابع  وتحديد المتوسط الحسابي 

المتوسط العاـ لكؿ فقرات  والانحراؼ المعياري والاتجاه لكؿ فقرة مف فقرات المحور وكذلؾ
  :( التالي44كما يوضحو الجدوؿ رقـ ) المحور
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ي ودرجة الموافقة لمفردات المحور ( المتوسط الحسابي والانحراؼ المعيار 44رقـ )جدوؿ 
 الرابع

المتوسط  الفقرة رقـ الفقرة
 درجة الموافقة الانحراؼ المعياري الحسابي

 كبيرة 440. 2.78 المستخدميف مع مشاركتيا وامكانية  pdf ممفات دعـ 4
 كبيرة 511. 2.72 المستخدميف مع مشاركتيا وامكانية Microsoft office ممفات دعـ 4
 كبيرة 617. 2.66 ومشاركتو المستخدميف قبؿ مف يُرفع الذي الفيديو مدة زيادة امكانية 2
 كبيرة 639. 2.50 لمموضوع الاساسي Board بداخؿ sub- board انشاء امكانية 1
 كبيرة 449. 2.80 المعينة المواضيع عف البحث عممية ليسيؿ الياشتاؽ خاصية تفعيؿ 5
 كبيرة 320. 2.93 مستخدـ لكؿ البوست بيا  شاىد التي  والتاريخ الوقت معرفة امكانية 2

 كبيرة 0.50 2.73 المتوسط العاـ

السابؽ يمكف اف تستخمص اجابة السؤاؿ الرابع  المقترحات لتطوير  (44)مف الجدوؿ رقـ 
( 0.50( والانحراؼ المعياري )2.73(  حيث جاء  المتوسط العاـ لمفقرات )myuبرنامج )

والاتجاه العاـ لمفقرات ) كبيرة ( وىذا يدؿ عمي موافقة افراد عينة البحث بدرجة كبير ة عمي 
(   فقد جاءت الاجابات بدرجات موافقة  )كبيرة (  وجاء myuالمقترحات لتطوير برنامج )

عمي تجانس اراء افراد الانحراؼ المعياري لجميع فقرات المحور ذات قيمة منخفضة تدؿ 
)امكانية معرفة الوقت والتاريخ  عينة البحث حوؿ تمؾ الفقرات وجاءت اىـ تمؾ المقترحات

( يمييا )تفعيؿ 2.93بيا البوست لكؿ مستخدـ( وذلؾ بمتوسط حسابي قدره ) التي شاىد
خاصية الياشتاؽ ليسيؿ عممية البحث عف المواضيع المعينة( بمتوسط حسابي قدره 

وامكانية مشاركتيا مع المستخدميف( وذلؾ بمتوسط حسابي   pdf)دعـ ممفات و( 2.8)
 (2.78قدره )

  :فروض الدراسة
حوؿ  الاناث ( –يوجد فروؽ ذات دلالة احصائية بيف الجنس )الذكور   :الفرض الاوؿ

 ؟  MYUالدوافع لاستخداـ تطبيؽ 
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( وكانت النتائج كما One Way Anovaتـ استخداـ اختبار تحميؿ التبايف ) لإثبات ذلؾ
 ( كما يمي :42بالجدوؿ)
 MYU( الفرؽ بيف الجنس و الدوافع لاستخداـ تطبيؽ 42جدوؿ )

  
 مستوي الدلالة ؼ مربع المتوسط عدد درجات الحرية مجموع المربعات

 الجنس
 008. 2.815 290. 8 2.321 بيف المجموعات

   103. 95 9.794 داخؿ المجموعات
    103 12.115 المجموع

 ( السابؽ نجد انو 42مف جدوؿ )
يوجد فروؽ ذات دلالة احصائية بيف الجنس )ذكور و اناث ( حوؿ دوافع استخداـ     

حيث جاء  MYUاي يختمؼ الذكور عف الاناث في استخداميـ لتطبيؽ اؿ  MYUتطبيؽ 
نرفض الفرض ( مما يجعمنا  0.05( وىي قيمة اقؿ مف )008.مستوي الدلالة مساويا )

 ؿ الذي ينص عمي وجود فروؽ بينيـ العدـ ونقبؿ بالبدي
اعضاء ىيئة لة احصائية بيف الوظيفة  )طلاب و يوجد فروؽ ذات دلا: الفرض الثاني

 ؟ MYU( حوؿ الدوافع لاستخداـ تطبيؽ التدريب التدريس او
ائج كما ( وكانت النتOne Way Anovaتـ استخداـ اختبار تحميؿ التبايف ) لإثبات ذلؾ

 ( كما يمي :41) بالجدوؿ
 MYU( الفرؽ بيف الوظيفة و الدوافع لاستخداـ تطبيؽ 41جدوؿ )

 مستوي الدلالة  ؼ مربع المتوسط عدد درجات الحرية  مجموع المربعات  

 الوظيفة
 040. 2.130 295. 8 2.362 بيف المجموعات

   139. 95 13.167 داخؿ المجموعات 
    103 15.529 المجموع

لة احصائية بيف الوظيفة  )طلاب واعضاء ( نجد انو يوجد فروؽ ذات دلا41مف جدوؿ )
اي يختمؼ الطلاب عف  MYU( حوؿ دوافع استخداـ تطبيؽ ىيئة التدريس او التدريب

حيث جاء مستوي  MYUاعضاء ىيئة التدريس او التدريب  في استخداميـ لتطبيؽ اؿ 
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( مما يجعمنا نرفض الفرض العدـ ونقبؿ 0.05مف )( وىي قيمة اقؿ 040.الدلالة مساويا )
 ؿ الذي ينص عمي وجود فروؽ بينيـبالبدي

اعضاء ىيئة )طلاب و  ؽ ذات دلالة احصائية بيف الوظيفةيوجد فرو : الفرض الثالث
 MyUلتطبيؽ برنامج  مدى استخداـ عينة البحث( حوؿ التدريس او التدريب

النتائج كما ( وكانت One Way Anovaاختبار تحميؿ التبايف )تـ استخداـ لإثبات ذلؾ 
 :( كما يمي45بالجدوؿ)

 MYU( الفرؽ بيف الوظيفة و ومدي الاستخداـ  لتطبيؽ 45جدوؿ )
 مستوي الدلالة ؼ مربع المتوسط عدد درجات الحرية مجموع المربعات  

 الوظيفة

 000. 18.217 10.139 1 10.139 بيف المجموعات
   557. 102 56.774 المجموعاتداخؿ 

    103 66.913 المجموع

اعضاء لة احصائية بيف الوظيفة  )طلاب و ( نجد انو يوجد فروؽ ذات دلا45مف جدوؿ )
اي  MyUىيئة التدريس او التدريب( حوؿ مدى استخداـ عينة البحث  لتطبيؽ برنامج 

 MYUيختمؼ الطلاب عف اعضاء ىيئة التدريس او التدريب  في استخداميـ لتطبيؽ اؿ 
( مما يجعمنا نرفض 0.05)( وىي قيمة اقؿ مف000.حيث جاء مستوي الدلالة مساويا )

 ؿ الذي ينص عمي وجود فروؽ بينيـ الفرض العدـ ونقبؿ بالبدي
  :ممخص النتائج
 دائما  MyU ( مف افراد عينة البحث عمي استخداـ برنامج 26%اجمعت نسبة )
( مف افراد عينة البحث عمي انيـ يقضوف اقؿ مف ساعة عمي 84.6%اجمعت نسبة )

 my برنامج 
حيث   MYUموافقة افراد عينة البحث بدرجة متوسطة عمي  وجود دوافع لاستخداـ  تطبيؽ 

 (0.74المعياري )( والانحراؼ 2.12جاء المتوسط العاـ لمفقرات  )
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موافقة افراد عينة البحث بدرجة كبيرة  عمي تفضيميـ  لمتابعو اخبار الدراسة  عمي تطبيؽ 
myu ( والانحراؼ 2.51) ة فقد جاء المتوسط العاـ لمفقراتعف غيره مف الطرؽ التقميدي

 (0.67المعياري )
الجامعي والسادة اعضاء موافقة افراد عينة البحث بدرجة كبيرة عمي مدي اىتماـ الطالب 

ىيئة التدريس عمي استخداـ اليواتؼ الذكية في الاتصاؿ بشبكات التواصؿ الاجتماعي 
( 2.82وكتابة ومتابعتيا الخبر او المعمومة منيا فقد جاء المتوسط العاـ لمفقرات )

 (0.45والانحراؼ المعياري )
ية لشبكات التواصؿ الاجتماعى موافقة افراد عينة البحث بدرجة كبيرة حوؿ الرؤية المستقبم

( والانحراؼ المعياري 2.64الالكترونية فى الكويت فقد جاء المتوسط العاـ لمفقرات )
(0.54) 

فقد جاء  (myuموافقة افراد عينة البحث بدرجة كبير ة عمي المقترحات لتطوير برنامج )
 (0.50( والانحراؼ المعياري )2.73المتوسط العاـ لمفقرات )

اناث( حوؿ دوافع استخداـ تطبيؽ دلالة احصائية بيف الجنس )ذكور و يوجد فروؽ ذات 
MYU 

اعضاء ىيئة التدريس او التدريب( لة احصائية بيف الوظيفة  )طلاب و يوجد فروؽ ذات دلا
 MYUحوؿ دوافع استخداـ تطبيؽ 

 توصيات البحث:
 :يةفي ضوء ما أسفرت عنو نتائج البحث يمكف تقديـ التوصيات الآت

  .الاىتماـ بدمج التعميـ الالكتروني بالجامعات
 توفير فريؽ قائـ عمي التدريس يتمتعوف بقدر كاؼ مف الثقافة الالكترونية.

 .وفير مقررات الكترونية بالجامعاتت
  .( والبرامج المماثمة لوmyuالاىتماـ بتطوير برنامج )

 .توافر وحدة لمدعـ الفنى بمراكز التعميـ الالكترونى
 كما اقترحت الباحث بإجراء البحوث التالية:
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 , ومراحؿ دراسية مختمفة.الحالية عمى مواد دراسية مختمفة إجراء دراسة مماثمة لمدراسة
 .MYUإجراء دراسة تقيس مدى تفاعؿ النوع  مع دوافع استخداـ تطبيؽ 

في لدراسة متغيرات أخرى غير الواردة  MYUإجراء دراسة حوؿ اىمية استخداـ تطبيؽ 
 .الدراسة الحالية

 إجراء دراسة مماثمة لمدراسة الحالية في جامعات مختمفة وبيئات مختمفة .
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 قائمة المراجع
 المراجع العربية:

  ,الاسكندرية:  (.4)ط .(. إدارة الموارد البشرية بالمكتبات الجامعية في عصر المعرفة4041السعيد مبروؾ )ابراىيـ
 .دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشر

  ,مجمة أفاؽ عممية وتربوية, ائصو وأىدافو ومميزاتو وسمبياتو. (. أىمية التعميـ الالكترونى وخص4041امجد )القاسـ
 العراؽ.

  ,(. مواقع التواصؿ الإجتماعي وعلاقتيا بتشكيؿ النسؽ القيمي لمشباب المصري 4042ابراىيـ محمد )البيموؿ
  الاداب, جامعة المنصورة.رسالو ماجستير, كمية  الجامعي: دراسة ميدانية

  ,مجمة المنارة .(. استخداـ الانترنت وتاثيرة عمي العلاقات الاجتماعية لدي الشباب الجامعي4002فايز )المجالي. 
 .4, عدد42المجمد 

  ,دراسة  ((. شبكات التواصؿ الاجتماعي واثرىا عمي القيـ لدي طلاب الجامعة )تويتر نموذجا4041فيد )الطيار
 .24, العدد20عمي طلاب جامعو الممؾ سعود, المجمة العربية لمدراسات الامنية والتدريب, المجمدتطبيقية 

 ( مجتمع المعرفة وعلاـ" الاذاعات العربية, اتحاد اذاعات الدوؿ العربية, جامعو الدوؿ 4004المصنؼ وناس .)
 (.  1العربية, العدد )

 ( اعتماد الشباب4042العزاوي, مصطفي قيس زنبور  .)  الجامعي العراقي عمي مواقع التواصؿ الاجتماعي في
 رسالة ماجستير, كمية الاداب, جامعة المنصورة.  ,متابعة النشرات الاخيارية وتاثيراتو عمي متابعة لمتميفزيوف

 ( تأثير شبكات التواصؿ الإجتماعي الإعلامية عمي جميور المتمقيف. 4045الدييي, محي الديف اسماعيؿ محمد .)
 الوفاء القانونية: الاسكندرية.مكتبة 

 ( مجتمع المعرفة: في العالـ العربي. دار المنيجية, الاردف.4042العريشي, جبريف بف حسف .) 
 ( التربية والعولمة ىؿ يمكف لتجميات التربية اف تقابؿ تحديات العولمو؟. ط4002ابراىيـ, مجدي عبد العزيز .)4 .

 القاىرة: عالـ الكتب. 
  (. دور شبكات التواصؿ الاجتماعي في تشكيؿ الراي العاـ لدي طمبة الجامعات 4042الكريـ )البسي, عبد

 .20, ص20, ج4الاردنية, مجمة دراسات,عدد
 ( دورشبكات التواصؿ الاجتماعي في تنمية بعض قيـ الحوار لدي طلاب 4042السيد, سحر عويس عبدالله .)

. رسالو دكتوراه, كمية التربية, ج  .امعة الفيوـجامعة الفيوـ
 ( المعموماتية والمستقبؿ. الرياض: مؤسسة اليمامة.4002بكري, سعد الحاج .) 
  ,(. استخداـ اعضاء ىيئة التدريس وطمبة الجامعات المصرية لمواقع الشبكات 4042شيماء ابو عوؼ )عبد اليادي

 رسالة ماجستير, كمية الاداب, جامعة حمواف.  . الاجتماعية وعلاقتة بدعـ التواصؿ بينيما
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 ( الإعلاـ: وشبكات التواصؿ الإجتماعى العالمية.  دار التعميـ الجامعي: 4045عفيفي, علاء الديف محمد .)
 .الاسكندرية

 ( دور شبكات التواصؿ الاجتماعي في تنمية الوعى بقيـ التربية المدنية 4042محمد, فاطمة صلاح الديف رفعت .)
 . رسالو دكتوراه, كمية التربية, جامعة الفيوـ.ء نظريات المجتمع المدنيفي ضو 

  .(. محاضرة التعريفية بتطبيؽ4042مقالو الاكترونية: العيسي, بدر ) مارس (MyU) بالتطبيقي. 
https://goo.gl/Pz4B21 

 (. دار 4. )ط(. الشبكات الاجتماعية عمى الانترنت وتأثيرىا فى المعرفة البشرية4042طارؽ. ) ىاروف, محمود
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