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 انفصم الأول

 انًسذم إنً انسضاؼخ

 : يمسيخ

٘ ي ثٙب ثؼٚاٌؼب١ٌخ اٌزٟ ٠ز٠١ّطٍُك ِٖطٍؼ اٌنوبء ػٍٝ وبفخ اٌملهاد اٌؼم١ٍخ ا١ٌّّيح      

ٚلل ٠ىْٛ اٌنوبء  ٓ،ِؼ١ إٌبً ػٓ غ١وُ٘، ٠ٚؼط١ُٙ أف١ٍٚخ فٟ أكائُٙ ٍٍٚٛوُٙ فٟ ِغبيٍ 

ُ ٚاوزَبة اٌّٙبهاد، ِٕٚٗ ِب ٘ٛ ٠ٚزطٛه ِٓ ف٩ي اٌزؼٍ ،ٗ ٠قٍُك ِغ ا٦َٔبْٞ أٔبً أفطو٠

ٚر١ّٕخ اٌّٙبهاد ظ اٌزله٠ت ٓ ػٓ ٛو٠ك ثوا٠ِزُ ر١ّٕزٗ ٚرط٠ٛوٖ فٟ ِغبي ِؼ١ ِىزَت

 فخ.اٌّىض

٠ٚؼزجو اٌنوبء ػب٩ًِ ِّٙبً ِٚإصواً ػٍٝ اٌؾ١بح ا٤وبك١ّ٠خ ٚا٨عزّبػ١خ ٌٍفوك، ٚاٌنوبء      

ٚمٌه ِٓ ف٩ي ِّبهٍخ  ،ثبػزجبهٖ للهح ػبِخ وبْ أٚي ِىٛٔبد ا٦َٔبْ لبث١ٍخ ٌٍلهاٍخ

ا٤ٌٚٝ فٟ كهاٍخ اٌفوك ٌٍنوبء فٟ ٕٛهٖ اٌّزؼلكح ٚاٌزٟ ّىٍذ ٌٍؼٍّبء ا٤ٚائً إٌمبٛ 

اٌنوبء ثْىٍٗ اٌؼبَ، ٚئْ ِىبٔخ اٌنوبء فٟ اٌؼٍَٛ ا٨عزّبػ١خ ١ٍٚطورٗ ػٍٝ عيء ِٓ 

 ٤فًٚا٘زّبِبد اٌؼٍّبء ٚكهاٍبرُٙ، عؼٍزٗ اٌملهح اٌؾم١مخ ػٍٝ رط٠ٛو اٌفوك ٚئْٔبئٗ 

 (.173، 1995ٓ) اٌجٟٙ، اٌّغزّؼبد.

 ،٠ؾزبط ئ١ٌٙب و٩ً ِٓ اٌمبئل ٚاٌّؼ٠ٍُٚؼل اٌنوبء ا٨عزّبػٟ ِٓ اٌّٛٙٛػبد اٌٙبِخ اٌزٟ      

ؽ١ش ٠زّضً فٟ ئِىب١ٔخ اٌفوك ػٍٝ اٌزقٍٔ ِٓ اٌّٛالف اٌؾ١بر١خ اٌّؾوعخ، ٚاِىب١ٔخ ئلٕبع 

فٕظو٠خ اٌنوبءاد ِٓ ؽٌٛٗ ٚاٌزى١ف ِؼُٙ، ٚاٌزقط١ٜ ٌٍٕٛٛي ئٌٝ أ٘لاف اٌفوك اٌنار١خ، 

لل ٠قوط اٌنوبء ٚاٌّزؼلكح عؼٍذ إٌظوح ػٍٝ ٘نا إٌٛع ِٓ اٌنوبء أوضو ٚٙٛؽبً، 

ٍْ ِزؼلكح، ف١مبي أؽ١بٔبً ئْ ٘نا اٌْقٔ كثٍِٛبٍٟ، أٞ أٔٗ ٠ؾبٚي أْ ٨  ا٨عزّبػٟ ئٌٝ ِؼب

٨ٚ ٠ٛاعُٙٙ ثّب ٠ىوْ٘ٛ، ٚثنٌه ٨ ٠فمل أؽلاً ِٓ ا٤ٛواف ٠ٚجمٝ  ٠ٖطلَ ثب٤ّقبٓ

١ٍٍخ اٌنوبء ا٨عزّبػٟ َٔج١بً ثؼ١لاً ػٓ اٌؾم١مخ ٚلٌٛٙب، ئْ اٌنوبء ا٨عزّبػٟ ٠ؼزجو وأٞ ٚ

ِٓ ٍٚبئً اٌؾ١بح ٠ّىٓ اٍزقلاِٙب ثبٌطو٠ك ا٠٦غبثٟ ٠ّٚىٓ أْ رَزغً ثبٌطو٠ك اٌٍَج١خ، 

ٌٚؼٍٕب ٨ ٔغبٔت اٌؾم١مخ ئما لٍٕب أْ اٌنوبء ا٨عزّبػٟ ٌٛ اٍزقلَ ثطو٠مخ ٕؾ١ؾخ ٚفٟ ٚلزٗ 

ٚفٟ ، إٌّبٍت فإٔب ٍٕؾًٖ ػٍٝ ٔزبئظ ع١لح ِٓ اٌؼ٩لبد غ١و اٌؾَبٍخ ٚاٌؼ٩لبد اٌٛك٠خ

)غجبهٞ، .ٔمٔ اٌنوبء ا٨عزّبػٟ ٌلٜ اٌمبئل فنٌه ٠إصو ثبٌٍَت ػٍٝ اٌّوؤًٚ ٚأكائٗؽبٌخ 

 (.201، 2010ٓاثٛ ّؼ١وح، 

ف٩ي اٌؼمٛك اٌض٩س ا٤ف١وح ْٔطذ ؽووخ اٌجؾش فٟ اٌنوبء ا٨عزّبػٟ ٚرٕٛػذ ٚ     

ِفب١ّ٘ٗ ٚرؼلكد ٛوق ل١بٍٗ، ٚلل أفوىد ٘نٖ اٌؾووخ اٌؼل٠ل ِٓ اٌّفب١ُ٘ إٌظو٠خ ٌٙنا 

ا٤ِو اٌنٞ ٔزظ ػٕٗ ػلَ ا٨ٍزمواه ؽٛي ِفَٙٛ ٚاؽل رٙزلٞ ثٗ اٌلهاٍبد  ،إٌٛع ِٓ اٌنوبء

، 2007 ) ا٤ؽّلٞ، ثّفب١ُ٘ ٔف١َخ أفوٜ. بً ؽ١ش ظٙو اٌّفَٙٛ ِورجط ،ٚاٌجؾٛس ف١ّب ثؼل

ٓ46.) 

٠ْٚٙل اٌؼٖو اٌؾبٌٟ اٌؼل٠ل ِٓ اٌزطٛهاد اٌّزَبهػخ ٚاٌزغ١١واد اٌّز٩ؽمخ ٔز١غخ      

اٌؼٍّٟ ٚاٌزطٛه اٌّؼوفٟ ٚصٛهح اٌّؼٍِٛبد ٚا٨رٖب٨د، ٌٚؼً اٍزّواه اٌزملَ  ا٨ٔفغبه

اٌزمٕٟ اٌنٞ ؽممزٗ اٌجْو٠خ فٟ ِقزٍف اٌّغب٨د ٠زطٍت إٌظوح اٌّزغلكح ١ّ٥ٌبء ٚر١ٌٛل 
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ا٤فىبه اٌغل٠لح ٚرْغ١غ ا٦ثلاع فبٕخ فٟ اٌلٚي إٌب١ِخ اٌزٟ رَؼٝ عب٘لح ئٌٝ اٌٍؾبق 

 .بٌزبٌٟ فاْ اٌٍغٛء ئٌٝ ا٦ثلاع ٠ؼل أِواً ؽز١ّبً أِبَ اٌلٚي إٌب١ِخثووت اٌزملَ ٚاٌزطٛه، ٚث

 .(3، ٓ 2008ػ١ل، )

ا٦كاهٞ ِٕظِٛخ ِزىبٍِخ رْزون ف١ٙب ا٦كاهح ٚأفواك اٌزٕظ١ُ ِٓ ا٦ثلاع ْ ِٚٓ ٕ٘ب فا     

لبئل اٌّلهٍخ ٚاٌّؼ١ٍّٓ ٚاٌّٛظف١ٓ ٚونٌه ث١ئخ اٌؼًّ، ٚرؼزجو ا٦كاهح ٟ٘ اٌؼٕٖو اٌفبػً 

ٚلبئل اٌّلهٍخ اٌّجلع ػبًِ هئ١َٟ ٌٕغبػ اٌّلهٍخ، ٚ٘نا ا٦ثلاع ِٓ  أكاء إٌّظّخ،فٟ 

 ف٩ٌٗ َٔزط١غ أْ ٔٛاوت هوت اٌؾٚبهح ٚأْ ٠ىْٛ ٌٕب ِٛلغ فٟ اٌؾٚبهح اٌجْو٠خ. ٚثٕبءً 

ػٍٝ مٌه وبْ ٨ثل ٚأْ رزغٗ ٌٍزط٠ٛو ؽزٝ رؾمك أ٘لافٙب، ٚثبٌٕظو ئٌٝ ػٕبٕو اٌؼ١ٍّخ 

٠ٚخ ف١ٙب ٘ٛ اٌّؼٍُ اٌنٞ ِٕٗ ٚثٗ رٕطٍك إٌّظّخ ٔؾٛ ا٦ثلاع ا٦ثلاػ١خ فاْ ؽغو اٌيا

 ا٦كاهٞ.

٠ٚزٚؼ ِّب ٍجك أْ اٌزغ١َل اٌؾم١مٟ ٌٍنوبء ا٨عزّبػٟ ٘ٛ فٟ اٌؼ٩لبد ا٦َٔب١ٔخ،      

٠ٚيكاك ٘نا إٌٛع ِٓ اٌنوبء وٍّب رفبػً اٌمبئل ِغ اٌّؾ١ط١ٓ ثٗ، ِّب ٠َبػل ػٍٝ فُٙ 

وضو ِٓ ع١ّغ إٌٛاؽٟ ٚا٦ؽَبً ثّْبػوُ٘ ٚثش ا٢فو٠ٓ ثْىً ٕؾ١ؼ ِْٚبهوزُٙ أ

لُ٘ ػٍٝ اٌزملَ ٚاٌزطٛه هٚػ اٌضمخ فٟ اٌزؼبًِ ِّب ٠ٕؼىٌ ػٍٝ أكاء اٌؼب١ٍِٓ ٠َٚبػ

  ٚا٦ثلاع.

 :يشكهخ انسضاؼخ 

، فبٌمبئل اٌفؼبي ٘ٛ اٌنٞ رزّضً فٟ أزظبه ؽلٚس اٌّْى٩دٌُ رؼل ِّٙخ اٌمبئل ا١ٌَٛ        

أْ ٠ؾلس ٠ٚفىو ٠ٚجلع فٟ و١ف١خ ر٩فٟ اٌّْى٩د، ٌنٌه ٠غله ثبٌمبئل أْ  ِب ٠ّى٠ٓزٛلغ 

أفًٚ اٌجلائً ٌلػُ ا٦ثلاع ِٚٛاوجخ اٌّزغ١واد،  ٠ٚؾلك٠ٌٟٛ اٌؼًّ ا٦ثلاػٟ ا٘زّبِب وبف١بً، 

ف٩ي لواءاد اٌجبؽش فٟ ثؼ٘  ٚوً مٌه ٠أرٟ ثزٛظ١ف عبٔت اٌنوبء ٌلٜ اٌمبئل، فّٓ

ِٓ ٔزبئظ رٍه اٌلهاٍبد، ارٚؼ ٌٍجبؽش أْ اٌؼًّ ا٦كاهٞ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ٚا٨ٍزق٩ٓ 

، ففٟ كهاٍخ ػَمٛي ػٍٝ ؽل ٍٛاء ٠ؾزبط ئٌٝ اٌنوبء ا٨عزّبػٟ ٚئٌٝ ا٦ثلاع ا٦كاهٞ

رًٕٛ اٌجبؽش ئٌٝ ٚعٛك َِزٜٛ ِزلٔٝ ِٓ اٌنوبء ا٨عزّبػٟ ٌلٜ ٍٛجخ اٌغبِؼخ ا١ِ٩ٍ٨خ 

اٌجبؽش ئٌٝ أْ اٌنوبء ا٨عزّبػٟ رًٕٛ (  2009ثغيح، ٚفٝ ػوٗ اٌلٍٛلٟ ٌلهاٍزٗ ) 

، ٚفٝ كهاٍخ ٛٞأؽل اٌملهاد اٌٙبِخ اٌزٟ ٠ٕجغٟ رٛافو٘ب ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌؾمً اٌزوث

( أٚٙؼ أْ ا٦ثلاع ا٦كاهٞ ٠زأصو ثبٌؼل٠ل ِٓ اٌّزغ١واد وبٌّٕبؿ  2014اٍّبػ١ً ) 

اٌنوبء  ، ٚثبٌزبٌٟ رمَٛ اٌؾبعخ ئٌٝ كهاٍخ رجؾش اٌؼ٩لخ ث١ٓاٌزٕظ١ّٟ ٚاٌوٙب اٌٛظ١فٟ

ا٨عزّبػٟ ٚا٦ثلاع ا٦كاهٞ، فىُ ِٓ ِْى٩د ٠ّىٓ أْ ٔز٩فٙب فٟ ؽبٌخ رٛفو اٌنوبء 

ٚوّب ٍجك أْ  ،ا٨عزّبػٟ ٌلٜ اٌمبئل، ثً لل رىْٛ رٍه اٌّْىٍخ ٟ٘ ٔمطخ أط٩ق ٧ٌثلاع

أ١ّ٘خ ِزغ١وارٙب، ِٚؾبٌٚخ  هاٍخ ِٓأٚٙؾٕب أ١ّ٘خ ِزغ١وٞ اٌلهاٍخ عبءد ِْىٍخ اٌل

  اٍخ أصو و٩ اٌّزغ١و٠ٓ ػٍٝ ا٢فو.ث١ّٕٙب، ٚونٌه كهكهاٍخ اٌؼ٩لخ 

ٚلل هأٜ اٌجبؽش افز١به أؽل اٌّزغ١واد اٌٙبِخ اٌزٟ رزأصو ثبٌنوبء ا٨عزّبػٟ ٚ٘ٛ      

ا٦ثلاع ا٦كاهٞ ٌّب ٌٗ ِٓ أ١ّ٘خ ثبٌغخ ا٤صو ػٍٝ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ثْىً ػبَ، ففٟ ؽبٌخ 
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وٜ ٩ٛة ِجلػ١ٓ لبكه٠ٓ ػٍٝ رؾًّ رٛافو ا٦ثلاع ا٦كاهٞ ٌلٜ اٌّؼ١ٍّٓ ٍٛف ٔ

 .اٌَّئ١ٌٛخ رغبٖ أٔفَُٙ ٚرغبٖ ُٕٚٛٙ

ِٚٓ ٕ٘ب ٠ّىٓ ث١بْ ِْىٍخ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ فٟ ٕٛهح اٌَإاي اٌوئ١ٌ ػٍٝ إٌؾٛ      

اٌزبٌٟ: ً٘ ٕ٘بن ػ٩لخ ث١ٓ اٌنوبء ا٨عزّبػٟ ٚا٦ثلاع ا٦كاهٞ ٌلٜ لبكح اٌّلاهً 

 ثّؾبفظخ اٌطبئف ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌّؼ١ٍّٓ؟

  أؼئهخ انسضاؼخ :

 رزفوع ِٓ اٌَإاي اٌوئ١ٌ ا٤ٍئٍخ اٌفوػ١خ اٌزب١ٌخ:     

ِب َِزٜٛ اٌنوبء ا٨عزّبػٟ ٌلٜ لبكح اٌّلاهً فٟ ِؾبفظخ اٌطبئف ِٓ اٌَإاي ا٤ٚي:      

 ٚعٙخ ٔظو اٌّؼ١ٍّٓ ؟

فٟ (  0≤  0.05ً٘ ٕ٘بن فوٚق كاٌٗ ئؽٖبئ١بٌ ػٕل َِزٜٛ اٌلاٌخ ) اٌَإاي اٌضبٟٔ:      

َِزٜٛ اٌنوبء ا٨عزّبػٟ ػٕل لبكح اٌّلاهً  ِزٍٛطبد اٍزغبثبد أفواك اٌؼ١ٕخ ؽٛي

، اٌّإً٘ اٌؼٍّٟثّؾبفظخ اٌطبئف رؼيٜ ئٌٝ افز٩ف ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ) ٍٕٛاد اٌقجوح ، 

 ؟( اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌّوؽٍخ

ِب َِزٜٛ ا٦ثلاع ا٦كاهٞ ٌلٞ لبكح اٌّلاهً فٟ ِؾبفظخ اٌطبئف ِٓ اٌَإاي اٌضبٌش:      

 خ ٔظو اٌّؼ١ٍّٓ ؟ٚعٙ

فٟ  ( 0≤  0.05) ػٕل َِزٜٛ اٌلاٌخ ٕ٘بن فوٚق كاٌٗ ئؽٖبئ١بٌ  ً٘اٌَإاي اٌواثغ:      

َِزٜٛ ا٦ثلاع ا٦كاهٞ ػٕل لبكح اٌّلاهً ثّؾبفظخ  ِزٍٛطبد اٍزغبثبد أفواك اٌؼ١ٕخ ؽٛي

 ، اٌّوؽٍخاٌّإً٘ اٌؼٍّٟ) ٍٕٛاد اٌقجوح ، اٌطبئف رؼيٜ ئٌٝ افز٩ف ػ١ٕخ اٌلهاٍخ

 ؟( اٌزؼ١ّ١ٍخ

ػٕل َِزٜٛ اٌلاٌخ  ً٘ ٕ٘بن ػ٩لخ اهرجب١ٛخ ماد ك٨ٌخ ئؽٖبئ١خاٌَإاي اٌقبٌِ:      

ٚا٦ثلاع ا٦كاهٞ ٌلٜ لبكح اٌّلاهً ثّؾبفظخ  ا٨عزّبػٟث١ٓ َِزٜٛ اٌنوبء  ( 0≤  05.0)

 اٌطبئف ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌّؼ١ٍّٓ؟

 أهساف انسضاؼخ :

اٌنوبء  و٩ً ِٓ َِزٜٛث١ٓ  ا٨هرجب١ٛخ ؼ٩لخاٌ ػٓ اٌىْفرٙلف ٘نٖ اٌلهاٍخ ئٌٝ      

ا٦ثلاع ا٦كاهٞ ٌلٜ لبكح اٌّلاهً فٟ ِؾبفظخ اٌطبئف ِٓ ٚعٙخ َِٚزٜٛ ا٨عزّبػٟ 

 ٔظو اٌّؼ١ٍّٓ .

 أهًُخ انسضاؼخ :

 أولاً: الأهًُخ انُظطَخ 

 ج١بً ّٚ٘ب اٌنوبءرٕجغ أ١ّ٘خ ٘نٖ اٌلهاٍخ ِٓ وٛٔٙب رزٕبٚي ِف١ِٛٙٓ ؽل٠ض١ٓ ١ِّٙٚٓ َٔ     

وٛٔٙب رزٕبٚي كهاٍخ َِزٜٛ اٌنوبء ا٨عزّبػٟ  كاهٞ، ٚأ٠ٚبً ا٨عزّبػٟ ٚ ا٦ثلاع ا٦

 .كح اٌّلاهً ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌّؼ١ٍّٓٚػ٩لزٗ ثب٦ثلاع ا٦كاهٞ ٌلٜ لب

ٚلل رىْٛ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ئؽلٜ اٌجؾٛس اٌؼ١ٍّخ اٌّؾ١ٍخ اٌٙبِخ، ؽ١ش أٔٗ ٨ رٛعل      

رجؾش فٟ اٌؼ٩لخ ث١ٓ ِزغ١وٞ اٌلهاٍخ ّٚ٘ب اٌنوبء  كهاٍخ فٟ ؽلٚك ػٍُ اٌجبؽش
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ؾبٚي اٌجبؽش كهاٍزٙب ٌلٜ لبكح اٌّلاهً ٌّب ١ّ٘٤خ اٌمبئل ٠ٚ ،ا٨عزّبػٟ ٚا٦ثلاع ا٦كاهٞ

 ، ٚ٘ٛ اٌطبٌت ثْىً وج١وٚثبٌزبٌٟ اٌزأص١و ػٍٝ اٌّقوط اٌزؼ١ٍّٟ أ٨ ،ٚرأص١وٖ ػٍٝ اٌّؼ١ٍّٓ

 ثٕبءٚأ٠ٚب  ،وبء ا٨عزّبػٟ ٚا٦ثلاع ا٦كاهٞٚرؾبٚي رٍه اٌلهاٍخ ئٙبفخ اٌوثٜ ث١ٓ اٌن

ٌّقزٍفخ ا٤كٚاد ا ثٕبءِٚؾبٌٚخ  ،ػٍٝ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ا٨ػزّبكِٓ ف٩ي  ا٨ٍزجبٔخ

ٌزٕبٍت اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ، وّب ٍزؼًّ اٌلهاٍخ ػٍٝ رٛف١و وُ ِٓ اٌّؼٍِٛبد ؽٛي اٌنوبء 

اٌَؼٛكٞ ُٚ٘ لبكح اٌّلاهً ا٨عزّبػٟ ٚا٦ثلاع ا٦كاهٞ ٌلٜ ّو٠ؾخ ِّٙخ فٟ اٌّغزّغ 

، ٚلل رٍفذ اٌلهاٍخ ٔظو اٌجبؽض١ٓ ئٌٝ ئعواء كهاٍبد أفوٜ ؽٛي ثّؾبفظخ اٌطبئف

  ِزغ١واد اٌلهاٍخ ٚهثطٙب ثّزغ١واد أفوٜ.

  : الأهًُخ انتطجُمُخحبَُبً 

رّضً ٘نٖ اٌلهاٍخ َِبّ٘خ ٚئصواءً فٟ ؽمً ِغبي اٌم١بكح اٌّله١ٍخ ٔظواً ١ّ٘٤خ ا٦ثلاع      

ا٦كاهٞ فٟ ر١ّٕخ اٌٍَٛن ا٦ثلاػٟ ٚرط٠ٛوٖ ٚاٌوغجخ فٟ اٌؼًّ، ِّب ٠ٕؼىٌ ػٍٝ َِزٜٛ 

  .١خ اٌزؼ١ّ١ٍخ ِٚقوعبرٙب ثْىً ػبَاٌطبٌت ٚػٍٝ اٌؼٍّ

ٚلل رف١ل اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ِإٍَبد اٌّغزّغ اٌزؼ١ّ١ٍخ فٟ اٌٛلٛف ػٍٝ ؽً ثؼ٘      

ِٓ ٔزبئظ رٍه اٌلهاٍخ فٟ ا١ٌّلاْ  ا٨ٍزفبكح٠ّٚىٓ اٌّْى٩د ٚرٛف١و اٌجلائً إٌّبٍجخ، 

اٌزوثٛٞ ثّؾبٌٚخ إٌٛٛي ئٌٝ أ١ّ٘خ اٌنوبء ا٨عزّبػٟ ٌلٜ لبكح اٌّلاهً ثم١بً عبٔت 

ٚثبٌزبٌٟ رطٛه اٌفىو  ،اٌنوبء ٚعبٔت اٌؼ٩لبد ا٨عزّبػ١خ ث١ٓ اٌمبكح ٚث١ٓ ِوؤ١ٍُٚٙ

٠َُٙ ٚ ،اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌؼ١ٍّخِّب ٠زٛلغ أْ ٠إصو ػٍٝ أكاء اٌّؼ١ٍّٓ ٚ ،ا٨ثلاػٟ

َزٜٛ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚرط٠ٛو٘ب، ٚلل ٠زُ ا٨ٍزفبكح ِٓ أكٚاد ثْىً وج١و فٟ هفغ ِ

اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ٚاٌزٟ ٛجمذ ػٍٝ لبكح اٌّلاهً ثّؾبفظخ اٌطبئف، ٚأف١واً لل ٠َزف١ل 

 مبكح اٌّلاهً ثّؾبفظخ اٌطبئف ٌِٓ اٌزط٠ٛو٠خ جواِظاٌاٌجواِظ اٌزله٠ج١خ فٟ ئػلاك  ِْوفٛ

 ف٩ي ِب ٍزج١ٕٗ ٔزبئظ اٌجؾش.

 يصطهحبد انسضاؼخ :

 ( Sociai Intelligenceانصكبء الاجتًبػٍ )

اٌنوبء ا٨عزّبػٟ ثأٔٗ اٌملهح ػٍٝ فُٙ ِْبػو ٚأفىبه  (47ٓ  ،1993اٌغٛي )٠ؼوف      

 .ٚا٨ٍزغبثخ ثطو٠مخ مو١خ فٟ اٌّٛالف ا٨عزّبػ١خ ،ٚاٌزؼبًِ ِغ اٌج١ئخ ثٕغبػ ،ا٢فو٠ٓ

اٌنوبء ا٨عزّبػٟ ئعوائ١بً ثأٔٗ اٌملهح ػٍٝ ئكهان اٌؼ٩لبد ا٨عزّبػ١خ  اٌجبؽش ٠ؼوفٚ     

ٚفُٙ إٌبً ٚاٌزفبػً ِؼُٙ، ٚؽَٓ اٌزٖوف فٟ اٌّٛالف ٚا٤ٚٙبع ا٨عزّبػ١خ، ٠ٚمبً 

 اٌَّزقلِخ.فٟ ٘نٖ اٌلهاٍخ ثبٌلهعخ اٌزٟ ٠ؾممٙب أفواك ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ٚفمب ٥ٌكاح 

 (Creative Managementالإثساع الإزاضٌ )

ثزىبه آ١ٌخ عل٠لح ٌٍؼًّ ػٓ ٛو٠ك اٌزٛظ١ف ا٤ِضً ٧ٌِىبٔبد اٌّزبؽخ ِٓ اثأٔٗ  ٠ؼوف     

 .(116 ٓ، 2002 .) اٌٙٛاهٞ،أعً إٌٛٛي ٌٍٙلف ثألً رىٍفخ ٚأٍوع ٚلذ ِّىٓ
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٠مٛك ئٌٝ اٌزغل٠ل اٌنٞ أٔٛاع ا٦ثلاع  أؽلبٔٗ ث ئعوائ١بً  ا٦ثلاع ا٦كاه٠ٚٞؼوف اٌجبؽش      

ٚاٌزط٠ٛو، ٚلبئل اٌّلهٍخ اٌّجلع ػبًِ هئ١َٟ ٌٕغبػ اٌّلهٍخ ٚئثلاػبرُٙ ٚاثزىبهارُٙ 

 ٠ٚمبً ثبٌلهعخ اٌزٟ ٠ؾًٖ ػ١ٍٙب اٌفوك فٟ ا٨ٍزجبٔخ اٌّطجمخ .

 حسوز انسضاؼخ :

 ا٨عزّبػٟ ٚا٦ثلاع ا٦كاهٞ. ٟٚ٘ كهاٍخ اٌؼ٩لخ ث١ٓ اٌنوبء :اٌؾلٚك اٌّٛٙٛػ١خ     

َ ٌٍج١ٕٓ ثغ١ّغ اٌّواؽً ٟ ع١ّغ ِؼٍّٟ ِلاهً اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٚ٘ :اٌؾلٚك اٌجْو٠خ     

 صبٔٛٞ(. )اثزلائٟ، ِزٍٜٛ،

 خ ػٍٝ ِؼٍّٟ ِلاهً ِؾبفظخ اٌطبئف.ؽ١ش ١ٍزُ رطج١ك أكاح اٌلهاٍ :اٌؾلٚك اٌّىب١ٔخ     

 .٘ـ  1439 -1438ف٩ي اٌفًٖ اٌلهاٍٟ اٌضبٟٔ ِٓ اٌؼبَ اٌلهاٍٟ  :اٌؾلٚك اٌيِب١ٔخ     
 انُظطٌ وانسضاؼبد انؽبثمخ  الأزة

 : الأزة انُظطٌ أولاً 

نوبء ٍٛف ٠َزؼوٗ اٌجبؽش فٟ ٘نا اٌفًٖ ا٤كث١بد اٌّزؼٍمخ ثلهاٍخ و٩ً ِٓ اٌ     

ا٨عزّبػٟ ٚا٦ثلاع ا٦كاهٞ فٟ ٙٛء أٍئٍخ ٚأ٘لاف اٌلهاٍخ، ٚونٌه ع١ّغ اٌغٛأت 

١ٍزُ ػوٗ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ٚاٌّزؼٍمخ ثٙنٖ اٌلهاٍخ ِٓ ؽ١ش اٌؼ٩لخ ث١ٓ اٌّزغ١و٠ٓ، 

اٌّزؼٍمخ ثٙنٖ اٌّزغ١واد ٚٚعٗ اٌْجٗ ث١ٓ ٘نٖ اٌلهاٍبد ٚكهاٍزٕب اٌؾب١ٌخ، ٚونٌه أٚعٗ 

 ٚف١ّب ٠ٍٟ ث١بْ مٌه:ِٓ ٘نٖ اٌلهاٍبد  ِٚب ٠َزفبكا٨فز٩ف 

 (  Social Intelligenceانصكبء الاجتًبػٍ ) انًحىض الأول:

 ( Definition of social intelligence تؼطَف انصكبء الاجتًبػٍ ) 
( 1925ا٨عزّبػٟ ثإٌٔٛٗ ئٌٝ صٛهٔلا٠ه فٟ وزبثزٗ اٌّجىوح ػبَ ) اٌنوبء٠ّزل ِفَٙٛ      

ػٓ اٌنوبء ٚفبٕخ ر١١ّيٖ ا١ٌْٙو ث١ٓ اٌنوبء ا٨عزّبػٟ ٚا١ٌّىب١ٔىٟ ٚاٌّغوك، ٚ٘ٛ 

د ٚاٌزؾىُ ٠ؼوف اٌنوبء ا٨عزّبػٟ ثأٔٗ "اٌملهح ػٍٝ فُٙ اٌوعبي ٚإٌَبء اٌفز١بْ ٚاٌفز١ب

، 1996ف١ُٙ، ٚئكاهارُٙ ثؾ١ش ٠إكْٚ ثطو٠مخ ؽى١ّخ فٟ اٌؼ٩لبد ا٨َٔب١ٔخ" )أثٛ ؽطت، 

 ٓ408). 

اٌنوبء ا٨عزّبػٟ ثأٔٗ اٌملهح ػٍٝ ثٕبء ػ٩لبد  Retrieved (2017) ٠ٚؼوف     

اعزّبػ١خ، ٚاٌزى١ف ِغ اٌج١ئبد ا٨عزّبػ١خ ثٕغبػ، ٚاٌنٞ ٠زّضً أ٠ٚبً ثبٌملهح اٌّىزَجخ 

 .ارٟ ٚفُٙ اٌل٠ٕب١ِى١خ ا٨عزّبػ١خاٌّورىيح ػٍٝ اٌٛػٟ اٌن

ؼٕٝ ثملهح اٌفوك ػٍٝ ٠زىْٛ ِٓ عبٔت ِؼوفٟ ٠ُ ٚفٝ هأٜ اٌجبؽش أْ اٌنوبء ا٨عزّبػٟ      

وّب  ،ؼٕٝ ثّلٜ فبػ١ٍخ اٌفوك فٟ ؽبي اٌزؼبًِ ِغ ا٢فو٠ٓاٌفُٙ ٚاٌّؼوفخ، ٚعبٔت ٍٍٛوٟ ٠ُ 

أْ رزٛافو فٟ اٌْقٔ ٌىٟ ٠زَُ ٘نا اٌْقٔ ٠ؾزٜٛ ػٍٝ اٌؼل٠ل ِٓ اٌَّبد اٌزٟ ٠غت 

ٚاٌزؼبًِ  ،ٚفُٙ ِْبػو إٌبً ،ِٓ أُ٘ ٘نٖ اٌَّبد ؽَٓ اٌزٖوفٚ ،ثبٌنوبء ا٨عزّبػٟ

 .ِؼُٙ ثْىً ع١ل
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 : َجصح تبضَرُخ ػٍ تطىض يفهىو انصكبء الاجتًبػٍ
اٌٖؾ١ؼ، ٠ؼل صٛهٔلا٠ه ِٓ ا٤ٚائً اٌن٠ٓ وْفٛا ػٓ ِفَٙٛ اٌنوبء ا٨عزّبػٟ ثّؼٕبٖ      

( ٚلل ِضً ٘نا اٌزؼو٠ف ٔمطخ اٌجلا٠خ Hober( فٟ ِغٍخ )1925ٚوبْ فٟ ِمبي ْٔوٖ ػبَ )

، ٓ 2011اٌزٟ أطٍك ِٕٙب إٌّظوْٚ ٌٍقٛٗ فٟ ِفَٙٛ اٌنوبء ا٨عزّبػٟ )اٌٖبؽت، 

198.) 
( ثؼل مٌه ثلهاٍخ ػٓ اٌقجواد ا٨عزّبػ١خ ٥ٌفواك، Strang1930ٚلبَ ٍزوأظ )     

٠ك اٌّفب١ُ٘ اٌقٍم١خ ٚاٌؼبكاد ٚاٌزمب١ٌل اٌَبئلح فٟ اٌّغزّغ، أولد ٘نٖ ٚثم١بٍٙب ػٓ ٛو

 (.104، ٓ 1984اٌلهاٍخ ػٍٝ اٌقٖبئٔ اٌٛظ١ف١خ ٌٍنوبء ا٨عزّبػٟ.)اٌله٠ٕٟ، 

ػ٩ْ، َٙٛ اٌنوبء ا٨عزّبػٟ ػٓ ٛو٠ك ا٦ِف( Vernonٍٚٚغ ثؼل مٌه ف١ؤْٛ )     

ؽىبَ أكاح ٌم١بً اٌملهح ػٍٝ ئٕلاه ا٤ (Wedmanٚٛٛه رؼو٠فٗ، ٚللَ ٠ٚلِبْ)

( ظٙود ِؾب٨ٚد ِزؼلكح ٌجٕبء ِمب١٠ٌ اٌنوبء ا٨عزّبػٟ، 1936ا٨عزّبػ١خ، ٚفٟ ػبَ)

ِٕٚٙب ِؾب٨ٚد ًِٛ ٚآفوْٚ ئم لبِٛا ثجٕبء أكاح ٌم١بً اٌنوبء ا٨عزّبػٟ، ٚاػزّلٚا فٟ 

 (1937بَ )( فٟ ػWoodrowثٕبء٘ب ػٍٝ رؼو٠ف صٛهٔلا٠ه، ٚر٩ مٌه ِؾبٌٚخ ٚكهٚ)

هثؼ١ٓ افزجبهاً ماد ٛج١ؼخ ّٕطٓ ٌٍنوبء ا٨عزّبػٟ ِغ ٍجؼخ ٚأٌزؾ١ًٍ ِم١بً عٛهط ٚا

ظٙود ِفب١ُ٘ أفوٜ ٌٙب ٍٕخ ثبٌنوبء ا٨عزّبػٟ، ئم رطٛهد  (1942ِزجب٠ٕخ، ٚفٟ ػبَ )

ٚاٍؼخ إٌطبق، ٚكهً ث١بع١ٗ فٟ ػبَ  ثؼبكاً اٌلهاٍبد ؽٛي ٘نا اٌّفَٙٛ ٍّّٚذ أثؾبس ٚا٤

اٌنوبء ا٨عزّبػٟ ِٓ اٌغبٔت اٌزطٛهٞ ١ٌٌٚ ػٓ ٛو٠ك اٌفوٚق اٌفوك٠خ، صُ ثؼل ( 1950)

ٌٝ ثٕبء ِم١بً ٌّفَٙٛ اٌزؼبٛف، ٠ّٚضً اٌزٟ ٘لفذ ئ (1952مٌه كهاٍخ كا٠ّٛٔل فٟ ػبَ )

 (Kerr & Speroffول و١و ٍٚج١وٚف)أ (1953ٌٍنوبء ا٨عزّبػٟ، ٚفٟ ػبَ ) ٘نا ِم١بٍبً 

ٍبٍٗ رُ ثٕبء افزجبهّ٘ب آفو ٚرٛلغ ٍٍٛوٗ، ٚػٍٝ أػٍٝ رٖٛه اٌفوك ٔفَٗ ِىبْ فوك 

ْ اٌقب١ٕخ اٌٍَٛو١خ ٌٍنوبء أ (1958( ػبَ)Wechslerٌٍنوبء ا٨عزّبػٟ، ٚهأٜ ٚوٍَو)

 (.27، ٓ 2001ا٨عزّبػٟ ٘ٛ رطج١ك ٌٍنوبء اٌؼبَ ٚفك ا١ٌَبق ا٨عزّبػٟ.)اٌقبٌلٞ، 

رٍه اٌزٟ لبَ ثٙب صٛهٔلا٠ه ٌٚؼً أٚي كهاٍخ ػ١ٍّخ أعو٠ذ فٟ ١ِلاْ اٌنوبء ا٨عزّبػٟ      

( ٚاٌنٞ ؽًٍ ف١ٙب ا٨فزجبهاد اٌفوػ١خ اٌزٟ ٠زأٌف ِٕٙب افزجبه عٛهط ٚإّطٓ 1925ػبَ )

 (.89، ٓ 2003ٌٍنوبء ا٨عزّبػٟ. )اٌّغبىٞ، 

ثؾش ثؼٕٛاْ اٌنوبء  ١ّ٘خ فٟ ٘نا اٌّغبي ٘ٛأثٛ ؽطت أْ اوضو اٌجؾٛس أ٠ٚإول      

 (.73 ٓ،2003(.)اؽّل، 1965ك١ّ٠ً )ا١ٍٍٚفبْ ٚع١ٍفٛهك ٚ ثبٍُا٨عزّبػٟ 

( لبَ ع١ٍفٛهك ثلهاٍخ اٌنوبء ا٨عزّبػٟ، فملَ أثؾبصب ػٓ اٌٍَٛن 1967ٚفٟ ػبَ )     

ا٨عزّبػٟ اٌنٞ ٠ّضً اٌنوبء ا٨عزّبػٟ فٟ اٌّؾزٜٛ اٌٍَٛوٟ ٌٍملهاد اٌؼم١ٍخ، ٚظٙو ف١ّب 

 (.173،ٓ 1990ثؼل ِم١بً ع١ٍفٛهك مٚ اٌؼٛاًِ اٌَزخ ٌٍنوبء ا٨عزّبػٟ.)ا١ٌْـ، 

ٓ اٌنوبء ( كهاٍخ ٌّؼوفخ ِلٜ اٍزم٩ي اٌنوبء ا٨عزّبػٟ ػ1978ٚظٙود ػبَ )     

ٌٝ ٙؼف اٍزم١ٌ٩خ اٌنوبء ا٨عزّبػٟ ػٓ اٌنوبء اٌؼبَ، ٚفٟ اٌؼبَ، ٚرٍٕٛذ اٌلهاٍخ ئ

َِزمٍخ صجبد ٚعٛك اٌنوبء ا٨عزّبػٟ وملهح رب٠َه فٟ ئ( فٍْذ ِؾبٌٚخ فٛهك 1979ٚ)َػب

( ٚثبٍزقلاِّٙب ر١ّّٖبد عل٠لح 1983ّٔٙب فٟ ػبَ )ِم١بً ع١ٍفٛهك، ئ٨ أثبٍزقلاَ 
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ًِ ْ ػبا ك٩١ًٌ ػٍٝ أٛجمذ ػٍٝ ٍٛجخ اٌّلاهً اٌّزٍٛطخ ثبٍزقلاَ ِم١بً ِقزٍف، ٚعل

١ٍخ، وّب صجذ ِبهٌٛ اٍزم١ٌ٩خ اٌنوبء ا٨عزّبػٟ وملهح ػماٌنوبء ا٨عزّبػٟ َِزمً، وّب أ

ا٩ٌؽمخ اْ اٌنوبء ا٨عزّبػٟ َِبٚٞ ٌّفَٙٛ اٌىفب٠خ ( فٟ اثؾبصٗ 1995ول فٛهك ػبَ )أ

 .(202، ٓ 2011ا٨عزّبػ١خ. )اٌٖبؽت، 

٠ٚوٜ اٌجبؽش أْ اٍزقلاَ اٌفوك ٌٍنوبء ا٨عزّبػٟ ٠ٌٛل ٌل٠ٗ ٌٚلٜ ا٢فو٠ٓ ؽت      

اٌّؾبفظخ ػٍٝ اٌؼ٩لبد ا٦َٔب١ٔخ، ٚاٌّْبهوخ اٌفبػٍخ فٟ وً ِب ٠قٔ اٌؼ٩لبد 

 ا٨عزّبػ١خ.

 : كبء الاجتًبػٍيكىَبد انص
ٌمل ؽبٚي اٌؼٍّبء ئصجبد أْ ٌٍنوبء ا٨عزّبػٟ ِىٛٔبد فبٕخ ثٗ ِّب ٠ضجذ اٍزم١ٌ٩زٗ      

 ( ئٌٝ أْ ِىٛٔبد اٌنوبءMarloweػٓ ثبلٟ ا٤ٔٛاع ا٤فوٜ، فمل رًٕٛ ِبهٌٛ)

ا٨عزّبػٟ ػجبهح ػٓ أكاء اعزّبػٟ، أٞ ٍٍٛن فؼٍٟ فٟ اٌّٛالف ا٨عزّبػ١خ، ٚوفبءح 

 رؼٕٟ اٌملهح ػٍٝ اٌزؼبًِ ثطو٠مخ ٩ِئّخ.اعزّبػ١خ، 

ٚاٌىفبءح ا٨عزّبػ١خ رزىْٛ ونٌه ِٓ فؼب١ٌخ مار١خ وبٌْؼٛه ثبٌضمخ ٚاٌزفبػً ا٨عزّبػٟ،      

 اٌّٛعٙٗ ٌٍٍَٛن.ِٚٙبهح اعزّبػ١خ ٍٍٛو١خ ِٚؼوف١خ، ٚا٘زّبَ اعزّبػٟ ٠زٕبٚي اٌلٚافغ 

اكهان ا٢فو٠ٓ ٌٍؾب٨د إٌف١َخ ( ِىٛٔبد اٌنوبء ا٨عزّبػٟ ثOrloikٚؽلك اٚه١ٌه )     

اٌلاف١ٍخ، ٚاٌملهح اٌؼبِخ ػٍٝ اٌزؼبًِ ِغ ا٢فو٠ٓ، ِٚؼوفخ اٌؼبكاد ٚا٤كٚاه فٟ اٌؾ١بح 

ا٨عزّبػ١خ، ٚا٨ٍزجٖبه ٌٍّٛالف ا٨عزّبػ١خ، ٚاٍزقلاَ اٌزىز١ىبد ا٨عزّبػ١خ ػٕل 

 اٌّؼبٌغخ ا٨عزّبػ١خ.

ػٟ ٠زّٚٓ ا٦كهان ا٨عزّبػٟ، ( أْ اٌنوبء ا٨عزّب1992ٚلل اػزجو )ٚٚٔظ،      

 ٚا٨ٍزجٖبه ا٨عزّبػٟ، ٚاٌّؼوفخ ا٨عزّبػ١خ.

اٌنوبء ا٨عزّبػٟ ِٓ ِغّٛػخ ِٓ اٌؼٕبٕو رزّضً فٟ رٕظ١ُ  أ٠ٚبً  ٠زىْٛٚ     

اٌّغّٛػبد، ؽ١ش رَزٍيَ ٘نٖ اٌّٙبهح ا٩ٌىِخ ٌٍمبئل أْ ٠جلأ ثز١َٕك عٙٛك ِغّٛػخ 

ِْزووخ ِٓ ا٨فواك، ٚ٘نٖ ٟ٘ اٌملهح اٌؼم١ٍخ اٌزٟ ٠زّزغ ثٙب اٌّقوعْٛ ِٕٚزغٛ ا٨ػّبي 

قزٍفخ اٌّإصوْٚ فٟ اٌؼب١ٍِٓ اٌّاٌَّوؽ١خ ٚاٌؼَىو٠ْٛ ٚهؤٍبء إٌّظّبد ٚاٌٛؽلاد 

ٚرأرٟ اٌؾٍٛي اٌزفب١ٙٚخ صبٟٔ ِىٛٔبد اٌنوبء ا٨عزّبػٟ ٟٚ٘ ِٛ٘جخ ا١ٌٍٜٛ اٌنٞ ِؼُٙ، 

أٚ ٠َزط١غ ئ٠غبك اٌؾٍٛي ٌٍٕياػبد اٌزٟ رْٕت ثبٌفؼً،  ٠َزط١غ أْ ٠ّٕغ ٚلٛع إٌّبىػبد،

 اٌّغب٨دْٛ ػٓ غ١وُ٘ فٟ وض١و ِٓ ٘إ٨ء اٌٍٛطبء اٌن٠ٓ ٌل٠ُٙ ٘نٖ اٌملهح ٠زفٛل

ومٚب٠ب اٌزؾى١ُ ٚاٌزؾى١ُ اٌمبٟٔٛٔ ٚاٌزٍٜٛ فٟ إٌياػبد ٚونٌه اٌٍَه  ،ٚاٌمٚب٠ب

، ِّٚب ٨ّه ف١ٗ أْ ِٛ٘جخ ثؼ٘ إٌبً اٌّىٛٔبداٌؼ٩لبد اٌْق١ٖخ صبٌش صُ  اٌجٍِٛبٍٟ،

ٚاٌزؼوف ػٍٝ ِْبػو  اٌّٛاعٙخٟ٘ ِٛ٘جخ رؼبٛف ٚرٛإً، ٚ٘نا ٠ًَٙ اٌملهح ػٍٝ 

اٌزؾ١ًٍ اً و١فٚأ ٚ٘نا فٓ اٌؼ٩لبد ث١ٓ اٌجْو، ،ح ِٕبٍجخإٌبً ٚا٘زّبِبرُٙ ثٖٛه

، ِٚؼوفخ ا٘زّبِبرُٙ ا٨عزّبػٟ، فبٌملهح ػٍٝ اوزْبف ِْبػو ا٢فو٠ٓ ثج١ٖوح ٔبفنح
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، 2010)غجبهٞ، أثٛ ّؼ١وح، رإكٞ ئٌٝ ٌٍٙٛخ ئلبِخ اٌؼ٩لبد. ٚكٚافؼُٙ ٚو١ف ٠ْؼوْٚ،

 ٓ202.) 

د ث١ٓ إٌبً ِبكح ٌٖمً ٚرٙن٠ت اٌؼ٩لبٚػٕل اعزّبع ٘نٖ اٌّىٛٔبد ِؼبً ٍزٖجؼ      

 ثً أ٠ٚبً  ٟٚ٘ ِٓ اٌّىٛٔبد اٌٚوٚه٠خ ٌٍغبمث١خ ٚإٌغبػ ا٨عزّبػٟ، ثؼُٚٙ ثجؼ٘،

٠ًَٙ ػ١ٍُٙ ا٨هرجبٛ ثبٌٕبً ِٓ ف٩ي  اٌّزّزؼْٛ ثبٌنوبء ا٨عزّبػٟ فٙإ٨ءٌٍىبه٠يِب، 

ظُ، وّب إٌبً، ِٚٓ اًٌَٙ أْ ٠ىٛٔٛا لبكح ٚٚاٙؼٟ ٔ أفؼب٨دموبئُٙ فٟ لواءح 

اثٛ ّؼ١وح، ٛ ئَٔبٟٔ. )غجبهٞ، ٠َزط١ؼْٛ ِؼبٌغخ إٌّبىػبد لجً ْٔٛثٙب فٟ أٞ ْٔب

2010 ٓ ،202.) 

 : أهًُخ انصكبء الاجتًبػٍ

، ِٚزغ١واد اعزّبػ١خرىّٓ أ١ّ٘خ اٌنوبء ا٨عزّبػٟ فٟ ػ٩لزٗ ثّزغ١واد ماد ٍٕخ      

ماد ٍٕخ ثبٌزؼ١ٍُ ٚاٌزؼٍُ، فمل ؽبٚي ِؾّل ١ٍٚل اٌزؼوف ػٍٝ اٌؼ٩لخ ث١ٓ اٌنوبء 

ِٛعجخ ث١ّٕٙب،  اهرجب١ٛخا٨عزّبػٟ ٚا٨ٍزؼلاك ا٨عزّبػٟ، ٚأظٙود إٌزبئظ ٚعٛك ػ٩لخ 

ٚلل ٍؼٝ اٌجبؽضْٛ ئٌٝ كهاٍخ اٌنوبء ا٨عزّبػٟ ٚػ٩لزٗ ثّزغ١واد اٌزؼ١ٍُ ٚاٌزؼٍُ ٚرج١ٓ 

 .(196، ٓ 2011ِٛعجخ.)اٌٖبؽت،  اهرجب١ٛخك ػ٩لخ ٛٚع

ئ١ٌٗ ِبهٌٛ ٚا١ٌفو ٌٟٚ عٛٔظ ٚك٠ف١ل ١ٍٍف١وا، ؽ١ش  ِب رًِٕٛٓ ف٩ي  ٠ٚزٚؼ مٌه     

ِورفؼخ ث١ٓ ِٙبهاد اٌنوبء ا٨عزّبػٟ ٚو٩ً ِٓ ى٠بكح  اهرجب١ٛخأصجزٛا ٚعٛك ػ٩لبد 

ٌلٜ اٌط٩ة، ٚر١ّٕخ ِٙبهاد اٌزفى١و اٌؼ١ٍب  ا٨وبك٠ّٟاٌزؾ١ًٖ اٌلهاٍٟ ّٚٔٛ ا٦ٔغبى 

، ٓ 2011وبٌزفى١و ا٦ثلاػٟ ٚاٌزفى١و اٌزجبكٌٟ ٚاٌزفى١و ف١ّب ٚهاء اٌّؼوفخ.)ػو٠بْ، 

62.) 

أ١ّ٘خ وج١وح فٟ ؽ١بح اٌفوك، ئم ول ِؼظُ ا٨رغب٘بد إٌظو٠خ اْ ٌٍنوبء ا٨عزّبػٟ ٚرإ     

رٛافك فٟ اٌّؾ١ٜ اٌنٞ ٠ؼ١ِ ف١ٗ، ٚهثٜ ع١ّغ  ٠زٛلف ػ١ٍٗ ٔغبػ اٌفوك فٟ رؾم١ك أفًٚ

ا٨عزّبػٟ ٚاٌٍَٛن، ئم ٨ ٠ّىٓ ٩ِؽظزٗ ٚا٨ٍزل٨ي ػ١ٍٗ اٌنوبء ا٨رغب٘بد إٌظو٠خ ث١ٓ 

 (.218، ٓ 2011ئ٨ ػٓ ٛو٠ك اٌٍَٛن ا٨عزّبػٟ.)اٌٖبؽت، 

َب١ٔخ وّب رزغٍٝ أ١ّ٘خ اٌنوبء ا٨عزّبػٟ ِٓ ف٩ي ئٍٙبِٗ فٟ ى٠بكح ّٔٛ اٌؼ٩لبد ا٦ٔ     

 (.142، ٓ 2001اثٛ ى٠ل، ، ٌلٜ اٌطبٌت.)ى٠لاْ

 : ػىايم انصكبء الاجتًبػٍ

ٌؼٛاًِ ِؼوفخ اٌٛؽلاد ٠أرٟ فٟ ثلا٠خ ٘نٖ اٚاٌنوبء ا٨عزّبػٟ ِٓ ٍزخ ػٛاًِ،  ٠زىْٛ     

 ثب٨فزجبهادرزٚؼ ٘نٖ اٌملهح ػٍٝ فُٙ فئبد ِٓ اٌزؼج١واد رمبً اٌٍَٛو١خ، ؽ١ش 

، ٚرزٚؼ فٟ اٌملهح ػٍٝ ِؼوفخ اٌزْبثٗ ث١ٓ اٌّؼٍِٛبد اٌٍَٛو١خد اٌفئبِؼوفخ و٠خ، صُ اٌزؼج١

ِؼوفخ اٌؼ٩لبد ٚ خ ٚرمبً ثبفزجبهاد ر١ٕٖف اٌزؼج١و،اٌٍَٛو١خ فٟ ١ٕغ رؼج١واد ِقزٍف
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فٟ اٌملهح ػٍٝ فُٙ اٌؼ٩لبد ا٨عزّبػ١خ، ٚرمبً ثبفزجبه اٌوٍَٛ  رزٚؼٚ ،اٌٍَٛو١خ

فٟ اٌملهح ػٍٝ اٍز١ؼبة اٌّٛالف  ، ٚرزٚؼٛو١خِؼوفخ إٌّظِٛبد اٌٍَ صُ اٌّفمٛكح،

فّؼوفخ اٌزؾ٩٠ٛد اٌٍَٛو١خ اٌزٟ رزٚؼ فٟ ٚرمبً ثبفزجبه اٌٖٛهح اٌّفمٛكح،  ا٨عزّبػ١خ،

اٌملهح ػٍٝ ئػبكح روعّخ ئّبهح أٚ رؼج١و ٚعٟٙ أٚ عٍّخ أٚ ِٛلف اعزّبػٟ وبًِ وٟ 

ِٓ ػٛاًِ  ٚآفو ػبًِبً ثبفزجبه اٌزوعّبد ا٨عزّبػ١خ، رزغ١و اٌل٨ٌخ اٌٍَٛو١خ، ٠ٚم

اٌنوبء ا٨عزّبػٟ ٘ٛ ِؼوفخ اٌّٚب١ِٓ اٌٍَٛو١خ اٌنٞ ٠زٚؼ فٟ اٌملهح ػٍٝ اٍزٕزبط 

ٚرمبً ثبفزجبهاد رق١ّٕبد  رق١ّٕبد رجؼبً ٌٍّٛلف ا٨عزّبػٟ، ٚرى٠ٛٓ ،ِٚب١ِٓ

 .(Ford,1983,pp196-205)اٌوٍَٛ.

٠َبػل  فْٙٛ كٚه اٌمبئل فٟ ظً اٌنوبء ا٨عزّبػٟ ٘ٛ كٚه ئثلاػٟ، ٠ٚوٜ اٌجبؽش أ     

ٚونٌه  طوػ اٌّجبكهاد ٚا٤فىبه،ٚمٌه ث، ٚاٌزط٠ٛوػٍٝ ر١ٙئخ اٌج١ئخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٧ٌثلاع 

موة ٌُٙ زثزٌٍّ اؽز١بعبد ا٤فواك اٌؼب١ٍِٓ ٚرٛف١و٘ب ٌُٙ، ٚونٌه اٌزؼبٛف ِغ اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌ

ٚثبٌزبٌٟ ٠وٜ اٌجبؽش  ِّب ٠ىَو اٌؾبعي ث١ٓ اٌمبئل ٚاٌّؼٍُ، أ٠ٚبً  ػٍٝ اٌَّزٜٛ اٌْقٖٟ

 .ّٚوؽٙب ثْىً ِفوك ٔٗ ٨ثل ِٓ اٌزطوق ٌّٙبهاد اٌنوبء ا٨عزّبػٟ اٌّطٍٛثخ ٌٍّؼٍُأ

 (  administration creativityزاضٌ )الإثساع الإ انًحىض انخبٍَ:

 (  Definition of administrative creativityتؼطَف الإثساع الإزاضٌ )
٘ٛ ئعواء رؾ١َٓ فبئك فٟ ا٨ٍزوار١غ١بد أٚ ا١ٌَبٍبد أٚ ا٦عواءاد ٚأكٚاد      

 آفو ٌّٚبْ عٛكح اٌؼًّ. ئٌٝٚأٍب١ٌت اٌؼًّ ِٚواعؼزٙب ِٓ ٚلذ 
اثزىبه آ١ٌخ عل٠لح ٌٍؼًّ ػٓ ٛو٠ك اٌزٛظ١ف ا٤ِضً ٧ٌِىبٔبد  ثأٔٗ رؼو٠فٗوّب ٠ّىٕٕب      

 ٓ،2002، اٌٙٛاهٞٚلذ ِّىٓ.)خ ٚأٍوع اٌّزبؽخ ِٓ أعً إٌٛٛي ٌٍٙلف ثألً رىٍف

116). 

 ( The importance of administrative innovation )أهًُخ الإثساع الإزاضٌ  
 َِٚزمج٩ً ِوؽٍخ ٕؼجخ ِٓ اٌزغ١١و، فزؾزبطاٌزؼ١ّ١ٍخ ؽب١ٌبً  اٌّإٍَبدرٛاعٗ      

 ف١َبػلبف١َخ ٚرمل٠ُ فلِبرٙب ثْىً أفًٚ، اٌّإٍَبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ئٌٝ ى٠بكح للهرٙب اٌزٕ

للهرٙب ػٍٝ ا٨ٍزغبثخ ٌّزغ١واد اٌج١ئخ ى٠بكح رملَ اٌّإٍَبد اٌزؼ١ّ١ٍخ، ٚ فٟا٦ثلاع 

٠غؼً اٌزٕظ١ُ فٟ ٚٙغ َِزمو، ونٌه ٠َبػل ا٦ثلاع فٟ رؾ١َٓ فلِبد  اٌّؾ١طخ، ِّب

اٌزٕظ١ُ ثّب ٠ؼٛك ثبٌٕفغ ػٍٝ اٌزٕظ١ُ ٚا٤فواك، أ٠ٚبً ٠َبُ٘ ا٦ثلاع فٟ ر١ّٕخ اٌملهاد 

ٚاٌجؾش ػٓ  م١ٍخ ٌٍؼب١ٍِٓ ػٓ ٛو٠ك ئربؽخ اٌفوٕخ ٌُٙ فٟ افز١به رٍه اٌملهاداٌفىو٠خ ٚاٌؼ

، وّب ٠ؼًّ ا٦ثلاع ػٍٝ ئؽلاس واد اٌّؾ١طخ١اٌزغ١ ِغاٌغل٠ل فٟ ِغبي اٌؼًّ ثّب ٠زفك 

ٚا٦ِىب١ٔبد اٌّبك٠خ ٚاٌجْو٠خ اٌّزبؽخ، ئٙبفخ ئٌٝ  ،اٌزٛاىْ ث١ٓ اٌجواِظ ا٦ّٔبئ١خ اٌّقزٍفخ

ّٛاهك اٌّب١ٌخ اٍزقلاِبً أِضً ػٓ ٛو٠ك اٍب١ٌت ػ١ٍّخ رزٛاوت ِغ مٌه ٠زُ اٍزغ٩ي اٌ

 (.62، ٓ 1992اٌزطٛهاد اٌؾل٠ضخ.)إٌّو، 
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هح اٌملٚرىّٓ ونٌه أ١ّ٘خ ا٦ثلاع ا٦كاهٞ ػٍٝ َِزٜٛ لبكح اٌّلاهً ِٓ ف٩ي       

اٌمبئل، إٌزبئظ اٌّؾممخ ٌّٖبٌؼ ا٤ٛواف اٌَّزف١لح ِٓ ػًّ اٌّز١ّيح ػٍٝ رؾم١ك ا٤٘لاف ٚ

ثأٍب١ٌت ِزطٛهح ِٚز١ّي، اٌزغٍت ػٍٝ اٌّْى٩د ٨ٍزقلاَ اٌنوٟ ٌٍّٛاهك اٌّزبؽخ، ٚ٘ٛ اٚ

ف١و إٌّبؿ اٌّْغغ ػٍٝ ه٠ْٛ فٟ رٛاْ أُ٘ ٕفبد ا٦ثلاع ا٦كاهٞ ٘ٛ ٔغبػ اٌمبكح ا٨كٚئ

بفٌ ث١ٓ اٌّٛاهك اٌجْو٠خ ٌٍّإٍَخ ٌىٟ ٠زواوُ اٌفىو ٚرزٌٛل اٌزٕاٌزفبػً ٚاٌزٛإً ٚ

ؽ١ش رزؾمك ٌٍجؼ٘ ِٕٙب  ٠ٚزُ رلاٚي ا٤فىبه ٚاٌّؼٍِٛبد ٚاٌزغبهة ٚاٌقجواد،اٌّؼوفخ 

،ٓ 1991)ؽغبىٞ،غ١ؼبد.رْزف١لح ِٓ وً ِب ؽٌٛٙب ِٓ ؽٛافي ٚاٌفوٓ ٧ٌثلاع َِ

201.)  

ٌّب ٌٗ ِٓ أ١ّ٘خ، ٚمٌه ِٓ ف٩ي رٛف١و  ٦ثلاعرْغ١غ ا٠غت ػٍٝ اٌّإٍَبد كفغ ٌٚنا      

زٟ ٠غت ػٍٝ اٌّإٍَخ ِٓ أُ٘ اٌّّبهٍبد اٌٚ ،ا٦ثلاػٟ إٌّبٍجخ ٌي٠بكح إٌْبٛاٌظوٚف 

ِٓ أُ٘ اٌؼٕبٕو اٌزٟ رَبػل ٟٚ٘  ،ؽَٓ اٍزغ٩ٌٙبرٛف١و اٌّٛاهك اٌجْو٠خ ٚ اٌزوو١ي ػ١ٍٗ

رط٠ٛو اٌّٛاهك ا٦ثلاع ا٦كاهٞ. ئٙبفخ ئٌٝ اٌزٛظ١ف ٚرى٠ٛٓ ٚ اٌّإٍَخ ػٍٝ اٌم١بَ ثؼ١ٍّخ

رٛف١و ٔظُ اٌؾٛافي اٌّبك٠خ ٚ اػ١خ ا٩ٌىِخاٌملهاد ا٦ثلبءاد ٚاٌجْو٠خ اٌزٟ ٌل٠ٙب اٌىف

اٌؼًّ ػٍٝ َِبّ٘خ اٌّٛاهك اٌجْو٠خ فٟ ٚ اٌٚوٚه٠خ ٌزْغ١غ اٌّٛاهك اٌجْو٠خ اٌّؼ٠ٕٛخٚ

 (. 245ٓ ،1991ارقبم اٌمواهاد. )ؽغبىٞ، 

ّؼٍِٛبد اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌِؼٍِٛبد ِوْ ٚك٠ٕب١ِىٟ ٠ٙزُ ثّٖبكه  ٔظب٠َغت البِخ وّب      

، ١ٍٗؽ١ش اىكاك اٌٛػٟ ثٙنا اٌغبٔت ٚاٌزوو١ي ػ اٌزٟ رلفغ ا٦ثلاع اٌزغبه٠خاٌزٕبف١َخ ٚ

ِىبٔخ فٟ ا١ٌٙىً  رٚغ ٌٗٚاٌغبٔت أٞ عبٔت ا٦ثلاع  إٔجؾذ اٌّإٍَبد رٙزُ ثٙناٚ

اػطبء اٌؾو٠خ ٌٍّٛاهك اٌجْو٠خ كافً اٌّإٍَخ فٟ ػ١ٍّخ ارقبم اٌمواهاد، ِّب ٚ ،اٌزٕظ١ّٟ

ضمبفخ اٌّٛاهك ف، اٌز١ّياٌؼًّ أوضو ٚا٦ثلاع ّٚإٍَخ ٚ ٠ْغؼٙب ػٍٝ ٌٍ ٠ي٠ل كهعخ ٨ٚئٙب

 ِٓ ؽ١ش اٌّإٍَخ اٌجْو٠خ اٌزٟ رزطٍغ اٌٝ ا٦ثلاع رؼزجو ِٓ أُ٘ اٌزؾل٠بد اٌزٟ رٛاعٙٙب

 Pfeiffer) در١ّٕخ ِٙبهاد اٌزفى١و ا٦ثلاػٟ ٚرجبكي اٌقجوارَبػل ػٍٝ  اٌزٟ فوق اٌؼًّ

& Steven, 2001,p140 ). . 

اٌزله٠ت ٘ٛ َِبػلح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ ػٍٝ اٌزى١ف ِغ ا٦ثلاع ٚ رلػ١ُ  ِٓاْ اٌغب٠خ وّب      

٠غت اْ رًّْ ٘نٖ اٌؼ١ٍّخ ػٍٝ فُٙ ٚ رٛع١ٙٙب ٔؾٛ أ٘لاف اٌّإٍَخ، ٚ اٌملهاد ا٦ثلاػ١خ

٠ّىٓ اكهان ػٕبٕوٖ أٞ اٌّؼوفخ ٚا٤كاء ٚاٌزؾ١ًٍ، ٚونٌه ػٍٝ  ٍّبد ا٦ثلاع ؽزٝ

٠زُ اٌزله٠ت ثٛٙغ اٌّٛاهك اٌجْو٠خ فٟ ث١ئخ  ٠ّىٓ اْاٌقجوح عواء ا٨ثؾبس ٚا٨كاء. ٚ

ْ ٠ىْٛ أ٠غت ِغخ ٚ ػوٗ أ٘لاف اٌزؼ١ٍُ ػ١ٍٙب ٦ٚػطبئٙب اٌّي٠ل ِٓ اٌؾو٠خ، ِٚجو

لاػبد ٚ ؽغّٙب ػٍٝ ػلك ا٦ث ئثلاػ١ب فٟ ؽل مارٗ، ٠ٚزُ ل١بً فؼب١ٌزٗ ثٕبءً ٍٍٛثب أاٌزله٠ت 

 .( 107، 2002ٓاٌٙٛاهٞ، )اٌزأص١و اٌّبٌٟ.ٚ

ئؽلٜ  ٠ووي ػٍٝ ا٦ثلاع ثبػزجبهٖاٌغل٠ل فٟ اٌفىو ا٦كاهٞ  اٌزٛعٗأْ  اٌجبؽش٠ٚوٜ      

 . ِزملِخ ٚفبػٍخٚ اوزَبة ِىبٔخ  اٌزؼ١ّ١ٍخاٌّورىياد ٌٕغبػ اٌّإٍَخ 
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 Basic principles of administrative) جبزئ أؼبؼُخ فٍ الإثساع الإزاضٌي

innovation  ) 
اٌّغبي ٠٤خ فىوح ٌىٟ رٌٛل ٚرّٕٛ ِب كاِذ فٟ  ئفَبػِٓ أٍب١ٍبد ا٦ثلاع ا٦كاهٞ      

فب٨ثزىبه لبئُ ل ثقطئٙب أٚ فٍْٙب، ا٨رغبٖ اٌٖؾ١ؼ ٚفٟ فلِخ اٌٖبٌؼ اٌؼبَ، ٌُٚ ٠مُطغ ثؼ

ػٍٝ ا٦ثلاع ٨ رم١ٍل ا٢فو٠ٓ، ٠ٚغت أْ ٠ؼُطٝ ا٤فواك ؽو٠خ وج١وح ١ٌجلػٛا ػٍٝ أْ رزووي 

 ا٤٘لاف ا٤ُ٘. فٟخ ٌٍؼًّ، ٚرٖت ٘نٖ اٌؾو٠خ فٟ اٌّغب٨د اٌوئ١َ١

ا٨ػزٕبء ثز١ّٕخ ٚهػب٠خ ا٤فواك ٤ُٔٙ ِٖله لٛح الزٖبك٠خ ثْو٠خ ٌز١ّٕخ ٚرط٠ٛو ونٌه      

ّىبفأح ػٍٝ َِبه إٌّْأح ِّب ٠غؼٍٙب ا٤وجو ٚا٤فًٚ ٚا٤وضو اثزىبهاً ٚهثؾبً، ٌٚزىٓ اٌ

ثاربؽخ اٌفوٓ ٌُٙ ٌٍّْبهوخ فٟ اٌمواه،  ا٤فواكِغ اؽزواَ ٚرْغ١غ ٚر١ّٕخ  أٍبً اٌغلاهح

ٚرؾم١ك إٌغبؽبد ٌٍّْٕأح، ٚمٌه وف١ً ثأْ ٠جنٌٛا لٖبهٜ عٙلُ٘ ٤كاء اٌؼًّ ػٍٝ اٌٛعٗ 

 .ٚرظبفوُ٘ا٤وًّ، فبٌّْٕأح ِب ٟ٘ ئ٨ ِغّٛػخ عٙٛك أثٕبئٙب 

ػٓ اٌوٚر١ٓ ٚا٩ٌِووي٠خ فٟ اٌزؼبًِ ِّب ٠ّٕٟ اٌملهح  اٌزقٍٟأ٠ٚبً ِٓ اٌُّٙ ٚ     

رؾ٠ًٛ اٌؼًّ اٌزملَ ٚاٌزفٛق ٚإٌغبػ، ؽ١ش ٠زُ ثلاػ١خ، ٟٚ٘ رَبٚٞ صجبد اٌملَ فٟ ٍج١ً ا٦

ٌٝ َِإ١ٌٚخ، ٚاٌَّإ١ٌٚخ ئٌٝ ّٟء ِّزغ ٨ ٚظ١فخ فؾَت، ٚمٌه ثأْ ٠زُ رؾ٠ًٛ إٌْبٛ ئ

، ٚ٘نا ٨ ٠زؾمك ئ٨ ئما ّؼو اٌفوك ثأٔٗ ٠زىبًِ فٟ ػٍّٗ، ٚأٔٗ ٠جٕٟ ٔفَٗ ئٌٝ ّٛٛػ

فٍٗ، اٌْؼٛه اٌؾم١مٟ ٠لفؼٗ ٌزفغ١و اٌطبلخ ا٦ثلاػ١خ اٌىبِٕخ ثلا ّٚق١ٖزٗ أ٠ٚبً، فٙنا

 .(103ٓ، 2002 اٌٙٛاهٞ،)ٚرٛظ١فٙب فٟ فلِخ ا٤٘لاف. 

اٌزطٍغ ئٌٝ ا٤ػٍٝ كائّبً، ٤ٔٗ ٠ؾون ؽٛافي ٧ٌثلاع ا٦كاهٞ  ا٤ٍب١ٍخِٚٓ اٌّجبكب      

ا٤٘لاف ا٤ثؼل ثبٍزّواه، ا٤فواك ئٌٝ اٌؼًّ ٚثني اٌّي٠ل ِٚٓ صُ ٠غت اٌَؼٟ ئٌٝ رؾم١ك 

َِزّوح ِٚزىبٍِخ ٚوٍّب رؾمك ٘لف ٠غت إٌظو ئٌٝ اٌٙلف ا٤ثؼل ٌّٚبْ ١َِوح فبػٍخ ٚ

٠غت ٩ِؽظخ رغبهة ا٢فو٠ٓ ٚرم٠ّٛٙب، ٚأفن اٌغ١ل ٚرون اٌوكٞء، ٌٍفوك ٌٍّْٕٚأح، ٌٚىٓ 

ٝ آ١ٌبد ٨ ٠ٕجغٟ رون اٌفىوح اٌغ١لح اٌزٟ رفزمل ئٌِغ ٚٙغ اٌزؼل٩٠د ا٩ٌىِخ ٥ٌفًٚ، ٚ

اٌزٕف١ن، ثً ٠غت ٚٙؼٙب فٟ اٌجبي، ٚرؼُوٗ ٌٍّٕبلْخ، فىض١و ِٓ ا٤فىبه اٌغل٠لح رزٌٛل ِغ 

ِملهح ػٍٝ رٕف١ن٘ب، فوثّب ٌُ رًٖ إٌّبلْخ  هثّب رؼطِٟوٚه اٌيِٓ، ٚإٌّبلْخ اٌّزىوهح 

 ِٓ اٌُّٙ علاً أْ ٠ؼزملغٙب، فزىزًّ فٟ اٌّؾب٨ٚد ا٤فوٜ، ٚا٤ٌٚٝ ٚاٌضب١ٔخ ئٌٝ رّبَ ٔٚ

ا٤فواك أْ أػّبٌُٙ ا٦ثلاػ١خ ٍزؼٛك ثّٕبفغ أوضو ٌُٙ ٌٍّْٕٚأح، وّب أٔٙب ٍزغؼٍُٙ فٟ ِؾّٜ 

 .(109 ٓ، 2002 اٌٙٛاهٞ،٨ؽزواَ ا٤وجو. )اٌوػب٠خ ا٤وضو ٚا

  (  administrative innovation ratings  زاضٌ )الإثساع الإ بدتصُُف
ٚفك  ١فٗا٦ثلاع فٟ أػّبٌُٙ ػٍٝ رٖٕاٌىزبة اٌن٠ٓ رٕبٌٚٛا ِٛٙٛع ػًّ اٌجبؽضْٛ ٚ     

لبك مٌه  ثبٌزبٌٟد اٌزٟ رٕبٌٚٛ٘ب فٟ كهاٍبرُٙ، ٚونٌه اٌّغب٨ٚ ،ِٕظٛهُ٘ ٚافزٖبٕبرُٙ

 ،ؽ١ش ٕٕف ئٌٝ ٔٛػ١ٓ ،ٚفمبً ٌجوِغزٗ ا٦كاهٞ ئٌٝ ر١ٕٖفبد ِزؼلكح ِٕٙب ر١ٕٖف ا٦ثلاع

ب٦ثلاع اٌّجوِظ )هٚر١ٕٟ أٚ ث٠ؼجو صب١ٔٙب ئثلاػبد غ١و ِجوِغخ، ٚئثلاػبد ِجوِغخ ٚ أٌٚٙب

ّٔطٟ( ػٓ اٌزغ١واد اٌزٟ رّو ثٙب إٌّظّخ وبٌزؾ١َٕبد اٌطف١فخ ػٍٝ إٌّزٛط، أِب إٌٛع 
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ِٓ ا٦ثلاع  إٌٛعرٍغأ إٌّظّخ ئٌٝ ٘نا لاع غ١و اٌّجوِظ )غ١و إٌّطٟ(، ٚاٌضبٟٔ فٙٛ ا٦ث

 .(116 ٓ،2002اٌٙٛاهٞ، ) ٌؾً اٌّْى٩د اٌؾوعخ اٌزٟ رٛاعٙٙب.

ػٍٝ  ف١زُ اػزّبك ٘نا اٌز١ٕٖف ،ا٦ثلاع ا٨كاهٞ ٚفمبً ٌٍّقوعبد ر١ٕٖفأ٠ٚبً ٕٚ٘بن      

أٍبً ِب رفوىٖ ػ١ٍّخ ا٦ثلاع ِٓ ٔزبئظ أٚ ِقوعبد ثٕبء ػٍٝ اٌّلف٩د اٌزٟ عود ػ١ٍٙب 

 ػ١ٍّخ اٌزؾ٠ًٛ ئٌٝ ِقوعبد.

اٌزقٖٔ ئٌٝ ٚفك ٕٕف ؽ١ش  ،اٌزقٖٔ ٚفكا٦كاهٞ  ا٦ثلاع ر١ٕٖفٚأ٠ٚبً      

وبٌزغ١١و فٟ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ  ،ظّخكافً إٌّ اٌزغ١١و ٚاٌزط٠ٛوغبٔت اع ئكاهٞ ٠ورجٜ ثئثل

٠ورجٜ ٚثواِظ رله٠ت عل٠لح، ٚئثلاع فٕٟ  ٚالزواػ ٔظُ ِوالجخ عل٠لح ٚئػبكح ر١ُّٖ اٌؼًّ

اٍزقلاَ ٚثبٌغبٔت اٌفٕٟ أٚ اٌزىٌٕٛٛعٟ كافً إٌّظّخ وزط٠ٛو ِٕزغبد أٚ فلِبد عل٠لح، 

 .ٚاٌزغ١١و فٟ أٍب١ٌت ا٦ٔزبط ِٚب ئٌٝ مٌهرم١ٕخ عل٠لح، 

ػٍٝ ا٦ثلاع اٌفٕٟ أوضو ِٓ ا٦ثلاع ا٦كاهٞ، ْٚٔأ ػٓ مٌه فغٛح  إٌّظّبدلل هويد ٚ     

صمبف١خ، فإٔجؾذ إٌظُ ٚاٌّّبهٍبد ا٦كاه٠خ ٚاٌزٕظ١ّ١خ ِقزٍفخ وض١وا ػٓ اٌغٛأت اٌف١ٕخ، 

لاػبد اٌف١ٕخ ٚا٦ثلاػبد ا٦كاه٠خ فٟ ٚلل ا٘زُ اٌىزبة ٚاٌجبؽضْٛ ثلهاٍخ اٌؼ٩لخ ث١ٓ ا٦ث

إٌّظّبد اٌّقزٍفخ، ِٚلٜ رأص١و اٌزفبٚد فٟ ِلٜ ٍٚوػخ ا٦ثلاع فٟ و٩ إٌٛػ١ٓ ػٍٝ 

أكاء إٌّظّخ، ٚوْفذ اٌلهاٍبد ػٓ ٚعٛك فغٛح رٕظ١ّ١خ ٔبرغخ ػٓ اٌزفبٚد اٌىج١و ث١ٓ 

اٌفغٛح ث١ٓ ا٦ثلاع  ا٦ثلاع اٌفٕٟ ٚا٦كاهٞ، ٚٚعلد اٌلهاٍبد أْ إٌّظّبد اٌزٟ رمً ف١ٙب

ا٦كاهٞ ٚا٦ثلاع اٌفٕٟ وبْ أكاؤ٘ب أفًٚ، وّب وْفذ ا٤ثؾبس أْ ا٦ثلاع ا٦كاهٞ ١ّ٠ً 

ئٌٝ رْغ١غ ئثلاػبد ف١ٕخ ٨ؽمخ ثبٍزؼلاك أوجو ٚاٌؼىٌ )أٞ أْ ا٦ثلاع اٌفٕٟ ٨ ١ّ٠ً ئٌٝ 

 .(269، ٓ 1994)ػَبف،  رْغ١غ ئثلاع ئكاهٞ ٨ؽك(.

ٖٕف ا٦ثلاع ػٍٝ ف ،ا٨كاهٞ ِٓ ؽ١ش اٌٙلف ا٦ثلاع ر١ٕٖف اٌز١ٕٖفبدِٚٓ رٍه      

٠زىْٛ ِٓ ئثلاع ٕزٙغٙب إٌّظّخ ٌزجٕٟ ا٦ثلاع، ٚأٍبً اٌٙلف ِٓ رٍه اٌزغ١١واد اٌزٟ ر

ئٌٝ  ١ٍٍٟٚ )أكائٟ( ؽ١ش رَؼٝ إٌّظّخ ِٓ ف٩ي ثؼ٘ اٌّزغ١واد، ٌزّى١ٕٙب ِٓ إٌٛٛي

١غ ئثلاع اٌغب٠خ( اٌنٞ ِٓ ف٩ٌٗ رَزط٘ٛ ا٦ثلاع إٌٙبئٟ )إٌٛع اٌضبٟٔ ِٓ ا٦ثلاع، ٚ

رَؼٝ ٌٗ، فبٌٕٛع ا٤ٚي ثّضبثخ ِملِخ أٚ ر١ّٙل ٌٍٕٛع  إٌّظّخ إٌٛٛي ئٌٝ اٌٙلف اٌنٞ

 اٌضبٟٔ. 

فمبً ٌٙنا اٌز١ٕٖف فاْ ٚ، ٚا٨كاهٞ ِٓ ؽ١ش ِٖله اٌمواه عا٦ثلا ر١ٕٖفٕٚ٘بٌه      

ا٦ثلاع اٌٖبكه ٚ ،اهاد ٍٍطخ(ؼ١ٍب )لوا٦ثلاع فٟ إٌّظّبد ٠ٖله ثمواهاد ِٓ ا٦كاهح اٌ

خ ِٓ ف٩ي رزُ لواهاد اٌٍَطػٚبء إٌّظّخ )لواهاد عّبػ١خ(، ٚثمواهاد ٠ْبهن ف١ٙب أ

ثٕبء ػٍٝ ِٛلؼٗ فٟ إٌّظّخ، أِب اٌمواهاد اٌغّبػ١خ ف١ْبهن ف١ٙب  ّقٔ فٟ ا٦كاهح اٌؼ١ٍب

ف٩ي  غبٌجبً ِب رىْٛ لواهاد ا٦ثلاع ِٓإٌّظّخ وبفخ ِٓ ف٩ي اٌز٠ٖٛذ ٚ أػٚبء

 .(169 ٓ، 2010)أثٛ ى٠ل،  ا٦كاهح اٌؼ١ٍب.

ا٦كاهٞ روعغ ٠ٚوٜ اٌجبؽش أْ ٕ٘بن أٔٛاع ػل٠لح ٚر١ٕٖفبد ِزؼلكح ِٚقزٍفخ ٧ٌثلاع      

 ئٌٝ رؼلك ِفَٙٛ ا٦ثلاع ثْىً ػبَ ٚوضوح اٍزقلاِبرٗ فٟ اٌّإٍَبد ٚإٌّظّبد اٌّقزٍفخ.
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 ( Stages of administrative innovation)الإزاضٌيطاحم الإثساع 
رجلأ اٌقطٛح ا٤ٍب١ٍخ ٧ٌثلاع ثفىوح عل٠لح أٚ رٖٛه وبًِ ٧ٌِىبٔبد اٌزىٌٕٛٛع١خ      

إٌّبفغ ا٨لزٖبك٠خ ٚا٨عزّبػ١خ اٌزٟ ٠أفن٘ب اٌّجلع  ٌلهاٍخ، ئٙبفخ ٚا٨ؽز١بعبد اٌّطٍٛثخ

  ثؼ١ٓ ا٨ػزجبه.
اٌضب١ٔخ فٟ ِوؽٍخ ا٦ثلاع، ؽ١ش ٟ٘ اٌؼ١ٍّخ ا٤ٍب١ٍخ ى٠ٛٓ اٌفىوح ٚر ّوؽٍخٌفٕأرٟ ٕ٘ب      

ٌٕٛٛع١ب اٌّؾزٍّخ ٌزى٠ٛٓ اٌزىؾل٠ل اٌطٍت اٌّزٛلغ ٚأْ ر١ُّٖ اٌّؾزٜٛ ٠ْزًّ ػٍٝ ر

وّب  ؽ١ل وً اٌؼٛاًِ اٌّطٍٛة اػزّبك٘ب،ف٩ق ٌزٛاٌز١ُّٖ، ٚ٘نٖ اٌقطٛح ٟ٘ ػًّ ِجلع ٚ

وه فٟ ٙٛئٙب أٔٙب رّضً ػ١ٍّخ رم١١ُ رٖبؽت ئكاهح ا٦ثلاع فٟ وً ِواؽٍٗ اٌّطٍٛثخ، ئم ٠زم

)أثٛ  ِب ئما وبْ ا٤ِو ِّىٕب فٟ ا٨ٍزّواه، أٚ وبٔذ ٕ٘بن ٙوٚهح ٌٍزٛلف ػٓ اٌؼًّ.

 .(108،ٓ  2010ى٠ل، 

ػ١ٍّخ ا٦ثلاع ثْىً َِزّو، ؽ١ش  اٌّوؽٍخروافك ٘نٖ ٚ صُ رأرٟ ِوؽٍخ ِؼبٌغخ اٌّْىٍخ     

٠غت أْ رزقن ثْأٔٙب اٌّؼبٌغبد  ٠ٖبؽت مٌه ظٙٛه ثؼ٘ اٌّْى٩د أٚ اٌّؼٛلبد اٌزٟ

فاما ٌُ رفٍؼ إٌّظّخ ثاعواء اٌّؼبٌغبد اٌّّىٕخ  اٌّّىٕخ ٌّٛإٍخ فبػ١ٍخ ا٦ثلاع، اٌؾٍٛيٚ

 (. 124، 2006ٓ)أثٛ ه٠بُ ٚآفوْٚ، فاْ اٌّْوٚع ٠زٛلف أٚ ٠ٍغٝ.

رأرٟ ٘نٖ اٌّوؽٍخ اٌزٟ ٚئما ِب ٔغؾذ ْٔبٛبد ؽً اٌّْى٩د،  اٌؾًّوؽٍخ ٌ ًٖٚٔ     

فاما ؽمك اٌّجلع اٌّْوٚع ِٓ  لاع لل ٚعل أْ اٌّْوٚع لل رؾمك ٚٔغؼ،ف١ٙب ا٦ث٠ىْٛ 

أِب ئما ٌُ رؾمك  ، ٍّٟ ٘نا إٌٛع ا٦ثلاع ثبٌزجٕٟ،ف٩ي ا٦ِىبٔبد اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌّزبؽخ

٤فوٜ اٌّٛاهك اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌّزبؽخ ئِىب١ٔخ اٌزٕف١ن، فاْ إٌّظّخ رٍغأ ئٌٝ اػزّبك اٌّوؽٍخ ا

 (. 185ٓ، 2000)ا٤ػَو، ٟ٘ ِوؽٍخ اٌزط٠ٛو.و ا٦ثلاع، ِٚٓ ِواؽً رط٠ٛ

ئؽلٜ ٕٛه ػلَ اٌزأول اٌزٟ ٠ٛاعٙٙب اٌّجلع، ؽ١ش أْ ئِىب١ٔخ  اٌزط٠ٛوِوؽٍخ رّضً ٚ     

ل١بً اٌؾبعخ ئٌٝ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّزٛلؼخ ٦وّبي اٌّْوٚع رىْٛ غ١و ِؼوٚفخ ػبكح، ٌنٌه 

ٌؾبعخ اٌَٛق، ٚاٌؼمجبد  إٌظو يد ػلَ اٌزأول ِٓ ف٠٩ؾبٚي اٌّجلع أْ ٠ؾً ِْى٩

اهٞ ئ٨ ؽ١ّٕب ٠زُ رمل٠ُ اٌٍَغ كا٦ ٚ ٨ ٠ّىٓ رؾم١ك ا٦ثلاع ا٦ٔزبع١خ اٌّوافمخ ٌنٌه،

 .(160 ٓ ،1999 ،١٘غبْ) اٌقلِبد فؼ٩ ٌٍَٛق.ٚ

ا٤ف١وح فٟ ػ١ٍّخ ا٦ثلاع، ؽ١ش اٌقطٛح إٌٙبئ١خ ٚٚا٨ٔزْبه  ا٨ٍزؼّبيِوؽٍخ  ًرّضٚ     

غبٌجب ِب رىْٛ اٌّلح ٦ثلاع أٚ أزْبه فىوح ا٦ثلاع ٚإٌزبئظ اٌّزؾممخ ِٕٙب، ٠ٚزُ اٍزؼّبي ا

خ اٍزْبه٠خ ىٍفرثَجت ِب رزؾٍّٗ إٌّظّخ ِٓ  زىٍفخا٤ٌٚٝ ِٓ رْغ١ً اٌّْوٚع ػب١ٌخ اٌ

 رٕزظو ا٨ٍزقلاَ ا٤ػٍٝ فٟ اٌَّزمجً. ٚرْغ١ٍ١خ، ٚاؽزّبي ٚعٛك ٛبلبد ئٔزبع١خ فبئٚخ

 .(69ٓ  ،2010)أثٛ ى٠ل، 

ا٦ثلاع ا٦كاهٞ  ِواؽً وّب ريفو أكث١بد ا٦كاهح ثبٌؼل٠ل ِٓ إٌّبمط اٌزٟ رزؾلس ػٓ     

( اٌنٞ ٠ز١ّي ثاِىب١ٔخ رطج١مٗ ػٍٝ اٌَّز١٠ٛٓ 1990ِٚٓ أّٙو٘ب ّٔٛمط )٠َٚذ، 

ا٨عزّبػٟ ٚاٌزٕظ١ّٟ، ٠ٚزىْٛ ِٓ ِوؽٍخ ئكهان اٌؾبعخ ئٌٝ ا٦ثلاع ؽ١ٓ ٠ىْٛ ٕ٘بن 

، صُ ِوؽٍخ اٌّجبكهح ثطوػ ا٤فىبه ا٦ثلاػ١خ، ٚا٤كاء اٌؾبٌٟفغٛح ث١ٓ ا٤كاء اٌّزٛلغ 
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ٚرؾزٚٓ ٘نٖ اٌّوؽٍخ ا٨لزواؽبد ا٦ثلاػ١خ ٣ٌفو٠ٓ اٌن٠ٓ ٠ّضٍْٛ عّبػخ اٌؼًّ، فّوؽٍخ 

اٌزطج١ك ٚرٛظ١ف ا٤فىبه ا٦ثلاػ١خ، صُ اٌضجبد ٟٚ٘ اٌّوؽٍخ اٌزٟ ٠ٖجؼ ف١ٙب اٌؼًّ 

 (.253-252، ٓ 1995بْ، ا٦ثلاػٟ أٚ اٌفىوح عيءاً ِٓ إٌّظّخ.)١٘غ

 ٨ ر١َوأْ ثؼ٘ اٌجبؽض١ٓ ٠وٜ أْ ػ١ٍّخ ا٦ثلاع ا٦كاهٞ  ئٌٝٚرغله ا٦ّبهح ٕ٘ب      

٨ ثبٌٚوٚهح ػجو فطٛاد ِورجخ ِٚززب١ٌخ، ثً ٟ٘ ػ١ٍّخ َِزّوح ِٚزلافٍخ، ٌٚىٓ مٌه 

أ١ّ٘خ أْ ٠ىْٛ اٌؼًّ ا٦ثلاػٟ ٠زُ ػجو فطٛاد ِٕظّخ، ٚفبٕخ ػٍٝ َِزٜٛ  ٠ٍغٟ

 اٌغّبػٟ. ا٦ثلاع

ٚلل الزوػ )رب٠ٍٛه( فَّخ ِواؽً ِزٍٍََخ ٧ٌثلاع ا٦كاهٞ ثلأ٘ب ثب٦ثلاع اٌزؼج١وٞ      

ؽ١ٓ ٠ًٖ اٌفوك ئٌٝ  ، فبٌَّزٜٛ ا٦ٔزبعٟاٌّٙبهحاٌنٞ ٠ّضً اٌملهح ػٍٝ اٌزؼج١و ػٓ 

َِزٜٛ ِؼ١ٓ ِٓ ا٦ٔغبى، ِٚٓ صُ اٌَّزٜٛ ا٨فزواػٟ ٠ٚمٖل ثٗ اٌّوٚٔخ فٟ ئكهان 

غ١و ِأٌٛفخ ث١ٓ أعياء ِٕفٍٖخ ِٛعٛكح ِٓ لجً، صُ اٌَّزٜٛ ا٦ثلاػٟ، ػ٩لبد ع١لح 

ٚاٌَّزٜٛ اٌجيٚغٟ آفو ِوؽٍخ ٚ٘ٛ رٖٛه ِجلأ عل٠ل فٟ أوضو اٌَّز٠ٛبد ٚأػ٩٘ب 

رغو٠لا، ٠ٚؼل ٘نا اٌَّزٜٛ أوضو رؼم١لاً، ؽ١ش أول )رب٠ٍٛه( أْ ِجلػٟ ٘نا اٌَّزٜٛ ٠ّضٍْٛ 

 (.58، 1997ٓاٌٖبفٟ، إٔغو ِغّٛػخ، ٌٚىٕٙب ا٤وضو رأص١واً.)

لل رمَُ اٌٝ ػلح ٍّخ ػبِخ فوك٠خ ٚعّبػ١خ، أْ ا٨ثلاع اٚ اٌؼ١ٍّخ ا٨ثلاػ١خ  ٠ٚوٜ اٌجبؽش

ٌٚىٓ أصُٕبء اٌّّبهٍخ اٌفؼ١ٍخ ٌٍؼ١ٍّخ ا٨ثلاػ١خ لل ٨ ٠ظٙو  ،ِواؽً ػٍٝ اٌَّزٜٛ إٌظوٞ

اٌقطٛاد فٟ أصٕبء م١َُ ٌّواؽً اٌؼ١ٍّخ ا٨ثلاػ١خ، ٨ٚ ٠ْزوٛ اٌزور١ت، فمل رزلافً ٘نا اٌز

 اٌؼًّ.

 The relationship) انًحىض انخبنج: انؼلالخ ثٍُ انصكبء الاجتًبػٍ و الإثساع الإزاضٌ

between social intelligence and managerial creativity )   

اٌنوبء ٘ٛ للهح ػبِخ ٔبرغخ ػٓ اٌزفبػً ث١ٓ اٌٛهاصخ ٚاٌج١ئخ رَبػل اٌفوك ػٍٝ اٌزؼٍُ      

ٚؽً اٌّْى٩د، ئمْ فٙٛ اٌملهح ػٍٝ اٍزقلاَ اٌفوك ٌّب رؼٍّٗ فٟ اٌزى١ف ٌّٛالف عل٠لح 

ٚؽً ِْى٩د عل٠لح، ٚ لل هأٜ فو٠ك ِٓ اٌؼٍّبء ثأْ اٌنوبء ٘ٛ اٌؼبًِ اٌؼمٍٟ ا٤ٍبٍٟ 

ع، ٚلل اٍزطبع اٌىض١و ِٓ اٌؼٍّبء أْ ٠ضجزٛا أْ ػ٩لخ اٌنوبء ثب٦ثلاع اٌَّإٚي ػٓ ا٦ثلا

ػ٩لخ ِضٍض١خ ا٤ثؼبك، أٞ أْ إٔؾبة اٌملهاد ا٦ثلاػ١خ اٌؼب١ٌخ ٠زّزؼْٛ كائّبً ثَٕجخ ػب١ٌخ 

ِٓ اٌنوبء ث١ّٕب إٔؾبة اٌنوبء اٌّورفغ لل ٠زّزؼْٛ ٚلل ٨ ٠زّزؼْٛ ثملهاد ئثلاػ١خ ػب١ٌخ، 

ا٦ثلاػ١خ إٌّقفٚخ لل ٠ىْٛٔٛ ِٓ مٚٞ اٌنوبء اٌّورفغ أٚ ِٓ مٚٞ  ٚأْ إٔؾبة اٌملهاد

اٌنوبء إٌّقف٘، أِب إٔؾبة اٌنوبء إٌّقف٘ فٕبكهاً ِب ٠زّزؼْٛ ثملهاد مٚٞ اٌنوبء 

إٌّقف٘، ٠ًّْٚ اٌنوبء ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌملهاد ِضً اٌز١ُّٖ ٚا٦ثلاع ١ٕٚبغخ 

 .( 163، ٓ 2006ا٤فىبه ٚا٨ٍزٕزبط ٚاٌزف١َو.)ثطبػ، 

ِٚٓ اٌّّىٓ أْ رفَو اٌؼ٩لخ ث١ٓ اٌنوبء ٚا٦ثلاع ثأْ اٌنوبء ٘ٛ اٌملهح ػٍٝ ؽً      

هثٜ ػٍّٟ ِإول ث١ٓ ا٦ثلاع  ٨ ٠ٛعلاٌّْى٩د ٚفُٙ اٌجل١ٙ٠بد ٚئٔزبط اٌفىو اٌزأٍِٟ، ث١ّٕب 
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ٚاٌنوبء، فمل ٨ ٠جلع اٌنوٟ ١ّئبً ٠ٚأرٟ ٕبؽت اٌنوبء اٌؼبكٞ ثىض١و ِٓ 

 .(5، ٓ 2007ىو٠ُ ٚاٌؼج١ل، ا٦ثلاػبد)اٌؼجلاٌ

ِٚٓ ا١ّ٘٤خ ثّىبْ أْ ٠ىْٛ اٌمبئل للٚح ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ اٌنوبء ٚاٌزفى١و اٌّزغلك، ف٩ ٔزٛلغ      

ِٓ اٌؼب١ٍِٓ اٌزفى١و ٚا٦ثلاع ئما وبْ لبئلُ٘ ٠فىو ثطو٠مخ رم١ٍل٠خ ٨ٚ ٠ٍمٟ ثب٨ً ٌٍزغل٠ل، ثً 

، ٓ ٠1985غت ا٨٘زّبَ ثب٤فىبه اٌغل٠لح ٚا٤كاء ا٦ثلاػٟ ٚاٌزْغ١غ ػ١ٍٙب.)ػجلاٌٛ٘بة، 

47.) 

رأص١و ُِٙ فٟ ٛو٠مخ ٚلل ٚعل ٌٗ ٠ؼزجو اٌنوبء ا٨عزّبػٟ ِفَٙٛ ػٖوٞ ؽل٠ش، ٚ     

، فٕٙبن لبٍُ ِْزون ث١ٓ اٌنوبء ا٨عزّبػٟ ٚاٌزفى١و ٚث١ٓ اٌؼمً ٨ٔفؼب٨دٚااٌزفى١و 

ث١ٕٙب ٦ربؽخ اٌفوٕخ ٧ٌَٔبْ ٨رقبم اٌمواهاد اٌٖؾ١ؾخ  ٚاٌمٍت، ٕٚ٘بن رؼبْٚ ف١ّب

٨ ٠َزط١غ ِٓ اٙطواة فٟ اٌنوبء ا٨عزّبػٟ  ً ١ٍٍُ، فبٌْقٔ اٌنٞ ٠ؼبٟٔٚاٌزفى١و ثْى

َِزٜٛ ػبٌٟ ِٓ  ْ وبْ ػٍٝٝ ٚئا١ٌَطوح ػٍٝ ػٛاٛفٗ أٚ اٌزؾىُ ثبٔفؼب٨رٗ ؽز

 (.281-280، ٓ ٓ 2006اٌنوبء.)أثٛ ه٠بُ ٚآفوْٚ، 

ٚا٨عزّبػٟ ى٩د اٌّزؼٍمخ ثبٌّغبي ا١ٌَبٍٟ ٔغل اٌّغزّغ ٠ٛاعٗ اٌؼل٠ل ِٓ اٌّْٚؽ١ٓ      

ٚا٤ىِخ اٌّب١ٌخ اٌؼب١ٌّخ ف١و ِضبي ٌنٌه ِٚب  رجوى أ١ّ٘خ اٌنوبء، ا٨لزٖبكٞٚاٌضمبفٟ ٚ

 ِٚب ٕبؽتد ٚثبٌزبٌٟ اٌزأص١و ػٍٝ اٌّٛظف١ٓ اٌْووبِٓ  وض١و أفوىرٗ ِٓ رأص١و لٛٞ ػٍٝ

٘نٖ  ١ٌٌٚ ٕ٘بن ّه فٟ أْ اٌؾٍٛي ٌّؼظُ ،هاٙطواثبد ٍٕٚذ ئٌٝ ؽل ا٨ٔزؾبمٌه ِٓ 

ػ١ٍٗ أ٠ٚب أْ ، ٚهاد اٌفىو٠خ اٌّطٛهح ثطو٠مخ ع١لحاٌمل ٛ أْ ٠ّزٍه اٌفوك٘ اٌّْى٩د

ٚػبٛف١خ رزىبًِ ِغ اٌّٙبهاد اٌفىو٠خ ٌؾً ٘نٖ اٌّْى٩د  ٠ّزٍه ِٙبهاد اعزّبػ١خ

، ِٚٓ ٕ٘ب ٠زٚؼ أ١ّ٘خ ٘نٖ وٌزٟ ٠ّو ثٙب ا٤فواك ث١ٓ ؽ١ٓ ٚآفاٚاٌقوٚط ِٓ ا٤ىِبد 

ٍبُ٘ وً ٘نا فٟ ا٨٘زّبَ ٚلل  ،ٚاٌزؼبًِ ِؼٙب رٙبلهح ػٍٝ ئكاهاٌمٜ ا٤فواك ٚاٌّٙبهاد ٌل

 Pfeiffer&Steven, 2001, pp)اٌمٛٞ ػٍٝ مٌه. اٌنوبء ا٨عزّبػٟ ٌزأص١وٖثّفَٙٛ 

138-142) . 

ا٤ٍب١ٌت فٟ ا٨٘زّبَ ثبٌٕٛاؽٟ ا٨عزّبػ١خ ٧ٌَٔبْ ٚٛٛه اٌجؾش اٌؼٍّٟ  ٌٚمل ثلأ     

ٚاٌطوق ٌفُٙ ٚكهاٍخ ٘نٖ اٌؼٛاٛف ٚا٨ٔفؼب٨د اٌزٟ وبٔذ ِٖله غّٛٗ ف١ّب ِٚٝ، 

ٚرؼزجو اٌؼٛاٛف عبٔجبً أٍب١ٍبً ِٓ عٛأت اٌٍَٛن ا٦َٔبٟٔ، ٟٚ٘ ماد ٍٕخ ٚرأص١و وج١و 

ػٍٝ ؽ١بح ا٦َٔبْ ّٚق١ٖزٗ ٚرقزٍف ثبفز٩ف ّق١ٖخ اٌفوك ٍٍٚٛوٗ ٚاٌج١ئخ اٌزٟ ٠ؼ١ِ 

ٓ ٌل٠خ ٔٚظ ػبٛفٟ ٚأفؼبٌٟ ٌٚٗ اٌملهح ػٍٝ اٌزى١ف ِغ أفواك اٌّغزّغ، ف١ٙب، فّٓ إٌبً ِ

٠ؼبٟٔ ِٓ ِْى٩د اٌزى١ف ٚاٌزٛافك ٚئكاهح  ُِِٕٓٚٙ ِٓ ١ٌٌ ٌل٠ٗ ٔٚظ ٚ٘ٛ غبٌجبً 

ا٨ٔفؼب٨د اٌملهح ػٍٝ اٌزؼبًِ ِغ اٌؼٛاٛف ٚاٌؼ٩لبد ِغ اٌّغزّغ، ُِٕٚٙ ِٓ ٌل٠ٗ 

ػٍٝ اٌزؾىُ ثٙب ٚئكاهرٙب ٌزىْٛ ؽبفي ٌٗ ٚكافغ ٌٗ ا٠٦غبث١خ ٚاٌٍَج١خ ِٕٙب، ٌٚل٠ٗ اٌملهح 

اٌؼٛاٛف اٌٍَج١خ ٚرمنف ثٗ  ٠ٚىْٛ ٘ٛ ِزقن اٌمواه ٚاٌّزٖوف ا٤ٚي، ُِٕٚٙ ِٓ رؾطّٗ

ٌّفزبػ اٌغل٠ل ٌٍٕغبػ، ٘ٛ ا ارٗ ٚرٖوفبرٗ، فبٌنوبء ا٨عزّبػ٠َٟٚبهاً ٚرزؾىُ ثمواه ١ّ٠ٕبً 

اٌّٛظف١ٓ مٚٞ اٌّإ٩٘د اٌٛاػلح اٌؼل٠ل ِٓ اٌلهاٍبد ئٌٝ أْ اٌىض١و ِٓ  ٌٚمل أّبهد

ٕغبػ، ٚوبْ ِٓ أٍجبة فٍُْٙ رزلٟٔ ِؼلي اٌنوبء ا٨عزّبػٟ ٌل٠ُٙ، فٍْٛا فٟ رؾم١ك اٌ
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ٚػلَ للهرُٙ ػٍٝ اٌزٛإً ٚثٕبء ػ٩لبد ِغ ا٢فو٠ٓ، فبٌفًْ غبٌجبً ِب ٠ْٕأ ػٓ أٍجبة 

 (.27-26 ، ١2004ٓخ ِٕٚٙخ )فٛاٌلح، ػبٛف١خ أوضو ِٓ أٍجبة فٕ

ٚفّٙٗ اٌفُٙ اٌٖؾ١ؼ ١ٌىْٛ ف١و ١خ اٌزؼبًِ ِغ اٌنوبء ا٨عزّبػٟ ٠ٛٙؼ ٌٕب أّ٘ٚ٘نا      

ِؼ١ٓ ٧ٌَٔبْ فٟ ِٛاعٙخ اٌّْى٩د ٚاٌزؼبًِ ِغ ٙغٛٛ اٌؾ١بح ٚئكاهح ػٛاٛفٗ ٚأفؼب٨رٗ 

ِؾطّبً ٌٗ، ٚثٕبء اٌؼ٩لبد اٌّضّوح ٚئكاهح  ١ٌٌٚ ٔؾٛ اٌزطٛه ٚا٦ثلاع ٌزىْٛ كافؼبً ٌٗ

ا١ٌَطوح ػٍٝ البِخ  بٌملهح ػٍٝ، فٚاٌزملَ ٕؾ١ؼ ٔؾٛ إٌغبػػٛاٛفٗ ٚػ٩لبرٗ ثْىً 

فٕٙبن  ا٦هاكح ٚأٍبً اٌْق١ٖخ إٌبعؾخ،اٌؼ٩لبد ا٨َٔب١ٔخ ٚا٨عزّبػ١خ ٟ٘ أٍبً 

ؽ١برُٙ ثْىً ع١ل، فمل  رط٠ٛو٠زّزؼْٛ ثَّزٜٛ موبء ِورفغ ٌٚىٓ ٨ ٠َزط١ؼْٛ  أّقبٓ

ٔز١غخ ػلَ  ق١ٖخ أٚ اٌؼ١ٍّخٍٛاء اٌْ اٌْقٔ ا٩ٌِغ ِٓ ؽ١ش اٌنوبء فٟ ؽ١برٗ ٠فًْ

ٚاٌملهح ػٍٝ ئكاهرٙب ف ٟ٘ اٌزٟ رمٛك اٌزفى١و، فبٌؼٛاٛ، افؼ١ٍٗطورٗ ػٍٝ أفؼب٨رٗ ٚكٚ

 ٚئكاهرٙب ثْىً ٍٍجٟ ٠ؼٕٟ ،ثْىً ٕؾ١ؼ ٠ؼٕٟ اٌقوٚط ِٓ ا٤ىِبد ٚاٌّْى٩د

 رٗ.)فٛاٌلح،ثْىً ٍٍجٟ ػٍٝ لواها ا٨ٔغّبً فٟ ا٤ىِبد ٚاٌّْى٩د ٚثبٌزبٌٟ اٌزأص١و

2004ٓ ،.(44        

ٚا٤فواك اٌن٠ٓ ٠لهوْٛ ِْبػو ا٨فو٠ٓ ثٖٛهح كل١مخ ٠زؼبٍِْٛ ِغ اٌّٛٙٛػبد      

ا٨ٔفؼب١ٌخ ثٖٛهح أفًٚ، ِٚٓ صُ ٠زّزؼْٛ أوضو ثؾ١برُٙ ل١بٍبً ثأٌٚئه اٌن٠ٓ ٠لهوْٛ 

ِْبػوُ٘ ٚػٛاٛفُٙ ثٖٛهح ألً كلخ، ٌٍٚنوبء اٌؼبٛفٟ رأص١و ػٍٝ للهح اٌفوك ػٍٝ اٌزى١ف 

أْٚ( -ِزطٍجبد اٌج١ئخ اٌّؾ١طخ ثٗ ٚاٌزؼبًِ ِغ ٙغٛٛٙب، ٚ٘نا ِب أّبه ئ١ٌٗ )ثبهِغ 

فٟ إٌغبػ ثبٌؾ١بح ٚاٌَؼبكح )اٌقٚو ّبْ( ِٓ أ١ّ٘خ اٌنوبء ا٨عزّبػٟ ٚ)عٌٛ

 (.18 ، 2007ٓٚآفوْٚ،

٠ٚوٜ اٌجبؽش أْ اٌؼ٩لخ ث١ٓ اٌنوبء ٚا٨ثلاع ػ٩لخ رجبك١ٌخ، فب٤ّقبٓ ا٤مو١بء      

ٓ اٌّجلػْٛ ػبكح ِب ٠ىْٛ ا٤ّقبهْٚ ِٓ أٔفَُٙ ثْىً َِزّو، ث١ّٕب ٠ٚطٛ ٠جلػْٛ

أمو١بء، ٨ٚ ٠أرٟ مٌه ئ٨ ِٓ ف٩ي رٌٍّ ا٨فىبه ٚا٨ؽز١بعبد ٚاٌّؼٛلبد كافً ٚفبهط 

إٌّظّخ، ئم رؼل ر١ٙئخ ا٤عٛاء إٌّبٍجخ ٌٍؼب١ٍِٓ ٟ٘ اٌوو١يح ا٤ٍب١ٍخ ٩ٛ٦ق اٌّٛا٘ت 

 ٚا٦ثلاع.

 حبَُب : انسضاؼبد انؽبثمخ 

 ؽبثمخ انربصخ ثبنصكبء الاجتًبػٍ انسضاؼبد ان
لهاٍخ ٘لفذ اٌٝ ِمبهٔخ ٌٍنوبء ا٨عزّبػٟ ث١ٓ اٌّزفٛل١ٓ ث ( 2011اٌمٜ )  ذلبِ     

٩ٛة رىْٛ ِغزّغ اٌلهاٍخ ِٓ ٍزقلِذ اٌجبؽضخ إٌّٙظ اٌّمبهْ ٚلل اٚٚاٌّزفٛلبد 

( ٛبٌت ٚٛبٌجخ ِٓ اٌّزفٛل١ٓ  10) ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ِٓٚٛبٌجبد اٌّلاهً اٌضب٠ٛٔخ ٚرىٛٔذ 

كها١ٍب ثّلهٍخ ػبٛف ثووبد اٌضب٠ٛٔخ اٌزغو٠ج١خ ٌٍغبد ثغّٙٛه٠خ ِٖو اٌؼوث١خ رُ 

اٌَغ٩د ٚاٌجبؽضخ اٌّمبث٩د ،  ذلل اٍزقلُِ ثبٌطو٠مخ اٌؼْٛائ١خ إٌّزظّخ ٚافز١به٘

ب أْ اٌنوبء ا٨عزّبػٟ ٌلٜ اٌّله١ٍخ، ٚلل أٍفود اٌلهاٍخ ػٓ اٌؼل٠ل ِٓ إٌزبئظ وبْ أّ٘ٙ
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. ِورفغ ث١ّٕب ٌلٜ اٌّزفٛلبد 22( ٚأؾواف ِؼ١بهٞ  2.42اٌّزفٛل١ٓ كها١ٍب ثّزٍٜٛ ) 

 .ِورفغ 0.22ٚأؾواف ِؼ١بهٞ  2.41كها١ٍب ثّزٍٜٛ 

( كهاٍخ ٘لفذ ئٌٝ ثؾش اٌؼ٩لخ ث١ٓ اٌنوبء ا٨عزّبػٟ  2009أعوٜ ػَمٛي )  وّب     

لل اٍزقلَ ٜ ٍٛجخ اٌغبِؼخ ا١ِ٩ٍ٨خ ثغيح ٚاٌّزغ١واد ٌلٚاٌزفى١و إٌبلل ٚػ٩لزٗ ثجؼ٘ 

لهاٍخ ِٓ ٩ٛة ٚٛبٌجبد اٌغبِؼخ رىْٛ ِغزّغ اٌاٌجبؽش إٌّٙظ إٌٛفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ٚ

 ( ٛبٌت ٚٛبٌجخ رُ افز١بهُ٘ ثبٌطو٠مخ اٌؼْٛائ١خ إٌّزظّخ 381وبٔذ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ِٓ ) ٚ

، اٌّم١بً أكٚاد اٌلهاٍخ ِٓ ِم١ب١ٍٓٚرىٛٔذ لل اٍزقلَ اٌجبؽش ا٨ٍزجبٔخ وأكاح ٌٍجؾش ٚ

ِم١بً اٌزفى١و إٌبلل ٚلل أٍفود اٌلهاٍخ ػٓ اٌؼل٠ل اٌضبٟٔ ا٤ٚي ِم١بً اٌنوبء ا٨عزّبػٟ ٚ

ِٓ إٌزبئظ وبْ أّ٘ٙب ٚعٛك َِزٜٛ ِزلٟٔ ٌٍنوبء ا٨عزّبػٟ َِٚزٜٛ فٛق اٌّزٍٜٛ ِٓ 

اٌنوبء ا٨عزّبػٟ ٚاٌزفى١و اٌزفى١و إٌبلل ػٕل ٍٛجخ اٌغبِؼخ وّب ارٚؼ ٚعٛك ػ٩لخ ث١ٓ 

 إٌبلل.

ػٟ لهاٍخ ٘لفذ ئٌٝ ِؼوفخ اٌؼ٩لخ ث١ٓ اٌنوبء ا٨عزّبث(  2008)  ٚلبَ اٌلٍٛلٟ     

ٌلٜ ٚاٌّإً٘  ،ٚػلك ٍٕٛاد اٌقجوحاٌٛظ١فخ، ٚ ،ٚثؼ٘ اٌّزغ١واد اٌل٠ّٛغواف١خ وبٌَٓ

اٌجبؽش اٍزقلَ  للؽٍزٟ اٌزؼ١ٍُ اٌّزٍٜٛ ٚاٌضبٔٛٞ ٚاٌّْوف١ٓ ػٍٝ ا٤ْٔطخ ا٨عزّبػ١خ ثّو

 ( ٛبٌت ٚٛبٌجخ رُ افز١بهُ٘ 381رىٛٔذ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ِٓ ) إٌّٙظ إٌٛفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ٚ

لل اٍزقلَ اٌجبؽش ِم١بً اٌنوبء ا٨عزّبػٟ ِٓ ئػلاك ِؾّل ثبٌطو٠مخ اٌؼْٛائ١خ إٌّزظّخ  ٚ

ٚرٍٕٛذ اٌلهاٍخ اٌٝ اٌؼل٠ل ِٓ إٌزبئظ اّ٘ٙب ٚعٛك فوٚق كاٌخ ئؽٖبئ١ب  2002غبىٞ 

اٌغ١َٕٓ ٌٖبٌؼ ا٦ٔبس فٟ ا٨فزجبه ا٤ٚي اٌنٞ ٠م١ٌ ثؼل ا٦كهان ا٨عزّبػٟ ، وّب  ث١ٓ

ارٚؼ ٚعٛك فوٚق كاٌخ ئؽٖبئ١ب ث١ٓ اٌّْوف١ٓ ٚاٌّله١ٍٓ اٌّْوف١ٓ ػٍٝ ا٤ْٔطخ 

، ِٚٓ ف٩ي ٔزبئظ ٘نٖ اٌلهاٍخ اٍزٕزظ زجبهاد اٌنوبء ا٨عزّبػٟ ا٤هثؼخا٨عزّبػ١خ فٟ اف

بػٟ أؽل اٌملهاد اٌٙبِخ اٌزٟ ٠ٕجغٟ رٛافو٘ب فٟ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌؾمً اٌجبؽش أْ اٌنوبء ا٨عزّ

 اٌزوثٛٞ ثٖفخ ػبِخ ٚاٌّؼ١ٍّٓ ثٖفخ فبٕخ.

بػٟ ( كهاٍخ ٘لفذ ئٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ ِىٛٔبد اٌنوبء ا٨عزّ 2008ٚأعوٜ أثٛ ٘بُّ )      

ِغزّغ رىْٛ اٌجبؽش إٌّٙظ إٌٛفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ٚلل اٍزقلَ ٚاٌٛعلأٟ ٚاٌؼ٩لخ ث١ّٕٙب ٚ

( ٛبٌت ٚٛبٌجخ ِٓ 200وبٔذ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ )لهاٍخ ِٓ ٩ٛة ٚٛبٌجبد عبِؼ١١ٓ ٚاٌ

اٌؼ١ٕخ ثطو٠مخ ػْٛائ١خ ث١َطخ ِٓ ٩ٛة  ٚافز١ود٩ٛة اٌغبِؼبد اٌّٖو٠خ ٚاٌَؼٛك٠خ 

بؽش أكاح ِم١بً لل اٍزقلَ اٌجبى٠ك ثّٖو ٚاٌٍّه ٍؼٛك ثبٌو٠بٗ ٚٚٛبٌجبد عبِؼزٟ اٌيل

اٌنوبء اٌٛعلأٟ ِٓ ئػلاك اٌجبؽش ٚلل أٍفود اٌلهاٍخ ػٓ  ، ِٚم١بًاٌنوبء ا٨عزّبػٟ

اٌؼل٠ل ِٓ إٌزبئظ وبْ أّ٘ٙب ٚعٛك اهرجبٛ كاي ئؽٖبئ١بً ث١ٓ ِىٛٔبد اٌنوبء ا٨عزّبػٟ 

ِٚىٛٔبد اٌنوبء اٌٛعلأٟ ٌلٜ ٩ٛة اٌغبِؼخ اٌّٖو١٠ٓ ٚاٌَؼٛك١٠ٓ وّب أظٙود 

ٔبد اٌنوبء ا٨عزّبػٟ ٚاٌنوبء اٌلهاٍخ ٚعٛك َِبهاد كاٌخ ئؽٖبئ١بً ٌٍؼ٩لبد ث١ٓ ِىٛ

 .٩ة اٌغبِؼخ اٌّٖو١٠ٓ ٚاٌَؼٛك١٠ٓاٌٛعلأٟ ٌلٜ ٛ
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 : لإثساع الإزاضٌثًحىض ا زضاؼبد يطتجطخ     

لهاٍخ ٘لفذ ثْىً هئ١َٟ ئٌٝ رؾل٠ل َِزٜٛ أ١ّ٘خ ث١ئخ ث(  2014)  ئٍّبػ١ً لبَ     

اٌؼًّ ٚا٦ثلاع ا٦كاهٞ فٟ عبِؼخ اٌَٛكاْ ٌٍؼٍَٛ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب، ٚوبٔذ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ 

 ا٨ٍزجبٔخ( ِٛظف ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ثغبِؼخ اٌقوَٛٛ ٚلل اٍزقلَ اٌجبؽش  200ػجبهح ػٓ ) 

هاٍخ ئٌٝ ِغّٛػخ ِٓ ٍٖذ اٌلوأكاح اٌلهاٍخ، ونٌه اٍزقلَ اٌجبؽش إٌّٙظ إٌٛفٟ ٚف

اٌؼًّ ثبٌوٙب اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ ٚإٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ اٌغ١ل ٔٗ وٍّب ر١ّيد ث١ئخ إٌزبئظ ٟٚ٘ أ

ٚعٛك ٌٛائؼ ٚٔظُ ٌٍضٛاة ٚاٌؼمبة ٚرٛظ١ف لخ اٌغ١لح ث١ٓ اٌوئ١ٌ ٚاٌّوؤًٚ ٚاٌؼ٩ٚ

 .اك ا٨ثلاع ا٨كاهٞ كافً إٌّظّخعبٔت اٌؼ٩لبد ا٨َٔب١ٔخ وٍّب اىك

لهاٍخ ٘لفذ اٌٝ ِؼوفخ َِزٜٛ ا٦ثلاع ا٦كاهٞ ٌلٜ ث ( 2013) وّب لبَ ؽبرُ      

ٍب١ٌت اٌزٟ رؾمك ِفَٙٛ ا٦ثلاع اٍزقلاَ ا٦كاهح ا٤ِٚلٜ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ا٤عٙيح ا١ِٕ٤خ، 

زؾ١َٓ ا٤كاء اٌٛظ١فٟ ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ، ٚوبٔذ ا٦كاهٞ ثِب ٟ٘ ػ٩لخ ا٦ثلاع ىٖ، ٚرؼيٚ

( ِٛظف ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ثب٤عٙيح ا١ِٕ٤خ ٚلل اٍزقلَ  120ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ػجبهح ػٓ ) 

اٌلهاٍخ  وأكاح اٌلهاٍخ، ونٌه اٍزقلَ اٌجبؽش إٌّٙظ إٌٛفٟ ٚفٍٖذ ا٨ٍزجبٔخاٌجبؽش 

أْ ا٦ثلاع ا٦كاهٞ ٠إكٞ ئٌٝ رؾ١َٓ ا٤كاء، ِٓ  ئٌٝ ِغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ وبْ ِٓ أّ٘ٙب

ػ١خ ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ٟ اٌوٚػ ا٦ثلإِبٍت، ٠ِّٕب رٛفوٖ إٌّظّخ ِٓ ِٕبؿ ١ٍٍُ ٚف٩ي 

 اٌملهاد اٌق٩لخ ٌٍؼب١ٍِٓ.ٍٚبئً ٚ ٛوق ٨ٍزغ٩ي اٌّٛا٘ت ٚ ئ٠غبكإٌّظّبد، ٚ

ئٌٝ أٞ ِلٜ ٠َُٙ اٌٝ ِؼوفخ ِب١٘خ ا٦ثلاع، ٚلهاٍخ ٘لفذ ث ( 2012) ػ ِٖجبٚرأرٟ      

ٚوبٔذ ػ١ٕخ اع فٟ رط٠ٛو إٌّظّبد اٌؾل٠ضخ، ٚو١ف ٠إصو ػٍٝ رٕبف١َخ اٌّإٍَبد، ا٦ثل

 ذ( ِٛظف ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ثجؼ٘ إٌّظّبد اٌؾى١ِٛخ ٚلل اٍزقل135ِاٌلهاٍخ ػجبهح ػٓ ) 

لل فٍٖذ إٌٛفٟ ٚإٌّٙظ  خاٌجبؽض ذوأكاح اٌلهاٍخ، ونٌه اٍزقلِ ا٨ٍزجبٔخ خاٌجبؽض

بٛو رم١ٍٔ اٌّق٠َبُ٘ فٟ رلػ١ُ عٛكح إٌّزغبد ٚ اٌلهاٍخ ئٌٝ أْ ا٦ثلاع اٌزىٌٕٛٛعٟ

 فٟ ا٤ف١و اٌزّزغ ثملهاد رٕبف١َخ ػب١ٌخ.إٌّبف١َٓ، ٚ اٌّورجطخ ثلفٛي

( كهاٍخ ٘لفذ ئٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ اٌؼٛاًِ اٌزٟ  Toremen . 2003) رٛه٠ّبْ عوٜٚأ     

، ٚاٌقٖبئٔ ئٌٝ ر١ّي إٌّبؿ ثلاػ١خ فٟ اٌّلهٍخ٠ّىٓ أْ ٠َزقلِٙب اٌّلهاء ٌزى٠ٛٓ ث١ئخ ئ

ٚاٍزقلَ ف١ٙب  فٟ عٕٛة أفو٠م١ب، َٔجوط اٌزؼ١ّ١ٍخاٌزٕظ١ّٟ ا٦ثلاػٟ فٟ ِٕطمخ عٛ٘ب

(  200اٌجبؽش إٌّٙظ إٌٛفٟ ٚونٌه ا٨ٍزجبٔخ وأكاح ٌٍلهاٍخ ٍّّٚذ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ) 

ِل٠واً ِٓ ِل٠وٞ اٌّلاهً ثّٕطمخ عٛ٘بَٔجوط اٌزؼ١ّ١ٍخ ثغٕٛة افو٠م١ب ٚرٍٕٛذ اٌلهاٍخ 

ٍٝ رى٠ٛٓ ث١ئخ ثلاع ِٓ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رَبػل اٌّلهاء ػ٦ئٌٝ ػلك ِٓ إٌزبئظ اّ٘ٙب أْ ا

فٟ ، ٚئربؽخ اٌفوٕخ ٌٍؼب١ٍِٓ ػٍٝ اٌوغجخ اٌّلهٍخ ٚرم٠ُٛ ا٦ٔغبىاد ثؼلاٌخئثلاػ١خ فٟ 

، ٚاٌزؼبًِ ِغ أفطبء اٌؼب١ٍِٓ ثبٌزَبِؼ ٚاٌوؽّخ ٚاٌؾل اٌّغبىفخ ٚػلَ اٌقٛف ِٓ اٌفًْ

، ٚرٛف١و ٔظبَ ارٖبي ٠َّؼ ثزجبكي ا١ٛخ ثزوو١ي اٌٍَطبد فٟ ٠ل ٚاؽلحِٓ اٌج١وٚلو

، وّب ث١ٕذ اٌلهاٍخ أْ ا٦ثلاع ٠ّىٓ رؼٍّٗ ِٓ ف٩ي اٌَّبػلح ٚاٌلػُ ٚا٤فىبه اٌقجواد

ٚأْ ِٓ اٌقٖبئٔ اٌزٟ ر١ّي إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ ا٦ثلاػٟ اٌؼ٩لبد ا٦َٔب١ٔخ ا٠٦غبث١خ ث١ٓ 
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ِٓ  اٌٛاٙؾخ، ٚاٌوؤ٠خ ٚاٌؼب١ٍِٓ ٚا٨رٖبي اٌّفزٛػ، ٚاٌزؼبْٚ، ٚرغٕت ا٨ٔزمبك اٌّلهاء

 .جًلجً ا٦كاهح ٌٍَّزم

 :انتؼمُت ػهً انسضاؼبد انؽبثمخ 
ا٘زّذ ثؼ٘ اٍزؼوٗ اٌجبؽش ػلك ِٓ اٌلهاٍبد ماد اٌٍٖخ ثبٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ، ؽ١ش      

كهاٍخ ٚ ( 1997كهاٍخ عؾ٩ْ ) ٚ ( 1999) مخ ِضً كهاٍخ ١٘غبْ اٌلهاٍبد اٌَبث

لهاٍخ ( ث 1998ً) ١كهاٍخ أِج( ٚ 2000)  ي ف١ٍفخآكهاٍخ ٚ ( 1998اٌط١ت ) 

ث١ّٕب ٍزطجك ٘نٖ ٛىاهاد ٚاٌجٕٛن اٌؾى١ِٛخ ٚغ١و٘ب اٌّإٍَبد ٚإٌّظّبد اٌؾى١ِٛخ وبٌ

 .هًاٌلهاٍخ ػٍٝ لبكح اٌّلا

 أوجه انشجه ثٍُ انسضاؼخ انحبنُخ وانسضاؼبد انؽبثمخ :
ٔغل أٔٙب رزْبهن ِغ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ِٓ ؽ١ش  اٌَبثمخثبٌٕظو ئٌٝ اٌلهاٍبد      

ا٦ثلاع ا٦كاهٞ، ٚل١بٍٙب ٚػ٩لزٙب ثّزغ١و اٌّٛٙٛع، ؽ١ش رزٕبٚي اٌنوبء ا٨عزّبػٟ ٚ

 آفو، ِغ اٍزقلاَ إٌّٙظ إٌٛفٟ.

 أوجه الاذتلاف ثٍُ انسضاؼخ انحبنُخ وانسضاؼبد انؽبثمخ :
ؽ١ش رٕبٚي ِغب٨د اٌّٛٙٛع  ِٓػٓ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ  اٌؾب١ٌخاٌلهاٍخ  ٍفرقز     

، ٚأ٠ٚبً ِىٛٔبد اٌنوبء ا٨عزّبػٟ ٚا٦ثلاع ا٦كاهٞ ٚاٌؼ٩لخ ث١ّٕٙب، شٚػ١ٕخ اٌجؾ

 .ٚاٌطوق ا٦ؽٖبئ١خ ٌؾَبة اٌفوٚق ث١ٓ اٌؼ١ٕبد ثبٍزقلاَ رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ
اٌَبثمخ ِٓ ؽ١ش ث١ئبرٙب ٚػ١ٕبرٙب ٚأٍب١ٌجٙب  اٌلهاٍبدٚثْىً ػبَ فمل رجب٠ٕذ      

ا٦ؽٖبئ١خ ٚٔزبئغٙب فجؼٚٙب رإول ػٍٝ ٚعٛك ػ٩لخ ث١ٓ اٌنوبء ا٨عزّبػٟ ٚثؼ٘ 

ث١ٓ ِزغ١واد  فوٚقٚعٛك  ؽ١ش رٕفٟ(  2007اٌملهح ) ١واد ا٤فوٜ ِضً كهاٍخ اٌّزغ

ؼلَ ٚعٛك ث( لبٌذ  2008) اٌلٍٛلٟ ونٌه كهاٍخ كهاٍزٗ فٟ َِزٜٛ اٌنوبء ا٨عزّبػٟ ٚ

(  2008أثٛ ٘بُّ )  ء ا٨عزّبػٟ ث١ٓ ِزغ١واد كهاٍزٗ ث١ّٕب موود كهاٍخفوٚق فٟ اٌنوب

(  2009ٔبد اٌنوبء ا٨عزّبػٟ ٚاٌٛعلأٟ، ونٌه كهاٍخ ػَمٛي ) ػ٩لخ ث١ٓ ِىٛ ٚعٛك

اٌزفى١و إٌبلل ٚثؼ٘ اٌّزغ١واد ٌلٜ ٍٛجخ ك ػ٩لخ ث١ٓ اٌنوبء ا٨عزّبػٟ ٚأولد ػٍٝ ٚعٛ

 . اٌغبِؼخ

 أوجه الاؼتفبزح يٍ انسضاؼبد انؽبثمخ :
فٟ ثٕبء أكاح رؼزّل ػٍٝ ا٨كٚاد اٌزٟ  ِٓ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ٍزَزف١ل ٘نٖ اٌلهاٍخ     

 ِٚزغ١واد ١فٙب ٚفمب ٌّزطٍجبدرط٠ٛو٘ب ٚرى١ ١ٍٚزُأػل٘ب اٌجبؽضْٛ فٟ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ 

 ٚو١ف١خ ػوٗ ،خ ٌٍلهاٍخإٌّبٍجرؾل٠ل أثؼبك اٌّمب١٠ٌ ٚا٦عواءاد ٘نٖ اٌلهاٍخ، ونٌه 

 .٠ُ اٌز١ٕٛبد ٚاٌّمزوؽبد إٌّبٍجخإٌزبئظ ٚرف١َو٘ب ٚرمل ِٕٚبلْخ
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 انفصم انخبنج

 يُهج انسضاؼخ وإجطاءاتهب
 اٌقطٛاد ٚا٦عواءاد اٌزٟ رّذ فٟ اٌغبٔت ا١ٌّلأٟ فٟ ٘نا اٌفًٖ اٌجبؽش ١ٍؼوٗ     

ِغزّغ اٌلهاٍخ، ٚاٌؼ١ٕخ اٌزٟ  ،اٌزٟ لبَ ثٙب ٌزؾم١ك أ٘لاف اٌلهاٍخ ِٓ ؽ١ش ِٕٙظ اٌلهاٍخ

 ، وّب ١ٍزُ رؾل٠ل أكاح اٌلهاٍخ١ٍزُ رؾل٠ل ِزغ١واد اٌلهاٍخٚ ٛجمذ ػ١ٍٙب اٌلهاٍخ،

ا١ٌّلا١ٔخ ٚا٤ٍب١ٌت ٚاٌّؼبٌغبد ٟ ١ٍزجؼٙب اٌجبؽش ٌزطج١ك اٌلهاٍخ ٚا٦عواءاد اٌز

ً ئٌٝ ٕا٤كٚاد ٚاٌزٛ اٌزٟ اٍزقلِذ فٟ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٨فزجبه ٕلق ٚصجبد ا٦ؽٖبئ١خ

 .إٌزبئظ إٌٙبئ١خ ٌٍلهاٍخ

 :يُهج انسضاؼخ 
اٌزؾ١ٍٍٟ ٩ٌّئّزٗ ٌّٛٙٛع ٚأ٘لاف  إٌّٙظ إٌٛفٟ فٟ ٘نٖ اٌلهاٍخ اٌجبؽش ارجغ     

 .ٚٛج١ؼخ اٌلهاٍخ

 يجتًغ انسضاؼخ :

١ٍزىْٛ ِغزّغ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ِٓ ع١ّغ ِؼٍّٟ ِلاهً اٌزؼ١ٍُ اٌؼبَ ٌٍج١ٕٓ ثّؾبفظخ      

( ِؼٍّبً ؽَت ث١بْ ّإْٚ 7551ػلكُ٘ ) ٚاٌجبٌغ 1439-1438ٌٍؼبَ اٌؾبٌٟ  اٌطبئف

 .اٌّؼ١ٍّٓ ثاكاهح رؼ١ٍُ اٌطبئف

 : ػُُخ انسضاؼخ

( ِؼٍّبً ٌٍزؾمك ِٓ ١ٍ30زُ رطج١ك اٌلهاٍخ ػٍٝ ػ١ٕخ اٍزط٩ػ١خ ػْٛائ١خ لٛاِٙب )     

ثبٌزَبٚٞ ث١ٓ  ٕلق ٚصجبد أكٚاد اٌلهاٍخ )اٌنوبء ا٨عزّبػٟ، ا٦ثلاع ا٦كاهٞ( ِمَّخ

ِؼ١ٍّٓ ِؾبفظخ اٌطبئف، ٚمٌه ِٓ ف٩ي ؽَبة اٌٖلق ٚاٌضجبد ثبٌطوق ا٦ؽٖبئ١خ 

(، ٚلل رُ رؾل٠ل ؽغُ 376ا٩ٌّئّخ، ٌٍٚزطج١ك ػٍٝ أفواك اٌؼ١ٕخ ا١ٌّلا١ٔخ اٌجبٌغ ػلكُ٘ )

 (.121، ٓ 2013.)ػجلاٌوؽّٓ، Krejicie&Morgan(1970اٌؼ١ٕخ ثبٍزقلاَ علٚي )

 : يتغُطاد انسضاؼخ
ٌٍفئبد اٌزب١ٌخ: ِٓ  اٌّزّٚٓ ٍٕٛاد اٌقجوح ٚرْزًّ ػٍٝ : ل٠ّٛغواف١خاٌّزغ١واد اٌ     

 ، ِٚٓ ػْو ٍٕٛاد ئٌٝ ػْو٠ٓ ٍٕخ، ِٚٓ ػْو٠ٓ ٍٕخ فأوضو،ٍٕخ ئٌٝ ػْو ٍٕٛاد

 اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚاٌّوؽٍخ، ثىبٌٛه٠ًٛ فألً، ٚأػٍٝ ِٓ اٌجىبٌٛه٠ًٛ اٌؼٍّٟ اٌّزّٚٓٚاٌّإً٘ 

 ، ٚاٌضبٔٛٞ.رزّٚٓ: ا٨ثزلائٟ، ٚاٌّزٍٜٛ

 .ٚ٘ٛ اٌنوبء ا٨عزّبػٟ : اٌّزغ١و اٌَّزمً     

 .ا٦ثلاع ا٦كاهٞ : ٚ٘ٛ اٌّزغ١و اٌزبثغ     
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 : أزاح انسضاؼخ
، ٚمٌه اٍزٕبكاً ئٌٝ ح ٌغّغ اٌج١بٔبد ٌٍلهاٍخ اٌؾب١ٌخوأكا ا٨ٍزجبٔخ١ٍَزقلَ اٌجبؽش      

اٌلهاٍخ ُٚ٘ ِؼٍّٟ اٌّلاهً ػ١ٕخ ٠زُ رٛع١ٙٙب ئٌٝ ِٚٓ صُ  ،ا٤كث١بد إٌظو٠خ ٌٍلهاٍخ

ثّؾبفظخ اٌطبئف ٌٍىْف ػٓ كهعخ رؾم١ك لبكح اٌّلاهً ٌٍنوبء ا٨عزّبػٟ ٚػ٩لزٗ 

ثب٦ثلاع ا٨كاهٞ ٍٚزىْٛ ِزٛائّخ ِغ ا٤كة إٌظوٞ ٚأ٘لاف اٌلهاٍخ اٌزٟ ٠َؼٟ اٌجبؽش 

ا١ٌٚ٤خ بد اٌج١بٔ ٚي ػٍٝا٤، ٠ْٚزًّ اٌّؾٛه ص٩س ِؾبٚهْٛ ا٤كاح ِٓ اٌٝ رؾم١مٙب ٍٚزى

 ، اٌّوؽٍخ اٌّإً٘ اٌؼٍّٟ) ٍٕٛاد اٌقجوح ، اٌج١بٔبد اٌل٠ّٛغواف١خ ٌؼ١ٕخ اٌلهاٍخ اٌزٟ رُٚ

 .( اٌزؼ١ّ١ٍخ
نوبء ا٨عزّبػٟ ٌلٜ لبكح اٌ ٠ْٚزًّ اٌّؾٛه اٌضبٟٔ ػٍٝ اٌفمواد اٌّزؼٍمخ ثلهعخ     

 .ٌلٜ لبكح اٌّلاهً ا٨ثلاع ا٨كاهٞ ٠زٕبٚي اٌضبٌش ٚاٌّؾٛه، اٌّلاهً
ِٓ غ١و اٌؼ١ٕخ ا٤ٍب١ٍخ لٛاِٙب )  اٍزط٩ػ١خ ػ١ٕخ ػٍٝػٍٟ أْ ٠زُ رطج١ك ا٨ٍزجبٔخ      

ػٍٝ إٌؾٛ ٟٚ٘  وّب موؤب ٍبثمبً، ثغوٗ رؾل٠ل اٌقٖبئٔ ا١ٌَىِٛزو٠خ ٌٙب ( ِؼٍُ 30

 :اٌزبٌٟ 

 :صسق الأزاح  
اٌٖلق اٌظب٘وٞ ) ٕلق اٌّؾى١ّٓ ( ٚمٌه ثؼوٗ ا٤كاح فٟ ٕٛهرٙب  ١ٍزُ اٍزقلاَ     

د اٌزوث١خ فٟ اٌغبِؼبد اٌزله٠ٌ ثى١ٍب ١٘ئخا٤ٌٚٝ ػٍٝ ِغّٛػخ اٌقجواء ِٓ أػٚبء 

ٚمٌه ثؾَبة ِؼب٩ِد اهرجبٛ ٌج١وٍْٛ ث١ٓ وً  ٕلق ا٨رَبق اٌلافٍٟاٌَؼٛك٠خ، ٚونٌه 

١ٗ ِٓ عٙخ ٚا٨ٍزجبٔخ وىً اٌنٞ رٕزّٟ ئٌفموح ِٓ فمواد ا٨ٍزجبٔخ ٚاٌلهعخ اٌى١ٍخ ٌٍّغبي 

 .ِٓ عٙخ

 :زاح حجبد الأ 
ػٕل رىواه اٌم١بً ثبٍزقلاَ ٔفٌ ا٤كاح ٚفٟ ٔفٌ  إٌزبئظرؼٕٟ اٌؾٖٛي ػٍٝ ٔفٌ      

ؽَبة ٚ ،(ئػبكح اٌزطج١ك –اٌزطج١ك ؽَبة ِؼبًِ صجبد ا٨ٍزمواه )١ٍزُ ٚ اٌظوٚف،

  .(أٌفب )صجبد ا٨رَبق اٌلافٍٟ –ِؼبًِ ووٚٔجبؿ 

 :  انًؼبنجبد الإحصبئُخ

( فٟ اٌلهاٍخ ١ٍSPSSَزقلَ اٌجبؽش ثؤبِظ اٌؾيِخ ا٦ؽٖبئ١خ ٌٍؼٍَٛ ا٨عزّبػ١خ )     

اٌؾب١ٌخ، ؽ١ش ١ٍزُ ؽَبة إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ ٚاٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٚا٨ٔؾوافبد اٌّؼ١به٠خ 

ك٨ٌخ اٌفوٚق ٌم١بً T-TEST ٧ٌعبثخ ػٓ اٌَإاي ا٤ٚي ٚاٌضبٌش، ١ٍٚزُ اٍزقلاَ افزجبه 

اٌّإً٘ اٌؼٍّٟ فٟ اٌَإاي اٌضبٟٔ ٚاٌَإاي هاٍخ ٚفمبً ٌّزغ١و فٟ اٍزغبثبد أفواك ػ١ٕخ اٌل

 اٌواثغ.

ٌم١بً ك٨ٌخ اٌفوٚق فٟ اٍزغبثبد أفواك ػ١ٕخ  ١ٍANOVAَزقلَ اٌزجب٠ٓ ا٤ؽبكٞ وُ      

ٚاٌَإاي  فٟ اٌَإاي اٌضبٟٔ اٌزؼ١ّ١ٍخاٌّوؽٍخ ٚ اد ٍٕٛاد اٌقجوح اٌلهاٍخ ٚفمبً ٌّزغ١و

 اٌواثغ.
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، ث١وٍْٛ ٌؾَبة ٕلق اٌزغبٌٔ اٌلافٍٟ ٩ٌٍزجبٔخ ا٨هرجبِٛؼبًِ  ٚأ٠ٚبً ١ٍَزقلَ     

ب ووٚٔجبؿ ٌؾَبة صجبد ا٨ٍزجبٔخ، ٚونٌه ٧ٌعبثخ ػٍٝ اٌَإاي اٌقبٌِ ٌّؼوفخ ِٚؼبكٌخ أٌف

 لٛح اهرجبٛ ا٦ثلاع ا٦كاهٞ ثبٌنوبء ا٨عزّبػٟ.

 :إجطاءاد تطجُك انسضاؼخ 
١ٍزُ ث١ّْئخ الله رؼبٌٝ ٍٍٛن اٌَّبه اٌجؾضٟ ٌٍجلء ثبٌزٕف١ن اٌفؼٍٟ ٚا١ٌّلأٟ ٌٍلهاٍخ،      

ا٩ٛ٨ع ػٍٝ ا٤كة إٌظوٞ ٚمٌه ٌزؾم١ك أ٘لافٙب ٚا٨عبثخ ػٓ اٍئٍزٙب، ٚمٌه ِٓ ف٩ي 

ٍزجبٔخ ٚاٌزؾمك ِٓ اٌٖلق ا٨ ثٕبءٚاٌّورجطخ ثّغبي اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ،  ٚاٌلهاٍبد اٌَبثمخ

ثؼوٙٙب ػٍٝ ِؾى١ّٓ ِقز١ٖٓ، ٚافز١به ِغزّغ ٚػ١ٕخ اٌلهاٍخ اٌَّزٙلفخ، اٌظب٘وٞ 

ٚونٌه اٌؾٖٛي ػٍٝ فطبة ِٓ عبِؼخ اٌجبؽخ ٌز١ًَٙ ئعواءاد اٌلهاٍخ، ِٚٓ صُ أفن 

ػٍٝ ػ١ٕخ  اٌّٛافمخ اٌو١ٍّخ ِٓ ا٦كاهح اٌؼبِخ ٌٍزؼ١ٍُ ثّؾبفظخ اٌطبئف ٌزطج١ك أكاح اٌلهاٍخ

ٛو٠ك ِؼبٌغخ ا٤كاح ثّؼبكٌخ أٌفب ووٚٔجبؿ، ٚثؼل مٌه ٠زُ  اٌلهاٍخ، صُ اٌزؾمك ِٓ اٌضجبد ػٓ

ؽٖبئٟ ٥ٌكاح ئعواء اٌزؾ١ًٍ ا٦رٛى٠غ أكاح اٌلهاٍخ )ا٨ٍزجبٔبد( ػٍٝ أفواك اٌؼ١ٕخ، صُ 

وزبثخ اٌزمو٠و إٌٙبئٟ ٌٍلهاٍخ ٚاٌّزّٚٓ رمل٠ُ ِب رزًٕٛ ٚاٍزقواط إٌزبئظ، ٠ٚزُ ثؼل ٌه 

 .دٚاٌّمزوؽباٌلهاٍخ ِٓ اٌز١ٕٛبد  ئ١ٌٗ

 انًطاجغ
 اولاً : انًطاجغ انؼطثُخ 

انسنُم انؼهًٍ لإػبزح انهُكهُخ وانتًُُع الإزاضٌ (.  2010أثٛ ى٠ل ، فبٌل م٠ت ؽ١َٓ. ) 

 . ا٨ٍىٕله٠خ: اٌلاه اٌغبِؼ١خ.وإزاضح انتغُُط

(. ِىٛٔبد اٌنوبء ا٨عزّبػٟ ٚاٌٛعلأٟ ٚإٌّٛمط اٌؼ٩ئمٟ ث١ّٕٙب 2008أثٛ ٘بُّ، ِؾّل )

اٌغبِؼخ اٌّٖو١٠ٓ ٚاٌَؼٛك١٠ٓ)هٍبٌخ ِبعَز١و غ١و ِْٕٛهح(. و١ٍخ اٌؼٍَٛ ٌلٜ  ٩ٛة 

 .ٍؼٛك: اٌو٠بٗ اٌٍّه  ا٦كاه٠خ، عبِؼخ

. ا٨ٍىٕله٠خ: اٌّىزت انىضغ انطاهٍ فٍ ثحىث انصكبء(. 2003اؽّل، ِلصو ١ٍٍُ. )

 اٌغبِؼٟ اٌؾل٠ش.

ػّو٠خ ِقزٍفخ ِٓ اٌّغزّغ (. ِؼل٨د اٌَؼبكح ٌلٜ ػ١ٕبد 2003اؽّل، ػجلاٌقبٌك. )

 .((4(، 13، )زضاؼبد َفؽُخ يجهخ اٌى٠ٛزٟ. 

 . ػّبْ: كاه اٌْوٚق.لضبَب يؼبصطح فٍ الإزاضح انتطثىَخ(. 2006) .ثطبػ، ؽّل

يؼطفخ يؽتىي الإثساع الإزاضٌ نسي انؼبيهٍُ فٍ الأجهعح (.  2013ؽبرُ، ػٍٟ ؽَٓ ) 

)هٍبٌخ ِبعَز١و  ثجًهىضَخ يصط انؼطثُخػهً لطبع الأيٍ انًطكعٌ  الأيُُخ ثبنتطجُك

 .ٚا٢كاة، عبِؼخ اٌمب٘وح: ِٖو  غ١و ِْٕٛهح(. و١ٍخ اٌؼٍَٛ

 ٌجؾو٠ٓ.عبِؼخ ا اٌجؾو٠ٓ: .تطثُخ الإثساع(.  1991)  .ؽغبىٞ، ِٖطفٝ

)هٍبٌخ  أحط انًُبخ انتُظًٍُ ػهً إثساع انًىظفٍُ(.  1997ؽغ٩ْ، ٔٛه ٍبٌُ ِؾّل ) 

 .ٖبك، عبِؼخ اٌٍّه ػجلاٌؼي٠ي: علِٖبعَز١و غ١و ِْٕٛهح(. و١ٍخ ا٦كاهح ٚا٨لز
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انصكبء انشرصٍ وػلالته ثبنصكبء انىجساٍَ وانصكبء (. 2011)ؽ١َٓ، فبك٠خ اؽّل 

 (. ِٖو: كاه اٌّؼوفخ اٌغبِؼ١خ.ػب١ٍِٗ)كهاٍخ الاجتًبػٍ

ا٨هكْ: كاه اٌفىو ٌٍطجبػخ  .تطثىَبد انًد انجشطٌ(. 2003ؽ١َٓ، ِؾّل ػجلاٌٙبكٞ. )

 ٚإٌْو.

 . ػّبْ: كاه اٌْوٚق ٌٍْٕو ٚاٌزٛى٠غ.انصكبء الاَفؼبنٍ(. 2004فٛاٌلح، ِؾّٛك.)

أحط انًتغُطاد انتُظًُُخ ػهً الإثساع (. 1998اٌؾمجبٟٔ، رووٟ ثٓ ػجل اٌوؽّٓ ثٓ ٍؼل ) 

ِبعَز١و غ١و ِْٕٛهح(. و١ٍخ اٌؼٍَٛ ا٨كاه٠خ، عبِؼخ اٌّبٌه ٍؼٛك:   )هٍبٌخالإزاضٌ

 اٌو٠بٗ.

 . ١ٌج١ب: اٌّىزجخ اٌغبِؼ١خ.انصحخ انُفؽُخ(. 2001اٌقبٌلٞ، أك٠ت. )

اٌى٠ٛذ: ّووخ ا٦ثلاع اٌفىوٞ ٌٍْٕو . انصكبء انىجساٍَ(. 2006اٌقٚو، ػضّبْ.)

 ٚاٌزٛى٠غ.

(. ل١بً ئكهان اٌّلهاء ٨ٌٍٛء ٚا٦ثلاع فٟ اٌؼًّ  2000)  .آي ف١ٍفخ، فبّٛخ ؽَٓ

 .54-29(، 1، )انًجهخ انؼطثُخ نهؼهىو الإزاضَخ، اٌؾىِٟٛ فٟ كٌٚخ اٌى٠ٛذ

يجهخ (. اٌنوبء ا٨عزّبػٟ ٚل١بٍٗ فٟ اٌضمبفخ اٌؼوث١خ. 1984). ؽ١َٓ ػجلاٌؼي٠ي اٌله٠ٕٟ،

 (.64،)انتطثُخ

(. اٌنوبء ا٨عزّبػٟ ٌّْوفٟ ا٨ْٔطخ اٌزوث٠ٛخ) للهح فبئمخ فٟ 2008) .اٌلٍٛلٟ، ِؾّل

 .41( ، 1، )يجهخ كهُخ انتطثُخإٌغبػ  إٌّٟٙ(، 

 .. ػّبْ : كاه ا١ٌَّوحَظطَبد يُظًبد الأػًبل(. 1992) .اٌل٘بْ، أ١ِّٗ

 .ػهى انُفػ الاجتًبػٍ انتطثىٌ أؼبنُت تؼهى يؼبصطح(. 2004اٌل٠ت، ِؾّل ِٖطفٝ.)

 اٌمب٘وح: ػبٌُ اٌىزت.

. علٖ: ِطبثغ كاه انتفكُط الإثساػٍ ثٍُ انُظطَخ وانتطجُك(. 1997اٌٖبفٟ، ػجلالله.)

 اٌج٩ك.

ٚىاهح اٌزوث١خ . اؼتطاتُجُخ انتفكُط الإثساػٍ(. 2007اٌؼجلاٌىو٠ُ، هاّل؛ اٌؼج١ل، ئثوا١ُ٘ )

 ٚاٌزؼ١ٍُ، اٌو٠بٗ، اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ.

 . ػّبْ: كاه اٌفىو ٌٍطجبػخ ٚإٌْو ٚاٌزٛى٠غ.الإثساع(. 2002). اٌوؽّٓهٚاْ، فزؾٟ ػجل 

 . كِْك: كاه اٌفىو.الاشكُبء(. 2002ىه٠ك، ِؼوٚف. )

ّبْ: كاه ا١ٌَّوح ٌٍْٕو . ػػهى انُفػ الاثساػٍ(.  2009)  .اٌي٠بد، فبّٛخ ِؾّٛك

 .ٚاٌزٛى٠غ

 . اٌمب٘وح: كاه اٌفىو.تًُُخ انتفكُط انفهؽفٍ(. 2001ِؾّل؛ اثٛ ى٠ل، ِؾّل. ) ى٠لاْ،

انًجهخ انؼطثُخ ٦ثلاػٟ ٌلٜ ٍٛجخ و١ٍبد اٌزوث١خ. (. اٌزفى١و ا1994).اٌَبِوائٟ، ِٙلٞ

 (.14، )انًفتىحخ

. اٌى٠ٛذ: ّووخ ا٦ثلاع يجبزئ الإثساع(. 2002). ا٠ٌَٛلاْ، ٛبهق ٚاٌؼلٌٟٛٔ، ِؾّل

 .٩ٌٍزضّبهاد اٌق١ٍغٟ

 .اٌؼوثٟ ٌٍْٕو ٚاٌزٛى٠غ اٌمب٘وح: كاه اٌفىو. انصكبء(. 2000فإاك اٌجٟٙ. )ا١ٌَل، 
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 . اٌمب٘وح: كاه اٌفىو اٌؼوثٟ ٌٍْٕو ٚاٌزٛى٠غ.انصكبء(. 1995ا١ٌَل، فإاك اٌجٟٙ. )

، يجهخ انتًُُخ الإزاضَـخ(. ا٦ثلاع ِب١٘زٗ ِٚمِٛبرٗ ٚأٍب١ٌت ل١بٍٗ. 1997) .اٌْج١ٕٟ، ٘بُّ

(75 ،)169. 

. اٌو٠بٗ: ّووخ لإزاضح الأظيبد وانكىاضثانًسذم الإثساػٍ (. 2002) .اٌّْوٞ، فٙل

 .غ ٔغلِطبث

 .ب٘وح: كاه اٌضمبفخ ٌٍطجبػخ ٚإٌْو. اٌمانفطوق انفطزَخ فٍ انصكبء(. 1990ا١ٌْـ، ١ٍٍّبْ. )

(. اٌنوبء ا٨عزّبػٟ ٌّْوفٟ ا٤ْٔطخ اٌزوث٠ٛخ )للهح فبئمخ فٟ  2008)  .ا١ٌْـ، ِؾّل

 .4، ( 34، ) يجهخ كهُخ انتطثُخإٌغبػ إٌّٟٙ(. 

اًَبط انشرصُخ وفك َظطَخ الاَُكطاو وانمُى وانصكبء (. 2011اٌٖبؽت، ِٕزٙٝ ِطْو. )

 . ا٨هكْ: كاه فبء ٌٍْٕو ٚاٌزٛى٠غ.الاجتًبػٍ

(. ِؾبٌٚخ ٌز١ّٕخ اٌزغبهة ا٦ثلاػ١خ فٟ اٍزوار١غ١بد  1988اٌط١ت، ؽَٓ أثْو ) 

 .126 ،انًُظًخ انؼطثُخ نهؼهىو الإزاضَخا٩ٕ٦ػ ٚاٌزط٠ٛو ا٦كاهٞ. 

 . اٌو٠بٗ: ِطبثغ عبِؼخ اٌٍّه ٍؼٛك.انؽهىن الإزاضٌ(. 1990إٌّو، ٍؼٛك.)

. ا٨ٍىٕله٠خ: انؽهىن الإَؽبٍَ فٍ انًُظًبد(.  2001)  .اٌجبلٟ، ٩ٕػ اٌل٠ٓ ِؾّلػجل

 اٌلاه اٌغبِؼ١خ ٌٍْٕو.

 . اٌمب٘وح : كاه غو٠ت ٌٍْٕو ٚاٌزٛى٠غ.ػهى َفػ الإثساع (.1995). ػجل اٌؾ١ّل، ّبوو

. اٌو٠بٗ: زنُم تصًُى وتُفُص انجحىث فٍ انؼهىو الاجتًبػُخ(. 2013ػجلاٌوؽّٓ، ٛبهق)

 ِؼٙل ا٨كاهح.

 . ػّبْ : كاه اٌفىو.انتطثُخ الاثساػُخ(. 1992) .ػجلاٌؼبي، ؽَٓ ئثوا١ُ٘

يجهخ (. ِٙبهاد اٌزفى١و ا٦ثلاػٟ ٚػ٩لزٙب ثؼ١ٍّخ ارقبم اٌمواه. 1995) .ػجلاٌفزبػ، ٔج١ً

 (.2)  َِمٜ،. الإزاضح

فبػهُخ ثطَبيج أَشطخ يصبحجخ نطواَخ انمصخ فٍ (.  2006اٌّؾَٓ، ٍؾو فزؾٟ ) ػجل

) هٍبٌخ ِبعَز١و(. و١ٍخ ه٠بٗ تًُُخ انصكبءالاجتًبػٍ نسي أطفبل يب لجم انًسضؼخ

 .عّٙٛه٠خ ِٖو اٌؼوث١خ اٌف١َٛ: ا٤ٛفبي، عبِؼخ

. انًُظًبد انًؼبصطح انؽهىن الإزاضٌ انتُظًٍُ فٍ(.  1999)  .ػجلاٌّؼطٟ، ػَبف

 ػّبْ: ِىزجخ اٌّؾزَت.

(. ػبكاد اٌؼمً ِٚٙبهاد اٌنوبء ا٨عزّبػٟ اٌّطٍٛثخ ٌّؼٍُ 2011ػو٠بْ، ١ٍّوح ػط١خ. )

يجهخ انجًؼُخ انًصطَخ نهًُبهج وططق اٌفٍَفخٚا٨عزّبع فٟ اٌموْ اٌؾبكٞ ٚاٌؼْو٠ٓ. 

 .88 -39(، 155، )انتسضَػ

. انؽهىن الإزاضٌ انتُظًٍُ فٍ انًُظًبد انًؼبصطح(. 1994ػَبف، ِؾّل ػجلاٌّؼطٟ. )

 اٌّؾزَت. ػّبْ: ِىزجخ 

(. ِمِٛبد ا٦ثلاع ا٦كاهٞ فٟ إٌّظّبد اٌّؼبٕوح. 1995ػجلاٌّؼطٟ.)ِؾّل ػَبف، 

 (.62، )يجهخ الإزاضٌ
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انؼلالخ ثٍُ انصكبء الاجتًبػٍ وانتفكُط انُبلس (. 2009ػَمٛي، ف١ًٍ ِؾّل ف١ًٍ )

زوث١خ ، اٌغبِؼخ )هٍبٌخ ِبعَز١و(. و١ٍخ اٌ انًتغُطاد نسي طهجخ انجبيؼخ وػلالته ثجؼض

 .ا١ِ٩ٍ٦خ : غيح

َسوح الإزاضح الإثساػُخ نجطايج والأَشطخ فٍ انًؤؼؽبد . (فجوا٠و، 2008) ػ١ل، ١ٍل

انحكىيُخ وانربصخ انتحسَبد انتٍ تىاجه الإزاضح الإثساػُخ, انًُظًخ انؼطثُخ نهتًُُخ 

 اٌمب٘وح، ِٖو.، الإزاضَخ

. ػّبْ : كاه تطجُمبد ػًهُخ فٍ تًُُخ انتفكُط الاثساػٍ(.  2007ػٍٟ، ٕبٌؼ ِؾّل. ) 

 .اٌْوٚق

، ٔلٚح اٌّل٠و اٌفؼبي. ِؼٙل ا٨كاهح اٌؼبِخ، انفؼبنُخ الازاضَخ. (1985ػٍٟ، ػجلاٌٛ٘بة. )

 .اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ اٌو٠بٗ، اٌٍّّىخ 

. ػّبْ: انمسضاد انؼمُهخ ثٍُ انصكبء والإثساع(. 2010غجبهٞ، صبئو؛ أثٛ ّؼ١وح، فبٌل.)

 ِىزجخ اٌّغزّغ اٌؼوثٟ ٌٍْٕو ٚاٌزٛى٠غ.

انكفبءح انصاتُخ وانصكبء الاجتًبػٍ وػلالتهًب ثجؼض (. 1993) اؽّل ػجلإٌّؼُ اٌغٛي،

انىجساَُخ نسي انًؼهًٍُ انتطثىٍَُ وغُط انتطثىٍَُ واَجبظ طلاثهى  انؼىايم

 و١ٍخ اٌزوث١خ، عبِؼخ ا١ٍٛٛ: ِٖو.  )هٍبٌخ كوزٛهاٖ(،الاكبزًٍَ

(. اٌّمِٛبد ا١ٌَب١ٍخ ٚا٨لزٖبك٠خ ٚا٨عزّبػ١خ ٚاٌضمبف١خ فٟ 1986) .فًٚ الله، فًٚ الله

 .169(، 2، )انًجهخ انؼطثُخ نلإزاضحاٌؼـبٌُ اٌؼوثـٟ ٚأصو٘ب فٟ رٛعٙبد ا٦ثلاع ا٦كاهٞ. 

انجبيؼخ الإؼلايُخ انصكبء الاجتًبػٍ نسي طهجخ (.  2007اٌملهح، ٍِٛٝ ٕجؾٟ ) 

 .بعَز١و(، اٌغبِؼخ ا١ِ٩ٍ٦خ: غيح)هٍبٌخ ِ وػلالته ثبنتسٍَ وثؼض انًتغُطاد

زضاؼخ يمبضَخ نهصكبء الاجتًبػٍ ثٍُ انًتفىلٍُ (. 2011) اٌمٜ، ع١ٙبْ ١ٍل ث١ِٟٛ

 .ِخ ا٨عزّبػ١خ، عبِؼخ ؽٍٛاْ: ِٖوِبعَز١و(. و١ٍخ اٌقل )هٍبٌخ وانًتفىلبد

. عبِؼخ اٌمب٘وح: ِؼٙل زنُم يفبهُى الاشطاف انتطثىٌ(. 1427) .كائوح ا٨ّواف اٌزوثٛٞ

 .87-85اٌلهاٍبد ٚاٌجؾٛس اٌزوث٠ٛخ، 

(. رأص١و اٌم١بكح ا٦كاه٠خ إٌبعؾخ فٟ رؾم١ك ا٦ثلاع 2011ِؾّٛك، عّؼٗ؛ ٔٛهٞ، ؽ١له.)

 .3(، 90. )الإزاضح والالتصبز  يجهخا٦كاهٞ، 

 يسي يؽبهًته فٍ تطىَط انًُظًبد انحسَخخيبهُخ الإثساع و (.  2012ِٖجبػ، فٛى٠خ ) 

 .ِبعَز١و(، عبِؼخ اٌمب٘وح: ِٖو)هٍبٌخ

انصكبء الاجتًبػٍ وانىجساٍَ وانمطٌ انحبزٌ (. 2003اٌّغبىٞ، اثوا١ُ٘ ِؾّل. )

 ِىزجخ ا٠٨ّبْ. . إٌّٖٛهح: وانؼشطٍَ

. اٌمب٘وح: ِىزجخ ا٨ٔغٍٛ ػهى انُفػ الاجتًبػٍ(. 2004ِٕٖٛه، ٍٛؼذ ٚآفوْٚ.)

 اٌّٖو٠خ.

انًؽؤونُخ الإزاضَخ وانفُُخ نًسَط انًسضؼخ فٍ زونخ الإيبضاد (.  1991إٌبثٗ، ػّو ) 

 .١و غ١و ِْٕٛهح(، عبِؼخ ىا٠ل: كثٟ)هٍبٌخ ِبعَز  انؼطثُخ انًتحسح
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(. 117ا٦ثلاع ا٦كاهٞ كهاٍخ ٍٍٛو١خ. ِغٍخ اٌّل٠و اٌؼوثٟ،) (.1992). ٍؼٛك إٌّو،

 اٌمب٘وح.

أحط انجطايج انتسضَجُخ ػهً أزاء انًتسضثٍُ فٍ (. 1996ِؾّل )آي ّْٔخ، ػٍٟ ػج١ل 

)هٍبٌخ ِبعَز١و غ١و ِْٕٛهح(، أوبك١ّ٠خ ٔب٠ف اٌؼوث١خ ٌٍؼٍَٛ ا١ِٕ٤خ:  انًؼبهس الأيُُخ

 اٌو٠بٗ.

يؼُمبد الإثساع الإزاضٌ نسي انؼبيهٍُ فٍ انًكتجبد انًترصصخ (. 1994) .ّْ٘وٞ، ػّو

 (.1. اٌغبِؼخ ا٨هك١ٔخ،)ثبلأضزٌ

. اٌمب٘وح: الأصىل والأؼػ انؼهًُخ نهمطٌ انحبزٌ وانؼشطٍَ(.  2002)  .ٌٙٛاهٞ، ١ٍلا

 ِىزجخ ػ١ٓ ٌّّ.

يجهخ (. ِؼٛلبد ا٦ثلاع فٟ إٌّظّبد اٌَؼٛك٠خ. 1999) .١٘غبْ، ػجل اٌوؽّٓ أؽّل

 .148-139(، 1، )الإزاضح انؼبيخ

 . ِٖو: كاه اٌْوٚق.يمسيخ فٍ ػهى انُفػ(. 1998هاٟٙ. )اٌٛلفٟ، 
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